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A(z) szamu rendelés reklamacios urlapja

Termék neve Darabszam  Reklamacié Szerzédéstdl ‘Indoklas Preferdlt megoldas
valé elallas  (lasd 2. pont)
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Hogyan jarj el helyesen?

Reklamacio, visszakuldés vagy szerzddéstdl vald elallas esetén kérjuk az Urlap kitoltéset, es az (irlapon feltlntetett aruval tortend
visszakuldesét.

1. Ha az aru sérllt dllapotban érkezett, készits képeket a csomagolasrol es az arurdl. A képeket kuldd el 2 napon belul a
kisokos@bonami.hu e-mail cimre. E nélktl mi sem tudjuk megreklamalni az arut a beszallitdnknal.

2. Ellenérizd, hogy a fenti listaban kivalasztott arut visszakuldod (még a szerzddestél valo elallas eseten is) vagy reklamalod. Az
Indoklas oszlopban toltsd ki a reklamacio vagy visszakuldés okat (eleg a szamot beirni).

1. - Reklamacio (sérdlt aru) 5. - Reklamacioé (hianyos aru)
2. - Reklamacio (hibas aru) 6. - Szerz6deéstdl valo elallas (indoklas nelkul)*
3. - Reklamacié (nem felel meg a leirasnak) 7. - Szerz6déstdl valo elallas (365 napon bellli visszakuldés)*

4. - Reklamacio (nem ezt rendeltem)

* Fogyasztoként a szerzédéstél vald elallast nem kell megindokolni. A vevének 14 nap all rendelkezésére,
hogy indoklas nélkil visszavonja a vételi szerzédést.

3. Kerjuk az alabbi informaciok ellenbrzését, vagy hianyzo adat esetén annak megadasat, hogy a visszakuldést probléemamentesen fel
tudjuk dolgozni.

Bankszamlaszam:

A visszafizetéshez az eladd ugyanazokat a fizetési adatokat hasznalja, amiket a vasarldo az eredeti tranzakcidoban hasznalt fel - amennyiben az eladdé masként nem rendelkezik. A vasarld kérésére a
pénzdsszeg a bankszamlara kerll visszautalasra. Az eladd jogosult a vevd altal visszaklldott aru visszafizetésére, ha az aru visszakerll hozza, és a vevd is beleegyezik, valamint nem jar szamara tovabbi
koltségekkel. Készpénzes fizetés esetén a vevd, az Uzleti feltételekkel és a panasztételi eljarassal egyetértve beleegyezik, hogy a pénzdsszeg az ezen az (irlapon szerepld bankszamlara kerdl
visszautalasra.

Aru rendelésének datuma:

Aru atvételének datuma (datum, amikor megkaptam az arut):

Vasarlo utdneve és vezetékneve:

Kapcsolattartasi cim: E-mail: Telefon:

Aruvisszakiildéshez kérjiik, hasznald az aldbbi linken taldlhatd visszakiildési opcidk egyikét (https://www.bonami.hu/c/
aruvisszakuldes-menete), és mellekeld ezt az aldirt es kitoltott (rlapot. Kerjuk NE klldj csomagot utanvettel, mert ezeket a
csomagokat visszakuldjuk a feladonak, és ez feleslegesen meghosszabithatja a reklamacios folyamatot.

A 20 kg-ot nem meghaladd becsomagolt termékeket személyesen is visszahozhatod az uzletlinkbe (https://www.bonami.hu/c/
boltjaink).
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Datum: Alairas:

Az Ugyfelek személyes adatainak kezelését az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) és a
Torvénygyujtemeény 110/2019 szamu, a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 mddositott torvénye szabalyozza.
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