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Obrazec za reklamacijo narocila st.

Naziv artikla St. kosov  Vraam  Uveljavljam Razlog zbrana regitev reklamacije
reklamacijo (glej toCko 2
spodaj)
Zamenjava
Popravilo
Vracilo denarja
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Kaksen je pravilen postopek?

Ce Zelite podati pritozbo, vrniti izdelek ali odstopiti od pogodbe, izpolnite ta obrazec in nam ga posljite skupaj z artiklom.

1. Ce ste prejeli poskodovano blago, prosimo, da v roku 2 dni po prejemu posljete fotografije $katle in blaga na pomoc@bonami.si; v
nasprotnem primeru ne bomo mogli podati pritozbe glede poskodovanega blaga pri prevozniku.

2. Zavsak zgoraj navedeni izdelek oznacite, ali blago vraCate (tudi v primeru odstopa od pogodbe) ali nanj uveljavljate reklamacijo. V
stolpcu “Razlog” navedite razlog za vracilo ali reklamacijo (zadosca stevilka razloga).

Razlog 1 - Reklamacija (izdelek je zlomljen) Razlog 5 — Vracilo (izdelek je nepopoln)
Razlog 2 — Reklamacija (izdelek ne deluje) Razlog 6 — Odstop od pogodbe (brez navedbe razloga)*
Razlog 3 — Reklamacija (izdelek ne ustreza opisu) Razlog 7 — Odstop od pogodbe (hedosezena pricakovanja, drugo)*

Razlog 4 — Vracila (prejel sem napacen izdelek)

*Ce odstopite od pogodbe kot fiziéna oseba, ni potrebno navesti nobenega razloga. Fizi¢na oseba lahko v
roku 14 dni odstopi od pogodbe brez navedbe razloga.

3. Prosim preverite vase podatke. V primeru, da le-ti niso navedeni, jih prosim navedite, da bomo lahko vrnjene posiljke pravilno obdelali.

Stevilka ban&nega ra&una:

Vsa prejeta placila se kupcu vrnejo na placilno sredstvo, ki ga je kupec uporabil za izvedbo prvotne transakcije, razen Ce kupec izrecno zahteva uporabo drugega plaCilnega sredstva, in Ce zaradi uporabe
tak3dnega plagilnega sredstva kupec ne nosi nobenih dodatnih strodkov. Na zahtevo kupca, se bodo prejeta pladila izpladala na banéni raéun kupca. Ce kupec s tem soglada in mu zaradi tega ne nastanejo
dodatni stroski, lahko prodajalec vrne prejeta placila takoj, ko kupec vrne blago, ali za vracilo prejetih placil uporabi drug nacin. Za gotovinska placila se kupec v skladu z dolo¢bami splosSnih pogojev in pravil
pritozbenega postopka strinja, da se vsa prejeta placila vrnejo s pladilom na banc¢ni raCun, naveden v tem obrazcu.

Datum narocila blaga:

Datum prejema blaga:

Ime in priimek kupca:

Naslov: E_poétni naslov: Telefon:

4 Ce Zelite vrniti blago, vas prosimo, da ga skupaj z izpolnjenim in podpisanim obrazcem posljete v roku 365 dni v neposkodovani

" embalazi na spodaj naveden naslov. S tem boste pospesili obravnavo vasega zahtevka. Prosimo, da blaga NE posiljate kot poSiljko z

odkupnino ali s placilom po povzetju; taksne posilike bodo vrnjene posiljatelju, zaradi cesar se lahko pritozbeni postopek po
nepotrebnem podaljsa.
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Datum: Podpis:

Osebni podatki se obdelujejo v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o varstvu podatkov) in Zakonom $t. 110/2019 Coll. o obdelavi osebnih podatkov, s
spremembami.



