Regulamin obowigzywat do 25.06.2025

Regulamin zakupow sklepu
internetowego BONAMI.PL

prowadzonego przez spotke
BONAMI.CZ, a.s.

z siedziba: Ujezd 450/40, 118 00 Praga 1- Mala Strana, Czechy

wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze,

dziat B, wpis 18575 (dalej jako: ,Sprzedawca "),

REGON: 242 30 111

NIP: CZ242301M

adres korespondencyjny: ul. Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 — Karlin, Czechy
kontakt elektroniczny: pomoc@bonami.pl

online chat (dostepny w serwisie internetowym Sprzedawcy, umieszczony w

prawym dolnym rogu ekranu)
kontakt telefoniczny: +48 7166 19176

adres do doreczen w sprawach reklamacji:



Bonami zwroty — DPD ul. Lwéwecka 4 58-508 Jelenia Gora Polska
IBAN: CZ65 0300 0000 0002 57014774
SWIFT: CEKOCZPP

e Regulamin zakupdéw obowigzuje od 24.10.2023

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem elektronicznym
www.bonami.pl (dalej jako ,Serwis internetowy” lub ,Sklep internetowy"”)
prowadzony jest przez spoétke prawa handlowego BONAMI.CZ, a.s., z siedzibg
Ujezd 450/40, 118 00 Praga 1- Mala Strana, numer identyfikacyjny: 242 30 111,
wpisang do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Miejski w Pradze,

dziat B, wpis 18575 (dalej jako ,Sprzedawca").

1.2. Regulamin zakupow Sklepu internetowego, zwany rowniez ,,0golnymi
warunkami handlowymi” (dalej jako ,,Regulamin zakupow" lub ,Warunki
handlowe") zawiera ramowe postanowienia umoéw sprzedazy zawieranych
przez Sprzedawce za posrednictwem jego Sklepu internetowego (dalej jako:
,Umowa" lub ,Umowa Sprzedazy"), w tym prawa i obowigzki stron dotyczace
ptatnosci ceny, dostawy zakupionego produktu, odstgpienia od Umowy
Sprzedazy, reklamacji oraz ochrony danych osobowych Kupujgcych a takze
zasady i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie zwigzanym

z prowadzeniem Serwisu internetowego.



1.3. Przy zawarciu umowy sprzedazy Kupujgcy oswiadcza, iz zapoznat z
trescig Regulaminu zakupow oraz Regulaminu Reklamacji i zwrotéw oraz

akceptuje ich postanowienia.

1.4. Regulamin zakupow zawiera informacje, do ktorych przekazania
Sprzedawca jest obowigzany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym
ustawg o prawach konsumenta, ustawg o swiadczeniu ustug droga

elektroniczng, RODO oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

1.5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg praw
przystugujgcych konsumentom na podstawie ogodlnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach

konsumenta.

1.6. Regulamin zakupéw ma zastosowanie zarowno do Kupujgcego bedgcego
konsumentem i dokonujgcego zakupu Produktu jako osoba fizyczna
nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej (dalej jako ,,Kupujacy-Konsument”),
osoby prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, dokonujgcej
zakupu zwigzanego z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg, jezeli
z Umowy Sprzedazy wynika, ze dany zakup nie ma charakteru zawodowego
(tzw. Przedsiebiorca uprzywilejowanym), jak rowniez Kupujgcego bedgcego
Przedsiebiorcg, ktory w trakcie zamawiania Produktu dziata w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania wolnego

zawodu (dalej jako ,Kupujacy-Przedsiebiorca”).

1.7. Jezeli Kupujgcym jest konsument, w sprawach nieregulowanych w
niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta. Jezeli Kupujgcym jest
Przedsiebiorca, w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg

zastosowania odpowiednie przepisy czeskiego Kodeksu cywilnego.



1.8. Regulamin zakupéw okresla szczegotowo warunki handlowe zawieranych
Umow Sprzedazy, stanowi integralng czes¢ Umowy Sprzedazy i stanowi

wzorzec umowny.

1.9. Regulamin zakupdéw oraz Umowa Sprzedazy sporzgdzane sg w jezyku

polskim.

110. W Umowie Sprzedazy mozna uzgodni¢ warunki odmienne od zawartych
w hiniejszym Regulaminie. Odmienne postanowienia Umowy Sprzedazy maja

pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

111. Prawidtowe korzystania ze Serwisu internetowego Sprzedawcy wymaga,
aby Kupujacy zapoznat sie z trescig Regulaminu zakupdéw oraz ztozyt
oswiadczenie o akceptacji jego tresci. Brak mozliwosci korzystania z Serwisu

anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

112. Regulamin zakupow jest dostepny w Serwisie internetowym Sprzedawcy
oraz podlega nieodptatnemu udostepnieniu na zgdanie Kupujgcego. Na
zgdanie Kupujgcego bedacego Uzytkownikiem, Regulamin zakupdéw zostanie
udostepniony w sposdb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie

Uzytkownik (np. poczta elektroniczng).

113. Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczen na rzecz Kupujgcego
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu internetowego w zakresie i ha zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. W celu zapewnienia bezpieczenstwa
komunikacji w Serwisie internetowym Sprzedawcy, w szczegolnosci w trakcie
korzystania z ustug, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu.



114. Sprzedawca udostepnia w Serwisie internetowym dodatkowy srodek
opcje szybkiego kontaktu Konsumenta ze Sprzedawcg w formie online chat,
ktory spetnia wymogi trwatego nosnika oraz gwarantuje zachowanie pisemnej

korespondencji miedzy stronami, w tym daty i godziny korespondenciji.

115. Tres¢ Regulaminu zakupow podlega aktualizacji i moze zosta¢ zmieniona
lub uzupetniona przez Sprzedawce. Niniejsze postanowienie nie ma
zastosowania do praw i obowigzkow powstatych w okresie obowigzywania

poprzedniej wersji Regulaminu.

116. Zatgcznikiem do Regulaminu zakupdw jest Regulamin reklamaciji i

zwrotow oraz formularz odstgpienia od umowy/protokét reklamaciji.

2. Definicje

llekro¢ w tresci niniejszego Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotow
pisanych wielkg literg, nalezy je rozumie¢ w znaczeniu podanym nizej, chyba

ze z kontekstu uzycia wyraznie wynika ich inne znaczenie:

2.1. Aplikacja Mobilna — wersja Serwisu internetowego Sprzedawcy
udostepniana przez operatora Serwisu jako Aplikacja Mobilna w Google Play

oraz App Store pod nazwa: ,Bonami — designerskie meble i dekoracje”..

2.2. Cena - cena Produktu brutto wraz z obowigzujgcym podatkiem od

towarow i ustug (VAT), nie uwzglednia kosztow Dostawy Produktu.

2.3. Chat online — narzedzie do internetowej obstugi Kupujgcych, marketingu

online oraz analityki ruchu dostepne w Serwisie Internetowym BONAMI.CZ. a.s.



2.4. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo

wolnych od pracy.

2.5. Dostawa - czynnos$c¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Kupujgcemu
przez Sprzedawce Produktu okreslonego w Zamowieniu, za posrednictwem

Dostawcy.

2.6. Dostawca lub Przewoznik — oznacza podmiot, z ktérym wspétpracuje
Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Produktow — firme kurierska,

operatora skrzynek pocztowych (paczkomat).

2.7. Firmy Kurierskie — DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, DTS
Transport Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz TNT Express Worldwide

(Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2.8. Hasto — oznacza cigg znakdéw literowych, cyfrowych lub innych
wybranych przez Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie internetowym
Sprzedawcy, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Uzytkownika w Serwisie. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania Hasta w
Scistej poufnosci i nieujawniana go osobom trzecim. Serwis internetowy

umozliwia Uzytkownikom zmianeg lub odblokowanie Hasta

2.9. Infolinia BONAMI - telefoniczne centrum obstugi Uzytkownika Serwisu
internetowego dostepne pod numerem telefonu (+48) 7166 191 76 — optata jak
za pofgczenie standardowe — wg cennika wtasciwego operatora. Infolinia
BONAMI umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie dostepu do Serwisu
internetowego, w tym ztozenie Zamowienia za posrednictwem potfgczenia

telefonicznego.



2.10. Kupujacy — osoba fizyczna (petnoletnia), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlnie przyznajg
zdolnosc¢ prawng, ktora sktada zamoéwienie w Sklepie internetowym oraz

zobowigzuje sie do stosowania niniejszego Regulaminu.

2.10.1. Kupujgcy-Konsument osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczag
lub zawodowg. Uregulowania dotyczgce Kupujgcego-Konsumenta majg
odpowiednie zastosowanie do tzw. przedsigebiorcy uprzywilejowanego, tj.
osoby prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, podlegajgca
wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej
jako ,CEIDG"), dokonujgcej zakupu zwigzanego z prowadzong przez nig
dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z Umowy Sprzedazy wynika, ze dany zakup
nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego z przedmiotu

dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o CEIDG.

2.10.2. Kupujacy-Przedsiebiorca — osoba, ktébra w momencie zawarcia i
realizacji Umowy Sprzedazy dziata w ramach prowadzonej przez siebie

dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania wolnego zawodu.

2.11. Konsultant — pracownik Infolinii BONAMI.pl.

2.12. Konto Uzytkownika — osobisty panel administracyjno-informacyjny
Uzytkownika w Serwisie internetowym Sprzedawcy, tworzony automatycznie w
wyniku prawidtowej Rejestracji, zawierajgcy dane Uzytkownika, w

szczegolnosci dotyczgcych zamowien oraz danych osobowych Uzytkownika.

2.13. Koszyk - narzedzie systemowe (funkcjonalnosc¢ systemowa) utatwiajgce
Kupujgcym dokonywanie zakupow w Sklepie internetowym Sprzedawcy, w
szczegolnosci umozliwiajgce gromadzenie wybranych ofert w jednym miejscu

w celu ztozenia zbiorczego Zamowienia. Produkty umieszczane sg w Koszyku



automatycznie w wyniku zastosowania funkcjonalnosci systemowej ,Kup

teraz".

2.14. Login - email Kupujgcego podany przy Rejestracji, stanowi element

dostepu do indywidualnego Konta Uzytkownika.

2.15. Powstanie stosunku umownego — stosunek umowny pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujgcym, powstaje w momencie doreczenia przyjecia
Zamowienia (akceptacji), ktore przesytane jest przez Sprzedawce Kupujgcemu
za posrednictwem Serwisu internetowego na adres poczty elektronicznej

Kupujgcego.

2.16. Producent — podmiot produkujgcy Produkt w celu jego prezentacji lub

sprzedazy w Sklepie Internetowym Sprzedawcy;

2.17. Produkt z elementami cyfrowymi — Produkt zawierajgcy tresc¢ cyfrowg lub
ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposoéb, ze brak tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;

2.18. Przestanie Zamowienia — Kupujacy przesyta Sprzedawcy Zamowienie
klikajgc na odpowiednig funkcjonalnos$¢ systemowgq zalezng od wybranej
metody ptatnosci: ,Ptace przelewem”, ,Ptatnosc kartg"” badz ,Potwierdz
zamoéwienie" w formularzu Zamowienia w Serwisie internetowym Sprzedawcy;
przed ztozeniem Zamdwienia Kupujgcy potwierdza, ze zapoznat sie z

Warunkami handlowymi (Regulaminem zakupow).

2.19. Rejestracja — zatozenie przez Uzytkownika Konta w Serwisie
internetowym Sprzedawcy. W celu Rejestracji nalezy podac adres e-mail i
hasto, klikng¢ funkcjonalnos¢ systemowgq ,Zarejestruj sige", nastepnie wypetnic
poprawnie formularz rejestracyjny, zaakceptowac¢ Regulamin zakupow oraz

wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym



do realizacji Zamoéwien oraz do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
Konto Uzytkownika staje sie aktywne z chwilg potwierdzenia aktywacji Konta

przez Uzytkownika przestanej na jego adres elektroniczny.

2.20. Rezerwacja - oswiadczenie woli Uzytkownika, sktadane za
posrednictwem Serwisu internetowego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy w oznaczonym czasie oraz siedzibie Sprzedawcy,

okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktu.

2.21. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ogdlne rozporzgdzenie o

ochronie danych.

2.22. Serwis internetowy — platforma umozliwiajgca dokonanie Rezerwacji lub
sktadanie Zamowien przez Kupujgcego oraz swiadczenie ustug
elektronicznych, udostepnianych przez bonami.pl, prowadzona przez
BONAMI.CZ a.s., stanowigca zespot potgczonych ze sobg stron internetowych,

dostepna pod gtéwnym adresem internetowym https://bonami.cz.

2.23. Sklep Internetowy lub Sklep — serwis internetowy w ukfadzie sklepu
internetowego (systemu wymiany informacji i zdalnego wyboru oraz zakupu
Produktéw lub swiadczenia Ustug) dostepny pod adresem www.bonami.pl, za
posrednictwem ktorego Kupujgcy moze w szczegodlnosci dokonywac

Rezerwacji oraz sktada¢ Zamédwienia.

2.24. Sprzedawca - spotka BONAMI.CZ, a.s., z siedzibg Ujezd 450/40, 118 00
Praga 1- Mala Strana, REGON: 242 30 111, wpisana do rejestru handlowego
prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze, dziat B, wpis 18575.



2.25. Produkt — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem Umowy miedzy Kupujgcym a Sprzedawcy, za zaptatg Ceny lub

bedaca przedmiotem Rezerwaciji.

2.26. Umowa - Umowa Sprzedazy lub Umowa Swiadczenia Ustug.

2.27. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, zawarta pomiedzy BONAMI.CZ a.s., a Kupujgcym,
zawierana na odlegto$¢, za posrednictwem Serwisu internetowego, na
podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie do przeniesienia ha Kupujgcego
wtasnosci Produktu oraz wydania mu Produktu a Kupujgcy zobowigzuje sie do

odbioru Produktu oraz zaptaty uméwionej Ceny.

2.28. Umowa Swiadczenia Ustug - zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypetnienia i zaakceptowania przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego
albo kazdorazowo z chwilg korzystania Uzytkownika z Serwisu internetowego
Sprzedawcy (w przypadku braku Rejestracji i zalogowania). W obu
przypadkach Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest

Nna Cczas nieoznaczony.

2.29. Ustuga - bezptatna ustuga Rejestracji i prowadzenia Konta Uzytkownika

w Serwisie internetowym Sprzedawcy.

2.30. Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta lub zamierza korzystac¢ z Serwisu

internetowego.

2.31. Regulamin zakupéw/Warunki handlowe — niniejszy dokument, dostepny
rowniez w Serwisie internetowym Sprzedawcy pod linkiem

https://www.bonami.pl/i/regulamin.



2.32. Witryna — zbidr stron internetowych, adreséw URL i podstron bedacych
czescig wspolnej domeny umieszczonej w sieci Internet pod adresem gtownym
www.bonami.cz oraz wszystkie jej podstrony, w tym inne wersje jezykowe

strony.

2.33. Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe
Produktu.

3. Konto Uzytkownika

3.1. Na podstawie Rejestracji Kupujgcego dokonanej w Serwisie internetowym
Sprzedawcy, Kupujgcy moze korzystac¢ ze swojego Konta Uzytkownika.
Kupujacy moze dokonywac Zamoéwien Produktow z uzyciem swojego Konta
Uzytkownika. Kupujgcy moze rowniez dokonywac¢ Zamoéwienia Produktu bez

rejestracji, bezposrednio z poziomu interfejsu Sklepu Internetowego.

3.2. W zwigzku z Rejestracjg Kupujgcego Sprzedawca ma prawo do
informowania Kupujgcego o nowych Produktach, wysytajgc regularne
wiadomosci typu newsletter, ktorych odbidér Kupujgcy moze w dowolnej chwili
odwota¢ na swoim Koncie Uzytkownika lub klikajgc na odpowiedni odnosnik
znajdujgcy sie w kazdym e-mailu. Sprzedawca nie ma obowigzku rozsytania
tych wiadomosci do wszystkich Kupujgcych. Zasady przesytania informacji
reklamowych przez Sprzedawce zostaty uregulowane w Tytule XV. niniejszego

Regulaminu.

3.3. Podczas Rejestracji oraz w trakcie zamawiania Produktu, Kupujgcy
zobowigzany jest do podawania wytgcznie prawdziwych, aktualnych oraz
kompletnych danych. Kupujgcy zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych

w Koncie Uzytkownika przy kazdej ich zmianie.



3.4. Rejestracji mogag dokonywac wytgcznie osoby powyzej 18 roku zycia.

3.5. Dostep do Konta Uzytkownika zabezpieczony jest Loginem i Hastem.
Kupujgcy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji niezbednych
do uzyskania dostepu do jego indywidualnego Konta Uzytkownika i przyjmuje
do wiadomosci, ze Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie

tego obowigzku przez Kupujgcego.

3.6. Kupujacy nie ma prawa do udostepniania Konta Uzytkownika osobom

trzecim.

3.7. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Konto Uzytkownika moze by¢
okresowo niedostepne, przede wszystkim z uwagi na konieczne aktualizacje
sprzetowe i programowe oraz niezbedne prace serwisowe prowadzone przez

osoby trzecie.

3.8. W wyjagtkowo uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze
jednostronnie usung¢ Konto Uzytkownika, w szczegolnosci, jezeli konto
Uzytkownika jest przez dtuzszy okres nieaktywne bgdz Uzytkownik narusza

obowigzki wynikajgce z Umowy lub niniejszego Regulaminu.

4. Zawarcie Umowy Swiadczenia Ustug

41. Z chwilg aktywacji Konta Uzytkownik i Sprzedawca zawierajg Umowe
Swiadczenia Ustug droga elektroniczng. Z tytutu $wiadczenia Ustug

Sprzedawca nie otrzymuje zadnego wynagrodzenia.
4.2. Umowa Swiadczenia Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony.

4.3. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Swiadczenia

Ustug bez wskazania przyczyny ze skutkiem natychmiastowym.



Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, z zastrzezeniem

postanowien Tytutu XV. niniejszego Regulaminu.

4.4. W przypadku rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug Konto

Uzytkownika zostanie usuniete przez Sprzedawce.

4.5. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug nie ma wptywu na

obowigzywanie i tres¢ Umow Sprzedazy oraz ztozonych Zamowien.

4.6. Dane zamieszczone w Koncie Uzytkownika podlegajg archiwizacji przez
Sprzedawce do czasu rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug. Brak
dokonania aktualizacji danych, w tym adresu elektronicznego lub adresu
doreczenia, obcigza Uzytkownika. Do czasu ich aktualizacji przez Uzytkownika,
wszelka korespondencja bedzie kierowana do Uzytkownika wedtug danych

zapisanych na jego Koncie Uzytkownika.

4.7. Z Serwisu internetowego Sprzedawcy mozna korzysta¢ wytgcznie w
zakresie, ktory nie koliduje z prawami innych Uzytkownikow i ktory jest zgodny

Z jego przeznaczeniem.

4.8. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy powstate wskutek ingerencji oséb trzecich w
Serwis internetowy lub w wyniku wykorzystania Serwisu internetowego w

sposob niezgodny z jej przeznaczeniem.

4.9. Sprzedawca podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu zapewnienia w
petni poprawnego dziatania Serwisu internetowego, w takim zakresie, jaki
wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc¢ w rozsagdnym

terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikéw.



5. Zawarcie Umowy Sprzedazy

5.1. Serwis internetowy Sklepu internetowego zawiera wykaz Produktow ze
wskazaniem ich Cen. Warunki sprzedazy oraz Cena Produktu obowigzujg w
momencie ich wyswietlania w interfejsie internetowym Sklepu lub w okresie
obowigzywania akcji promocyjnych, jezeli Produkt zostat objety promocja.
Akcje promocyjne sg czasowo ograniczone a Produkty objete promocjg sg
dostepne do wyczerpania zapasow lub ukonczenia promocji. Powyzsze nie
ogranicza prawa Sprzedawcy do zawarcia Umowy Sprzedazy na podstawie

indywidualnie uzgodnionych warunkow Umowy.

5.2. Informacje zamieszczone w Serwisie internetowym Sprzedawcy majg
charakter reklamowy, nie stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do jej

zawarcia.

5.3. Serwis internetowy Sklepu internetowego zawiera informacje o kosztach

pakowania oraz Dostawy Produktu.

5.4. Zawarcie Umowy Sprzedazy za posrednictwem Serwisu Internetowego
Sprzedawcy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg hastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Kupujgcego Zamowienia (oferty) na zasadach okreslonych

ponize;j.

5.41. W celu ztozenia zamowienia Kupujgcy dodaje wybrany Produkt do
elektronicznego Koszyka poprzez klikniecie funkcjonalnosci ,Kup teraz" w

Serwisie internetowym Sprzedawcy;

5.4.2. Kupujacy ma mozliwos¢ wypetnienia Kodu znizkowego (o ile dostepny);
kod znizkowy nalezy wpisac¢ pod Ceng Produktu i wybra¢ opcje ,Zrealizuj”; po
zrealizowaniu waznego kodu znizkowego nastgpi automatyczne obnizenie

Ceny Produktu;



5.4.3. Kupujacy przechodzi do kolejnego etapu Zamoéwienia za pomocg
udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu internetowego ,Kontynuuj

zamowienie”;

5.4.4. Kupujgcy wybiera jeden z udostepnionych przez Sprzedawce

sposobow Dostawy oraz forme ptatnosci;

5.4.5. Kupujacy nieposiadajgcy Konta Uzytkownika wypetni formularz
Zamowienia w zakresie danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy
Sprzedazy. W formularzu Zamoéwienia nalezy w szczegodlnosci wypetnic
nastepujgce dane Kupujgcego: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc¢), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu oraz dane dotyczgce Umowy Sprzedazy: Produkt, ilos¢
Produktu/ow, w razie mozliwosci wyboru: rodzaj i kolor Produktu.
Kupujacy-Przedsiebiorcy, ktorzy w ramach formularza Zamowienia zazadali

wystawienia faktury VAT, obowigzani sg do podania numeru NIP;

5.4.6. Kupujacy posiadajgcy Konto Uzytkownika zaloguje sie do swego Konta
w Serwisie internetowym Sprzedawcy, dokona wyboru sposobu Dostawy oraz
formy ptatnosci a nastepnie potwierdzi w formularzu Zaméwienia aktualnosé¢

danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy;

5.4.7. Przed wystaniem Zamowienia do Sprzedawcy Kupujgcy ma mozliwosc
sprawdzenia oraz zmiany danych podanych w Zamowieniu oraz wystania

informacji do obstugi klienta;

5.4.8. W zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, Kupujacy przesyta
Sprzedawcy Zamowienie (sktada oferte) za pomocg odpowiedniej
funkcjonalnosci Sklepu internetowego: ,Ptace przelewem”, ,Ptatnosc kartg” lub
+Potwierdz zamowienie". Dane podane w Zamdwieniu stajg sie w tym

momencie wigzgce dla Sprzedawcy;



5.4.9. W zaleznosci od wybranej formy ptatnosci, Kupujgcy moze zostac
przekierowany na strony zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych w celu

dokonania ptatnosci.

5.5. Zamodwienia w sklepie internetowym sktada¢ mogg wytgcznie osoby
powyzej 18 roku zycia, osoby mtodsze moga to zrobi¢ wytgcznie w zakresie,

ktorego charakter odpowiada ich dojrzatosci i wiekowi.

5.6. Przesytajgc Zamoéwienie Kupujgcy potwierdza, ze miat mozliwos¢
zapoznania sie z informacjami na temat wtasciwosci Produktu, Ceng oraz
kosztami Dostawy, fgcznie tworzgcych kwote nalezng do zaptaty, ktorg

Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy.

5.7. Sprzedawca po otrzymaniu Zamowienia niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie Kupujgcemu drogg elektroniczng (potwierdzenie otrzymania
Zamowienia), na adres poczty elektronicznej Kupujgcego podany w

Zamowieniu lub Koncie Uzytkownika.

5.8. Z uwagi na specyficzny charakter Zamoéwienia (ilos¢ Produktow,
wysokos¢ Ceny, spodziewane koszty Dostawy) Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do zwrdcenia sie do Kupujgcego z zgdaniem dodatkowego

potwierdzenie Zamowienia.

5.9. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w momencie doreczenia Kupujgcemu
potwierdzenia otrzymania Zamowienia przestanego przez Sprzedawce pocztg

elektroniczng na adres podany przez Kupujgcego w Zamowieniu.

5.10. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca nie ma obowigzku
zawarcia Umowy, zwtaszcza z osobami, ktére wczesniej naruszyty w istotny

sposob swoje obowigzki wzgledem Sprzedawcy.



5.11. Kupujacy wyraza zgode na zawarcie Umowy za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc. Koszty wynikte po stronie Kupujgcego w
zwigzku z komunikacjg na odlegtosc i zwigzane z zawarciem Umowy
Sprzedazy (koszt potgczenia internetowego, koszty rozmow telefonicznych)

ponosi Kupujgcy we wiasnym zakresie.

6. Cena Produktu, warunki ptatnosci

6.1. Ceny Produktow podawane sg w kwotach brutto wraz z naleznym
podatkiem VAT i nie obejmujg kosztow Dostawy. Wyjatkowo Cena Produktu
moze zostac¢ podana wraz z kosztami zwrotu Produktu, jezeli Produkt z uwagi

na swoj charakter nie moze zosta¢ zwrocony metodg standardowa.

6.2. Na kwote nalezng do zaptaty na rzecz Sprzedawcy sktadajg sie: Cena
Produktu koszt opakowania oraz koszt Dostawy. Informacje o kosztach

zwigzanych z pakowaniem i Dostawg podawane sg oddzielnie.

6.3. Kupujgcy dokonuje zaptaty naleznej kwoty z wykorzystaniem jednej z
form ptatnosci udostepnionych w Serwisie internetowym Sprzedawcy i
wybranej przez Kupujgcego w formularzu Zamowienia.

6.4. Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

6.4.1 ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze w miejscu wskazanym przez

Kupujgcego w Zamowieniu;
6.4.2 ptatnos¢ kartg ptatniczg;
6.4.3 standardowy przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy;

6.4.4 szybki przelew bankowy PayU.



6.5. Kupujgcemu przystuguje prawo dowolnego wyboru formy ptatnosci.

6.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany udostepnionych form
ptatnosci. Wéwczas dostepne formy ptatnosci moga réznic sie od
wyszczegolnionych w Regulaminie i zostang okreslone w formularzu

Zamowienia w Serwisie internetowym Sprzedawcy.

6.7. Dostepne formy ptatnosci moga byc¢ uzaleznione od wybranego przez
Kupujgcego sposobu Dostawy. Sprzedawca jest uprawniony do ograniczenia
dowolnego wyboru formy ptatnosci z powodow technicznych, przeszkod
wystepujgcych po stronie Sprzedawcy badz Kupujgcego lub wskutek dziatania

sity wyzszej.

6.8. Informacje o aktualnie dostepnych formach pfatnosci zostaty
zamieszczone w Serwisie internetowym Sprzedawcy pod linkiem

https://www.bonami.pl/c/platnosci.

6.9. Sprzedawca nie wymaga od Kupujgcego wpfaty zaliczki ani innej

podobnej ptatnosci.

6.10. W przypadku ptatnosci gotéwka przy odbiorze naleznos$¢ za zakup

opfacana przy odbiorze Produktu.

6.11. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej termin ptatnosci naleznosci za
zakup wynosi 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Kupujgcy
obowigzany jest do podania w tytule przelewu tytutu ptatnosci wskazanego w
szczegotach Zamoéwienia. Obowigzek zaptaty naleznosci zostaje spetniony
przez Kupujgcego w momencie zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym

Sprzedawcy.



6.12. Jezeli wynika to z obowigzujgcych przepisow, Sprzedawca wystawia
Kupujgcemu dokument ksiegowy dokumentujgcy ptatnosc¢ wynikajagca z
Umowy Sprzedazy — fakture. Sprzedawca jest ptatnikiem podatku VAT.
Sprzedawca wystawia dokument ksiegowy — fakture po odbiorze Produktu
przez Kupujgcego i przesyta go w formie elektronicznej na adres elektroniczny

Kupujgcego.

6.13. Zgodnie z ustawg o ewidencji sprzedazy, Sprzedawca jest zobowigzany
do prowadzenia ewidencji sprzedazy, w tym do wystawienia paragonu.
Jednoczesnie zobowigzany jest do elektronicznego przestania informacji o
pobranej kwocie przez elektroniczny system organu podatkowego; w

przypadku awarii technicznej najpdzniej w terminie 48 godzin.

6.14. Cena wyjsciowa (na stronie zazwyczaj przekreslona w ramach informacji
0 znizce) to najnizsza cena z okresu 30 dni przed obnizkg, za ktérg dany
towar/ustuge/licencje (zwane dalej ,Towarem") sklep internetowy Bonami
oferowat na swojej stronie internetowej. Kalkulacja ceny wyjsciowej nie
uwzglednia indywidualnych obnizek ceny oraz obnizek, ktére nie sg wliczane
bezposrednio do aktualnej ceny sprzedazy Towaru (tj. nie sg oferowane
automatycznie i powszechnie). Wyliczona cena wyjsciowa pozostaje wazna,
nawet jesli Towar jest przeceniany kilkakrotnie w krotszym okresie czasu,

maksymalnie przez okres 180 dni.

7. Rabaty, kody znizkowe, karty podarunkowe

7.. Rabaty pieniezne w Serwisie internetowym Sprzedawcy dziatajg jak
wirtualne pienigdze. Rabatow nie mozna dochodzi¢ ani zamieni¢ na gotéwke.
W przypadku wykorzystania Rabatow do zakupu Produktu oraz pdzniejszego
odstgpienia od Umowy Sprzedazy w ustawowym terminie, Kupujgcemu nie

przystuguje prawo do zwrotu kwoty zaptaconej za pomocg Rabatow.

7.2. Rabat mozna wykorzysta¢ na maksymalnie 20% wartosci Zamodwienia.



7.3. Kody znizkowe s3g ograniczone czasowo. Wykorzystanie kodu po

wygashigciu jego waznosci jest niemozliwe.

7.4. W przypadku potgczenia rabatu pienieznego i kodu znizkowego, suma
bedzie najpierw pomniejszona o rabat pieniezny, a dopiero nastepnie zostanie

odliczona od niej znizka przypisana do kodu.

7.5. W jednym Zamowieniu mozna wykorzysta¢ maksymalnie jeden kod

Znizkowy.

7.6. Kodow znizkowych nie mozna wykorzystac¢ na zakup specjalnie
oznaczonych Produktéw ani juz przecenionych Produktéw. Kody znizkowe nie

podlegajg tgczeniu z kartami podarunkowymi.

7.7. Sprzedawca umozliwia zaptate za Zamowienie z wykorzystaniem karty
podarunkowej. Drukowane i elektroniczne karty podarunkowe sg wazne przez
rok od daty ich wystawienia. Karte podarunkowg mozna wykorzystac¢ na 100%
wartosci Zamowienia (bez Dostawy lub innych dodatkowych ustug). Jezeli
karta podarunkowa zostata wystawiona na kwote wyzszg niz wartosc
ztozonego Zamowienia, pozostate srodki zostang zapisane na Koncie
Uzytkownika i bedg dostepne do wykorzystania przy kolejnym Zamowieniu.
Karty podarunkowej nie mozna wykorzysta¢ do optacenia zakupu kolejnej karty

podarunkowej.

7.8. W jednym Zamowieniu mozna wykorzysta¢ maksymalnie jedng karte

podarunkowa.

7.9. Szczegodtowe zasady i ograniczenia dotyczgce wykorzystania Rabatéw,
kodow znizkowych oraz kart podarunkowych znajdujg sie w Serwisie

internetowym Sprzedawcy pod linkiem https://www.bonami.pl/c/platnosci.



8. Dostawa, termin realizacji Zamowienia

8.1. Sposoby Dostawy Produktu okresla Sprzedawca, chyba ze Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. Jezeli sposéb Dostawy wynika z indywidualnych
uzgodnien z Kupujgcym, ryzyko wyboru oraz ewentualne dodatkowe koszty

takiej Dostawy spoczywajg ha Kupujgcym.

8.2. Dostawa Produktu jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi

inaczej.
8.3. Dostawa Produktu jest realizowana wyfgcznie na terytorium Polski.

8.4. Sprzedawca udostepnia Kupujgcym mozliwos¢ dowolnhego wyboru
sposobu oraz kosztu Dostawy w trakcie sktadania Zamoéwienia. Informacje o
sposobach Dostawy oferowanych przez Sprzedawce sg dostepne w Serwisie

internetowym pod linkiem: https://www.bonami.pl/c/dostawa.

8.5. Dostepne sposoby Dostawy mogg zostac¢ uzaleznione od charakteru
Produktu lub wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci. W przypadku
sktadania kilku Zaméwien jednoczesnie, sposdb Dostawy moze ulec zmianie z

uwagi na charakter Produktow objetych Zamowieniami.

8.6. taczny termin realizacji Zamowienia obejmuje czynnosci: potwierdzenia
otrzymania Zamowienia przez Sprzedawce, przyjecia Zamowienia do realizacji
(kompletowanie), przygotowania Zamoéwienia do wysytki (2-4 dni roboczych od
dnia potwierdzenia Zamowienia lub zaksiegowania wptaty w przypadku
ptatnosci z gory) oraz Dostawe Produktu przez przewoznika (zwykle 1-2 dni
roboczych od daty nadania). Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku

Produktéw wielkogabarytowych czas Dostawy moze by¢ dtuzszy.



8.7. Realizacja Zaméwienia obejmujgcego Produkt produkowany na
Zamowienie u Producenta trwa zwykle od 20 (dwudziestu) do 75
(siedemdziesigciu pieciu) dni. W wyjatkowych przypadkach Sprzedawca moze
jednostronnie, rowniez wielokrotnie, przedtuzyc¢ termin realizacji Zamoéwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu realizacji Zamoéwienia
z powodu dziatania sity wyzszej lub w przypadkach, gdy z przyczyn
obiektywnych realizacja Zamowienia w podanym terminie nie jest mozliwa. O
przedtuzeniu terminu realizacji Zamoéwienia Sprzedawca poinformuje
Kupujgcego ze wskazaniem przewidywanego okresu realizacji Zamowienia. W
takim przypadku Kupujgcemu-Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia

od Umowy Sprzedazy.

8.8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
Zamowienia w sytuacji wystgpienia niekorzystnych warunkow
atmosferycznych (np. utrzymujgcych sie wysokich temperatur) mogacych
doprowadzi¢ do zepsucia sie Produktéw w trakcie ich Dostawy, az do czasu
ich ustania. O wstrzymaniu realizacji zamoéwienia Sprzedawca poinformuje
Kupujgcego ze wskazaniem przewidywanego okresu wstrzymania realizacji

Zamowienia.

8.9. Kupujgcy ma obowigzek odbioru Produktu w momencie jego doreczenia
na miejsce wskazane przez Kupujgcego w Zamowieniu. Jezeli Kupujgcy nie
odbierze Produktu, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od

Umowy Sprzedazy.

8.10. Jezeli z przyczyn wyniktych po stronie Kupujgcego konieczna jest
powtdrna Dostawa Produktu lub Dostawa w sposéb inny, niz wyszczegdlniony
w Zamoéwieniu, Kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw powtornej

Dostawy, wzglednie kosztow innego sposobu Dostawy.



8.11. Przy odbiorze Produktu od przewoznika Kupujgcy powinien sprawdzic¢
integralnos$¢ opakowania Produktu, a w razie stwierdzenia jakichkolwiek
nieprawidtowosci, niezwtocznie zgtosic je przewoznikowi. W przypadku
stwierdzenia naruszenia opakowania $wiadczgcego o0 hieuprawnionym
otwarciu przesyitki Kupujgcy nie ma obowigzku odbioru przesytki od
przewoznika. Podpisujac list przewozowy Kupujgcy potwierdza, ze opakowanie
przesytki zawierajgcej Produkt byto w stanie nienaruszonym. Powyzsze nie
narusza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z odpowiedzialnosci za wady
Produktu oraz innych uprawnien wynikajgcych z ogolnie obowigzujgcych

przepiséw prawa.

9. Roszczenia wynikajgce z niezgodnosci
Produktu z Umowa

9.1. Prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za
brak zgodnosci Produktu z Umowg wzgledem Kupujgcego-Konsumenta

reguluje ustawa o prawach konsumenta.

9.2. Prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za
wady Produktu wzgledem Kupujgcego-Przedsigbiorcy regulujg odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa czeskiego, w szczegdlnosci

przepisy czeskiego Kodeksu cywilnego Nr. 89/2012 Sb.

9.3. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia

Kupujgcemu-Konsumentowi Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy.

9.4. Produkt jest zgodny z Umowg Sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg

Sprzedazy pozostajg w szczegolnosci jego:



9.4.1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosg;

9.4.2. przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
Kupujgcemu-Konsumentowi, o ktérym Kupujgcemu-Konsumentowi powiadomit
Sprzedawce najpdézniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca

zaakceptowat;

a ponadto Produkt:

9.4.3. nadaje sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm

technicznych lub dobrych praktyk;

9.4.4. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towardéw z elementami cyfrowymi —
rowniez funkcjonalnos$¢ i kompatybilnosc, jakie sg typowe dla Produktu tego
rodzaju i ktérych Kupujgcy-Konsument moze rozsgdnie oczekiwacg, biorgc pod

uwage charakter Produktu oraz zapewnienie ztozone przez Sprzedawce;

9.4.5. jest dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych

dostarczenia Kupujgcy-Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

9.4.6. jest tej samejjakosci jak prébka lub wzor, ktore Sprzedawca udostepnit

Kupujgcemu-Konsumentowi przed zawarciem Umowy.

9.5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za niezgodno$¢ Produktu z
Umowg Sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwaoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Produktu z Umowag
Sprzedazy, ktory ujawnit sie przed uptywem dwaoch lat od chwili dostarczenia

Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione



inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub

charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

9.6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ Produktu z
Umowag w zakresie opisanym w pkt IX.4, jezeli Kupujgcy-Konsument, najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Produktu odbiega od wymogow zgodnosci z Umowg a Kupujgcy-Konsument

wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

9.7. Jezeli Produkt sprzedano jako uzywany, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ za niezgodnos¢ Produktu z Umowa przez okres jednego

roku od momentu dostarczenia Produktu Kupujgcemu-Konsumentowi.

9.8. Ponadto Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci wzgledem

Kupujgcego-Konsumenta w zakresie:

9.8.1. zuzycie Produktu bedace zwyczajnym nastepstwem jego wtasciwego

uzywania;

9.8.2. uszkodzenia spowodowanego przez Kupujgcego w nastepstwie
uzytkowania Produktu w sposob sprzeczny ze wskazaniami Sprzedawcy lub

niezgodny z instrukcjg obstugi;

9.8.3 wady Produktu sprzedanego po obnizonej Cenie z uwagi na posiadane
wady (produkt Il lub Il jakosci) — w zakresie wad istniejgcych w chwili odbioru

przez Kupujgcego-Konsumenta, z zastrzezeniem pkt IX.8;

9.8.4. zuzycia Produktu sprzedanego jako uzywany w zakresie wad
istniejgcych w chwili odbioru przez Kupujgcego-Konsumenta, z zastrzezeniem
pkt IX.8.



9.9. W odniesieniu do Produktow z elementami cyfrowymi, Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ z Umowa tresci cyfrowej
dostarczanej w sposoéb ciggty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z Umowag miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w

tym czasie sie ujawnit.

9.10. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Kupujgcy-Konsument jest w
pierwszej kolejnosci uprawniony do zgdania jego naprawy lub wymiany. Jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg w sposob wybrany przez
Kupujgcego-Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztow dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze dokonac:

9.10.1. wymiany, gdy Kupujgcy-Konsument zgda naprawy,

9.10.2. naprawy, gdy Kupujgcy-Konsument zgda wymiany.

9.10.3. Sprzedawca dokona naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktorej zostat poinformowany przez Kupujgcego-Konsumenta o
niezgodnosci Produktu z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujgcego-Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim

Kupujgcy-Konsument go nabyt.

9.10.4. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Produktu do

zgodnosci z Umowa.

9.10.5. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci

Produktu z Umowg, warto$¢ Produktu zgodnego z Umowg oraz nadmierne



niedogodnosci dla Kupujgcego-Konsumenta powstate wskutek zmiany

sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

9.10.6. W razie niezgodnosci z Umowg Produktow zakupionych jako uzywane
lub jako Produkt Il lub Il jakosci, Kupujgcemu-Konsumentowi zamiast prawa do
wymiany Produktu przystuguje prawo do proporcjonalnego obnizenia Ceny

Produktu obliczanego zgodnie z pkt 1X.10.4 niniejszego Regulaminu.

9.11. Po wyczerpaniu trybu okreslonego w pkt IX.10 niniejszego Regulaminu,
Kupujgcy-Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo

odstgpieniu od Umowy, jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg a:

9.11.1. Sprzedawca odmowit doprowadzenia lub nie doprowadzit do zgodnosci

z umowag Produktu do zgodnosci z Umowg;

9.11.2. niezgodnosc¢ Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze

Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa;

9.11.3. niezgodnos¢ Produktu z Umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze

srodkow ochrony okreslonych w pkt IX.9 niniejszego Regulaminu;

9.11.4. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny
wyhikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z umowa

pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa.

9.11.5. Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu-Konsumentowi kwote nalezng
wskutek skorzystania z prawa obnizenia Ceny w terminie 14 dni od dnia

otrzymania uzasadnionego oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu Ceny.



9.11.6. Jezeli niezgodnos¢ Produktu z Umowa jest nieistotna,
Kupujgcy-Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy. Wéwczas

Kupujgcy-Konsument jest uprawniony do zgdania obnizenia Ceny.

9.11.7. Jezeli niezgodnosc¢ Produktu z Umowg dotyczy tylko niektorych
Produktéw dostarczonych na podstawie Umowy Kupujgcy-Konsument moze
odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktow, a takze w
odniesieniu do innych Produktow nabytych przez Kupujgcego-Konsumenta
wraz z Produktami niezgodnymi z Umowg, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Kupujgcy-Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie

Produkty zgodne z Umowa.

9.11.8. W razie odstgpienia od Umowy Kupujgcy-Konsument niezwtocznie
zwraca Produkt Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu-Konsumentowi
Cene w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego

odestania.

9.11.9. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt Kupujgcy-Konsument, chyba ze
Kupujgcy-Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9.12. Roszczenia z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa nalezy zgtaszac
Sprzedawcy. Jezeli jednak w zaswiadczeniu wydanym
Kupujgcemu-Konsumentowi o uprawnieniach wynikajgcych z
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos$c¢ Produktu z Umowa
wyznaczono inng osobe odpowiedzialng za naprawe, Kupujgcy-Konsument
zgtosi swe prawo do haprawy u podmiotu wyznaczonego do wykonania

naprawy.



9.13. Kupujacy-Konsument poinformuje Sprzedawce o wybranym przez siebie
uprawnieniu przy zgtoszeniu niezgodnosci Produktu z Umowa lub bez zbednej
zwtoki po zgtoszeniu. Kupujgcy-Konsument nie moze zmieni¢ dokonanego
wyboru bez zgody Sprzedawcy, chyba ze Kupujgcy-Konsument zazgdat
naprawy a doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg w sposoéb
wybrany przez Kupujgcego-Konsumenta okaze sie niemozliwe albo

wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

9.14. Z zastrzezeniem przypadkoéw, gdy do wykonania naprawy zostata

wyznaczona inna osoba, reklamacje nalezy zgtasza¢ Sprzedawcy:

9.14.1. na adres: Bonami zwroty - DPD, Lwowecka 4, 58-508 Jelenia Gora,

Polska,

9.14.2. telefonicznie pod numerem: (+48) 7166 191 76 lub

9.14.3. poczta elektroniczng na adres: pomoc@bonami.pl.

9.15. Przy zgtoszeniu roszczen z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg
(reklamacji) nalezy zatgczy¢ dokument zakupu lub jego kopig, wzglednie karte
gwarancji lub w inny sposdb udokumentowac, ze Produkt zostat zakupiony u
Sprzedawcy. Na zgdanie Sprzedawcy, Kupujgcy-Konsument obowigzany jest
dostarczyc¢ rzecz wadliwg do miejsca oraz w sposob wskazany przez

Sprzedawce.

9.16. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Produktu niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi
Sprzedawcy na reklamacje Kupujgcego-Konsumenta w terminie 14 dni od dnia
jej doreczenia jest jednoznaczne z uwzglednieniem reklamacji przez

Sprzedawce.



9.17. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji, Sprzedawca zwroci
Kupujgcemu-Konsumentowi koszty poniesione z tytutu niezgodnosci Produktu
z Umowg Sprzedazy. Jezeli Kupujgcy-Konsument wybrat inny niz najtanszy
sposob standardowego zwrotu Produktu oferowanego przez Sprzedawce,
Sprzedawca zwroci Kupujgcemu koszty w wysokosci odpowiadajgcej

najtanszemu zwyktemu sposobowi dostawy.

10. Gwarancja jakosci

10.1. Sprzedawca udziela na wszystkie Produkty gwarancji jakosci, w ramach
ktorej zobowigzuje sig, ze Produkt bedzie nadawat sie do zwyktego uzytku lub

zachowa swoje typowe wtasciwosci przez okreslony czas.

10.1.1. Okres gwarancji dla Kupujgcego-Konsumenta wynosi 24 miesigce,
chyba ze w karcie gwarancyjnej lub na opakowaniu udzielono dtuzszy okres

gwaranciji.

10.1.2. Okres gwarancji dla Kupujgcego-Przedsiebiorcy, ktéry zawiera Umowe
Sprzedazy w zwigzku prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg

wynosi 24 miesigcy.

10.1.3. Okres gwarancji rozpoczyna sie w chwili odbioru Produktu przez

Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecia.

10.2. Pozostate prawa i obowigzki Stron zwigzane z rekojmig Sprzedawcy za
wady okresla Regulamin reklamacji i zwrotdéw, dostepny w Serwisie

internetowym Sprzedawcy.



11. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

11.1. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Kupujgcego lub Sprzedawce
moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego oraz

ustawy o prawach konsumenta.

11.2. Kupujgcemu-Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia obioru Produktu, a
jezeli przedmiotem Umowy jest kilka Produktow lub zamowienie dostarczano w

czesciach, od dnia objecia w posiadanie ostatniej czesci dostawy.

11.3. Termin odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia odbioru Produktu przez Kupujgcego-Konsumenta lub osobe trzecig

wskazang przez Kupujgcego-Konsumenta inng niz Dostawca.

11.4. Konsument odstepuje od Umowy Sprzedazy poprzez ztozenie wzgledem
Sprzedawcy jednostronnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy drogg elektroniczng przy wykorzystaniu wzoru
formularza odstgpienia, dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy oraz
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu; na zgdanie
Kupujgcego-Konsumenta formularz zostanie udostepniony drogag
elektroniczng. OSwiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres: Bonami,
Dziat reklamacji, DPD, ul. Lwéwecka 4, 58-508 Jelenia Gora, Polska, adres

elektroniczny: pomoc@bonami.pl, tel.: (+48) 7166 191 76.

11.5. Kupujgcemu-Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od

Umowy Sprzedazy, jezeli przedmiotem umowy jest:



11.5.1. Produkt nieprefabrykowany wyprodukowany wedtug specyfikacji
Kupujgcego- Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb;

11.5.2. Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin

przydatnosci do uzycia;

11.5.3. Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze

wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

11.5.4. Produkt, ktory po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje

nieroztgcznie potgczony z innymi rzeczami;

11.5.5. nagranie dzwiekowe lub wizualne albo program komputerowy
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu;

11.5.6. dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Kupujgcego- Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa

odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

11.6. Kupujgcy-Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekazac¢ go osobie upowaznionej do odbioru niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Sprzedazy.



11.7. Kupujgcy-Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Wowczas Sprzedawcy przystuguje prawo do odszkodowania za zmniejszenie
wartosci Produktu. W ramach prawa do odszkodowania Sprzedawca wezwie
Kupujgcego-Konsumenta do zaptaty odszkodowania w wyznaczonym terminie
a po jego bezskutecznym terminie ztozy oswiadczenie o potragceniu
przystugujgcej mu wierzytelnosci z tytutu odszkodowania za zmniejszenie
wartosci Produktu z wierzytelnoscig Kupujgcego-Konsumenta o zwrot kosztow

poniesionych w zwigzku z zawartg Umowg Sprzedazy.

11.8. Sprzedawca dokona zwrotu Kupujgcemu-Konsumentowi wszystkich
dokonanych przez niego ptatnosci w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy,
w tym kosztow najtanszej ustugi Dostawy Produktu oferowanej przez
Sprzedawce niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

1.9. Jesli Kupujgcy-Konsument wybrat inny niz najtanszy sposréd
oferowanych przez Sprzedawce sposob Dostawy Produktu, Sprzedawca
zwroci Kupujgcemu-Konsumentowi koszty Dostawy w wysokosci

odpowiadajgcej najtanszemu oferowanemu sposobowi Dostawy Produktu.

11.10. Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem Produktu w nastepstwie
odstgpienia od Umowy Sprzedazy ponosi Kupujgcy-Konsument. Sprzedawca

nie zwraca tych kosztow Kupujgcemu-Konsumentowi.

1.11. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt Kupujgcy-Konsument, chyba ze

Kupujgcy-Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu.



1.12. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od
Kupujgcego-Konsumenta Produkt, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Kupujgcego-Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego-Konsumenta dowodu jego

odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

1.13. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Umowa

Sprzedazy uwazana jest za niezawarta.

1.14. Pozostate prawa i obowigzki stron zwigzane z odstgpieniem od Umowy
Sprzedazy reguluje Regulamin reklamacji i zwrotéw, stanowigcy integralng

czesc¢ niniejszego Regulaminu.

12. Zwrot Produktu w terminie 365 dni

12.1. Sprzedawca udziela Kujgcemu dodatkowe prawo zwrotu Produktu bez
podania przyczyny w terminie 365 dni od dnia otrzymania Produktu, wzglednie
w terminie 45 dni od dnia otrzymania Produktu (dalej jako ,Rozszerzone prawo
do odstgpienia od umowy"). Zasady i ograniczenia skorzystania z
Rozszerzonego prawa do odstgpienia od umowy zostaty szczegotowo
uregulowane w Regulaminie reklamacji i zwrotow oraz sg dostepne w Serwisie

internetowym Sprzedawcy.

13. Ochrona praw autorskich

13.1. Wszelkie prawa autorskie osobiste i majgtkowe do jakichkolwiek
elementow Serwisu internetowego (tekstowych, graficznych, uktadu strony,
itp.) przystugujg Sprzedawcy lub autorom, z wyjatkiem niektérych logotypow i
zdjec prezentowanych w Serwisie w celach prezentacji Produktéw, do ktérych
to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich. Serwis internetowy oraz

wszystkie jego elementy sg chronione przepisami prawa.



13.2. Oznaczenie www.bonami.pl wraz z sub-domenami oraz inne znaki
towarowe uzywane w Serwisie internetowym sg znakami chronionymi
przepisami ustawy Prawo wtasnosci przemystowej oraz ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurenciji.

13.3. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie
lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci z Serwisu internetowego bez zgody

Sprzedawcy jest zabronione.

13.4. W trakcie korzystania z Serwisu internetowego Sprzedawcy Kupujgcy
nie ma prawa korzysta¢ z mechanizmow, oprogramowania lub prowadzic
innych dziatan, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na prace Serwisu

internetowego Sprzedawcy.

13.5. Kupujacy zobowigzuje sie do niepodejmowania zadnej czynnosci, ktora
skutkowataby dla niego lub osoby trzeciej mozliwoscig nieuprawnionej
ingerenciji lub bezprawnego uzycia oprogramowania lub innej czesci tworzgcej

Serwis internetowy Sprzedawcy.

14. Ochrona danych osobowych

14.1. Ochrona danych osobowych Kupujgcego lub Uzytkownika Serwisu
internetowego Sprzedawcy zostata szczegdétowo uregulowana w Zasadach
postepowania z danymi osobowymi, ktérych aktualna petna wersja dostepna
jest w odrebnym dokumencie, dostepnym w Serwisie internetowym

Sprzedawcy pod linkiem:
https://www.bonami.pl/c/dane-osobowe lub

https://www.bonami.pl/c/zgoda-na-przetwarzanie-danych-osobowych.



14.2. Kupujgcy wyraza zgode na udostepnienie Sprzedawcy swoich danych
osobowych oraz ich przetwarzanie dla celow, ktére sg niezbedne do realizacji
Umow zawartych miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym lub Uzytkownikiem oraz do

wdrozenia srodkéw podjetych przed zawarciem Umowy przez Sprzedawce.

14.3. Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz jest
uprawniony do ich zmiany. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie

nieprawdziwych danych osobowych.

14.4. Podanie przez Kupujgcego danych osobowych jest dobrowolne, stanowi
jednak niezbedny warunek zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy oraz Umowy
Swiadczenia Ustug a brak ich podania przez Kupujacego uniemozliwia

zawarcie i realizacje Umow przez Sprzedawce.

14.5. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom
odpowiedzialnym za Dostawe oraz realizacje ptatnosci w zwigzku z zawartg
Umowg Sprzedazy a takze innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania

na mocy obowigzujgcych przepisow prawa.

14.6. Administratorem danych osobowych jest spétka Bonami.cz, a.s. z
siedziba: Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1, numer identyfikacyjny:
242 30 1M1, zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad
Miejski w Pradze, sekcja B, zaktadka 18575 (dalej jako ,,Administrator”). Dane
kontaktowe Administratora: adres korespondencyjny: Thamova 13, Praha 8, 180
00, adres elektroniczny: pomoc@bonami.pl, tel.: (+48) 7166 191 76.

15. Przesytanie informacji reklamowych

15.1. Kupujgcy wyraza zgode na przesyfanie na adres elektroniczny
Kupujgcego informacji zwigzanych z towarami, ustugami lub dziatalnos$cig

Sprzedawcy oraz wyraza zgode na przesytanie przez Sprzedawce informacji



handlowych na adres Kupujgcego. Kupujgcy moze w dowolnym momencie

odwotac udzielong zgode.

15.2. Sprzedawca wypetnia swoj obowigzek informacyjny wobec Kupujgcego
zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych Kupujgcego w celu przesytania
informacji reklamowych za posrednictwem odrebnego dokumentu, dostepnego
w Serwisie internetowym Sprzedawcy pod linkiem

https://www.bonami.pl/c/dane-osobowe.

16. Stosowanie plikdow cookies

16.1. Na stronie internetowej Sklepu stosowane sg tzw. pliki cookies. Zasady
ich zbierania, przetwarzania i dezaktywacji okresla polityka cookies
szczegotowo uregulowana w odrebnym dokumencie, dostepnym w Serwisie
internetowym Sprzedawcy pod linkiem

https://www.bonami.pl/polityka-plikow-cookie.

16.2. Kupujgcy wyraza zgode na stosowanie plikéw cookies na swoim
komputerze w wybranym przez siebie zakresie. W przypadku, gdy dokonanie
zakupu na stronie internetowej Sprzedawcy oraz wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy Sprzedazy jest mozliwe bez zapisywania plikow
cookies na komputerze Kupujgcego, Kupujacy moze w kazdej chwili odwotac

zgode, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

17. Oswiadczenia stron

17.1. Jezeli Strony nie uzgodnig inaczej, wszelkie oswiadczenia Kupujgcego
zwigzane z Umowa Sprzedazy, Umowa Swiadczenia Ustug lub w zakresie
stosunkoéw prawnych uregulowanych w niniejszym Regulaminie wymagajg
zachowania formy pisemnej i powinny zosta¢ doreczone na adres Sprzedawcy
pocztg elektroniczng lub listem poleconym za posrednictwem operatora ustug

pocztowych (wedtug wyboru nadawcy).



17.2. Oswiadczenia Sprzedawcy sg przesytane na adres elektroniczny
Kupujgcego wskazany w Zamoéwieniu lub Koncie Uzytkownika. Datg ztozenia
oswiadczenia w formie elektronicznej jest data wystania go za posrednictwem

systemu informatycznego do drugiej strony.

18. Pozostate prawa i obowigzki stron

18.1. Kupujacy nabywa prawo wiasnosci Produktu w momencie zaptaty catej

naleznosci za zakupiony Produkt.

18.2. Ryzyko szkody na Produkcie przechodzi na Kupujgcego w momencie
odbioru Produktu przez Kupujgcego, a jezeli Kupujgcy nie odbierze Produktu, w

momencie, gdy Sprzedawca umozliwi Kupujgcemu dysponowanie Produktem.

18.3. Sprzedawca obstuguje skargi Konsumentéw za posrednictwem adresu
elektronicznego pomoc@bonami.pl. Informacje o rozpatrzeniu skargi

Sprzedawca przesyta na adres elektroniczny Kupujgcego-Konsumenta.

18.4. Dla polubownego rozwigzywania sporow konsumenckich wynikajgcych z
Umowy Sprzedazy wiasciwa jest Czeska Inspekcja Handlowa, z siedzibg
Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2, nr identyfikacyjny: 000 20 869, strona
internetowa: www.coi.cz. Powyzsze nie narusza postanowien Tytutu XVI.

niniejszego Regulaminu.

18.5. Platforma ODR do rozwigzywania sporow online znajduje sie pod
adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show
&Ing=PL i mozna z niej skorzystac¢ do rozwigzywania sporow pomiedzy

Sprzedawcy i Kupujgcym, wynikajgcych z Umowy Sprzedazy.



18.6. Punktem kontaktowym okreslonym w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 o rozwigzywaniu
sporow konsumenckich online oraz o zmianie rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 oraz dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie o rozwigzywanie
sporow konsumenckich online) jest Europejskie Centrum Konsumenckie,
oddziat Polska, z siedzibg Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,

adres internetowy https://konsument.gov.pl/.

19. Prawo wtasciwe

19.1. Prawem witasciwym dla stosunkéw prawnych wynikajgcych z korzystania
z Serwisu internetowego Sprzedawcy, w tym Umoéw Sprzedazy oraz Umoéw
Swiadczenia Ustug jest prawo czeskie. Powyzsze postanowienie nie pozbawia
Kupujgcego-Konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa

obowigzujgce w na terytorium Polski.

20. Przepisy koncowe

20.1. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie
niewazne lub nieskuteczne lub takim sig stanie, w miejsce niewaznych
postanowien wstepujg postanowienia, ktorych sens jest mozliwie najblizszy
sensowi postanowien niewaznych. Niewaznos$¢ lub nieskutecznosc jednego
postanowienia nie wptywa na waznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
Zmiany i uzupetnienia Umowy Sprzedazy, Umowy Swiadczenia Ustug lub

niniejszego Regulaminu wymagajg zachowania formy pisemnej.

20.2. Do Zamowien oraz Umow ztozonych lub zawartych przed aktualizacjg

niniejszego Regulaminu ma zastosowanie poprzednia wersja Regulaminu.

20.3. Umowa Sprzedazy jest utrwalana przez Sprzedawce w postaci

elektronicznej i nie podlega udostepnianiu.



20.4. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

adres do doreczen: Bonami.pl BONAMI.CZ, ul. Lwowecka 4, 58-508 Jelenia

Gora, Polska,

poczta elektroniczna: pomoc@bonami.pl.

kontakt telefoniczny: (+48) 71 66 191 76.

Pozostate dane kontaktowe sg do dostgpne w Serwisie internetowym

Sprzedawcy pod adresem: www.bonami.pl.

Regulamin zakupéw wchodzi w zycie z dniem 24.10.2023 r.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego

Regulaminu.

Zatgczniki do Regulaminu zakupow:

- Formularz reklamacji/odstgpienia od umowy/zwrotu zamowienia

- Requlamin reklamaciji i zwrotow



https://static.bonami.cz/PROTOK%C3%93%C5%81%20REKLAMACJI_PL/Reclaim_form_empty_11-24PL.pdf
https://www.bonami.pl/c/zasady-reklamacji
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