Regulamin zakupow
sklepu internetowego
BONAMI.CZ, a.s

prowadzonego przez spotke BONAMI.CZ, a.s.
z siedzibg: ul. Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 — Karlin, Czechy

wpisang do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Miejski w Pradze,
dziat B, wpis 18575,

REGON: 242 30 1M1

NIP: CZ242301M1

adres korespondencyjny: ul. Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 - Karlin, Czechy
kontakt elektroniczny: pomoc@bonami.pl

online chat (dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy, umieszczony w

prawym dolnym rogu ekranu)
kontakt telefoniczny: +48 7166 191 76

do zwrotu towaru:



Bonami zwroty — DPD, Konstytucji 3-ego Maja 12, 58-506 Jelenia Gora, Polska
IBAN: CZ65 0300 0000 0002 57014774
SWIFT: CEKOCZPP

Niniejszy Regulamin zakupow obowigzuje od 26.06.2025r.

1. Postanowienia ogolne

11. Niniejszy Regulamin zakupow sklepu internetowego, zwany rowniez
,0golnymi warunkami handlowymi” (dalej jako ,,Regulamin zakupow" lub
+Warunki handlowe") spotki BONAMI.CZ, a.s., z siedzibg pod adresem ul.
Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 — Karlin, Republika Czeska; numer
identyfikacyjny: 242 30 111; adres e-mail: sluzebnicek@bonami.cz; adres biura
kontaktowego: Thamova 289/13, 186 00 Praga 8 - Karlin, Republika Czeska;
adres do skfadania reklamacji: Bonami - Biuro Reklamacji, Prologis Park Prague
Airport, Primyslova 482 (GATE1), 252 61, Jenec, Czechy; strona internetowa:
https://www. bonami.cz/ (zwana dalej ,,strong internetowa sprzedawcy"”);
numer VAT: CZ24230111; nr konta: 257014774/0300 (CSOB); IBAN: CZ65 0300
0000 0002 5701 4774; zarejestrowany w Rejestrze Handlowym prowadzonym
przez Sad Miejski w Pradze pod numerem B 18575) (zwany dalej
~Sprzedajagcym”) regulujg, zgodnie z § 1751 ust. 1 ustawy nr 89/2012 Sb.,
Kodeks cywilny, z pozniejszymi zmianami (zwanego dalej ,Kodeksem
cywilnym Republiki Czeskiej"), wzajemne prawa i obowigzki stron umowy
wyhnikajgce z lub na podstawie umowy kupna (zwanej dalej ,,Umowag kupna”)
zawartej miedzy Sprzedajgcym a inng osobg fizyczng lub prawng (zwang dalej
,Kupujacym”) za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedajgcego. Sklep
internetowy jest prowadzony przez Sprzedajgcego na stronie internetowej za
posrednictwem interfejsu internetowego (zwanego dalej , Interfejsem

internetowym sklepu”).



1.2.  Warunki handlowe regulujg rowniez prawa i obowigzki stron umowy
podczas korzystania ze strony internetowej Sprzedajgcego pod adresem
www.bonami.cz oraz inne powigzane stosunki prawne. O ile nie okreslono
inaczej w niniejszym dokumencie, postanowienia niniejszych Warunkéw
dotyczgce konsumentéw nie majg zastosowania w przypadkach, gdy osoba
zamierzajgca dokona¢ zakupu towaréw od Sprzedajgcego dziata w ramach

swojej dziatalnosci gospodarczej podczas sktadania zamdwienia na towary.

1.3. Strony Umowy sprzedazy mogg uzgodni¢ warunki odmienne od
zawartych w niniejszym Regulaminie. Odmienne postanowienia Umowy
sprzedazy majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego

Regulaminu.

1.4. Postanowienia niniejszych Warunkow stanowig integralng czes¢ Umowy
Zakupu. Regulamin zakupow oraz Umowa sprzedazy sporzgdzane sg w jezyku

polskim.

1.5. Tresc¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ zmieniona lub uzupetniona
przez Sprzedawce. Zmiana ta nie wptywa na prawa i obowigzki, ktére powstaty

w czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

1.6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg praw
przystugujgcych konsumentom na podstawie ogolnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach

konsumenta.

2. Konto klienta



2.1. Na podstawie rejestracji Kupujgcego na stronie internetowej Sprzedajgcego
(zwanej dalej ,Rejestracjg”) Kupujacy bedzie informowany o nhowo
opublikowanych produktach za posrednictwem regularnych komunikatow
handlowych, ktére mozna w kazdej chwili anulowac na koncie uzytkownika lub
klikajgc odpowiedni link zawarty w kazdym biuletynie. Sprzedajgcy nie ma
obowigzku wysytania tych komunikatéw handlowych do wszystkich
kupujgcych. W takim przypadku przetwarzanie odbywa sie wytgcznie na
podstawie zgody klienta na przetwarzanie jego lub jejich danych osobowych
oraz na wysyfanie informacji handlowych, ktéra jest udzielana catkowicie
dobrowolnie. Ochrona danych osobowych Kupujgcego, w tym warunki
wysytania informacji handlowych, reguluje Regulamin przetwarzania danych

osobowych, ktérego aktualna petna wersja jest dostepna tutaj .

2.2. Rejestracja jest catkowicie dobrowolna i bezptatna. Przeglagdanie strony
internetowej sprzedawcy, zamawianie towaréw i zawieranie umowy kupna jest
mozliwe réwniez bez rejestracji. Rejestracja jest wymagana tylko w przypadku

korzystania z niektérych funkcji strony internetowej sprzedawcy.

2.3. Rejestracji mogg dokonywac¢ wytgcznie osoby powyzej 15 roku zycia.

2.4. Aby zarejestrowac sie na stronie internetowej sprzedawcy, kupujgcy musi
wypetni¢ formularz rejestracyjny. Pola obowigzkowe sg oznaczone gwiazdka.
Po pomysinym zakonczeniu rejestracji kupujgcy loguje sie na swoje konto
utworzone na stronie internetowej sprzedawcy za pomocg nazwy uzytkownika
i hasta, ktore podat podczas rejestracji. Utworzenie konta klienta i zaznaczenie
pola ,Zgadzam sie i akceptuje Ogolne Warunki handlowe i zasady ochrony
danych osobowych Bonami.cz" oznacza, ze kupujacy zapoznat sie z

niniejszymi Ogolnymi warunkami handlowymi i je akceptuje.


https://www.bonami.pl/c/ochrona-danych-osobowych

2.5. Kupujacy majg mozliwo$¢ zarejestrowania sig na stronie internetowej
sprzedajgcego za posrednictwem serwisu Facebook. W takich przypadkach
dane niezbedne do wypetnienia formularza rejestracyjnego sg generowane
automatycznie na podstawie danych podanych w serwisie Facebook. Logujgc
sie na stronie internetowej sprzedawcy za pomocg Facebooka i zaznaczajgc
pole ,Zgadzam sie i akceptuje Ogdline warunki handlowe i Polityke prywatnosci
Bonami.cz", uznaje sig, ze kupujacy zapoznat sie z niniejszymi Ogolnymi

warunkami handlowymi i je akceptuje.

2.6. Na podstawie rejestracji sprzedajgcy utworzy konto klienta kupujgcego
(zwane dalej ,kontem klienta”). Dostep do konta klienta jest zabezpieczony
nazwg uzytkownika i hastem. Kupujacy jest zobowigzany do zachowania
poufnosci informacji niezbednych do uzyskania dostepu do swojego konta
Klienta i przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedajgcy nie ponosi

odpowiedzialnosci za naruszenie tego obowigzku przez kupujgcego.

2.7. Podczas rejestracji i zamawiania towaréw kupujgcy zobowigzany jest
podac¢ wszystkie dane w sposob prawidtowy i zgodny z prawdg. Kupujacy
zobowigzany jest aktualizowac¢ dane podane w koncie klienta w przypadku
jakichkolwiek zmian. Dane podane przez kupujgcego w koncie klienta oraz
podczas zamawiania towardéw sg uznawane przez sprzedajgcego za

prawidtowe.

2.8. Kupujacy nie ma prawa do udostepniania konta Bonami osobom trzecim.

2.9. Sprzedajgcy moze zamknac¢ konto klienta, zwtaszcza w przypadku, gdy
kupujacy nie korzysta z konta klienta przez okres dtuzszy niz piec¢ (5) lat od
ostatniego zamodwienia lub w przypadku, gdy kupujgcy naruszy swoje

zobowigzania wynikajgce z umowy kupna (w tym niniejsze Warunki handlowe).



2.10. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto klienta moze nie by¢
dostepne w sposob ciggty, w szczegdlnosci ze wzgledu na koniecznos¢
konserwacji sprzetu komputerowego i oprogramowania sprzedajgcego lub
koniecznos$¢ konserwacji sprzetu komputerowego i oprogramowania oséb

trzecich.

3. Zawarcie Umowy Sprzedazy

3.1. Interfejs internetowy sklepu zawiera wykaz towarow oferowanych przez
sprzedajgcego do sprzedazy wraz z cenami poszczegolnych towardow. Ceny
oferowanych towarow sg podane wraz z podatkiem od wartosci dodanej i
wszystkimi powigzanymi opfatami. Niniejsze postanowienie nie ogranicza
mozliwosci zawarcia przez sprzedajgcego umowy kupna na podstawie
indywidualnie uzgodnionych warunkow. Wszystkie oferty sprzedazy towarow
zamieszczone w interfejsie internetowym sklepu sg niewigzgce, a sprzedajacy
nie jest zobowigzany do zawarcia umowy kupna dotyczacej tych towarow.

Postanowienia § 1732 ust. 2 kodeksu cywilnego nie majg zastosowania.

3.2. Interfejs internetowy sklepu zawiera rowniez informacje o kosztach
zwigzanych z opakowaniem i dostawg towaru. Informacje o kosztach
pakowania i dostawy zamieszczone na stronie internetowej sklepu oraz majg

zastosowanie wytgcznie w przypadku dostawy na terytorium Polski.

3.3. W celu ztozenia zamowienia Kupujgcy wypetnia formularz zamowienia
dostepny na stronie internetowej sklepu. Formularz zamowienia zawiera w

szczegolnosci informacje dotyczace:



3.3.1. zamawianego towaru (Kupujgcy dodaje wybrany towar do
elektronicznego koszyka na stronie internetowej sklepu, klikajgc przycisk

,dodaj do koszyka"),

3.3.2. kosztéw zwigzanych z dostawg towaru oraz informacji o preferowanym
sposobie dostarczenia zamawianego towaru (formularz zamowienia umozliwia

wybor przewoznika zgodnie z indywidualnymi preferencjami Kupujgcego),

3.3.3. sposobu zaptaty ceny zakupu towaru (formularz zamowienia umozliwia

wybor metody ptatnosci zgodnie z indywidualnymi preferencjami Kupujgcego).

Informacje przekazane przez Kupujgcego w formularzu zamowienia tworzg

tgcznie zamowienie (dalej zwane ,,zamowieniem").

3.4. Przed wystaniem zamoéwienia do sprzedawcy kupujgcy ma mozliwosé
sprawdzenia i zmiany danych wprowadzonych do zamowienia, w tym réwniez
z uwzglednieniem mozliwosci wykrycia i poprawienia btedéw popetnionych
podczas wprowadzania danych do zamoéwienia. W zaleznosci od wybranej
formy pfatnosci kupujacy przesyta zamodwienie sprzedajgcemu, klikajgc
przycisk ,Zaptac” i wskazujgc wybrang forme ptatnosci. Dane podane w
zamowieniu sg uwazane przez sprzedajgcego za prawidtowe. Sprzedajacy
niezwtocznie po otrzymaniu zamoéwienia potwierdzi jego otrzymanie
kupujgcemu pocztg elektroniczng na adres e-mail kupujgcego podany w
interfejsie uzytkownika lub w zamowieniu (zwany dalej ,adres elektroniczny

kupujacego”).

3.5. W zaleznosci od charakteru zaméwienia (w szczegdlnosci ilosci oraz

rozmiary towarow, kwoty ceny zakupu, przewidywanych kosztow wysytki),



Sprzedawca jest uprawniony do zwrécenia sie do Kupujgcego z zgdaniem o

dodatkowe pisemne potwierdzenie zamowienia.

3.6. Stosunek umowny miedzy sprzedajgcym a kupujgcym powstaje z chwilg
dostarczenia potwierdzenia przyjecia zamoéwienia (akceptaciji), ktore

sprzedajacy wysyta na adres elektroniczny kupujgcego podany w zamowieniu.

3.7. Kupujagcy przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca nie ma obowigzku
zawarcia Umowy Sprzedazy, w szczegolnosci z osobami, ktore w przesztosci

istotnie naruszyty swoje zobowigzania wzgledem.

3.8. Kupujacy wyraza zgode na korzystanie ze srodkéw komunikacji na
odlegtos¢ w celu zawarcia Umowy Sprzedazy. Sprzedajacy jest zobowigzany
do dodatkowego potwierdzenia umowy kupna zawartej w ten sposéb w formie
tekstowej, wysytajgc potwierdzenie zamowienia na adres elektroniczny
kupujgcego. Koszty zwigzane z korzystaniem ze srodkéw komunikacji na
odlegtos¢ (takie jak koszty potgczenia internetowego czy rozmoéw

telefonicznych) ponosi Kupujacy we wtasnym zakresie.

4. Cena, warunki ptatnosci

41. Cenatowaru oraz ewentualne koszty zwigzane z opakowaniem i dostawg
towaru zgodnie z umowg kupna mogg zostac¢ uregulowane przez kupujgcego

na rzecz sprzedajgcego w sposoéb wskazany w formularzu zamowienia.



4.2. Wraz z ceng zakupu kupujgcy zobowigzany jest rowniez do pokrycia
kosztoéw zwigzanych z opakowaniem i dostawg towaru w uzgodnionej
wysokosci. O ile nie okreslono wyraznie inaczej, cena zakupu obejmuje

rowniez koszty zwigzane z opakowaniem i dostawg towaru.

4.3. W przypadku ptatnosci za pobraniem naleznosc¢ optacana przy odbiorze

towaru.

4.4. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej Kupujgcy zobowigzany jest do
uregulowania naleznosci w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy. W tytule przelewu nalezy podac¢ numer zaméwienia. Obowigzek
zaptaty uznaje sie za spetniony w chwili zaksiegowania wptaty na rachunku

bankowym Sprzedawcy.

4.5. Jezeli Kupujacy nie potwierdzi zamoéwienia zgodnie z pkt 3.5 niniejszego
Regulaminu, Sprzedawca ma prawo zazadac petnej zaptaty ceny zakupu przed
wysytkg towaru do Kupujgcego. Postanowienia § 2119 ust. 1 kodeksu cywilnego

nie majg zastosowania.

4.6. Promocje oraz obnizki cen z tytutu roznych akcji promocyjnych nie

podlegajg tgczeniu.



4.7. Jeslijest to zwyczajowe w obrocie handlowym Iub jesli jest to okreslone w
0golnie obowigzujgcych przepisach prawa, sprzedajgcy wystawia kupujgcemu
dokument podatkowy — fakture — dotyczacy ptatnosci dokonywanych na
podstawie umowy kupna. Sprzedajacy jest ptatnikiem podatku od wartosci
dodanej. Dokument podatkowy — fakture sprzedajgcy wystawia kupujgcemu po
dostarczeniu towaru do kupujgcego i przesyta go w formie elektronicznej na

adres elektroniczny kupujgcego.

4.8. Bonami wyswietla najnizszg cene danego produktu/ustugi/licencji na
interfejsie strony internetowej zastosowang w okresie 30 dni przed obnizka
ceny jako ,Cene Oryginalng”. Cena Oryginalna jest zazwyczaj oznaczona
przekresleniem obok aktualnej ceny. Bonami bedzie informowac¢ Kupujgcych o
aktualnej cenie jako cenie obnizonej w stosunku do Ceny Oryginalnej przez
maksymalnie 90 dni od rozpoczecia obnizki ceny, o ile cena ta nie ulegnie

zmianie.

5. Odstapienie o Umowy

5.1. Kupujgcy-konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z
postanowieniami § 1837 kodeksu cywilnego nie mozna migdzy innymi odstagpic

od umowy kupna, jezeli przedmiotem Umowy jest:

5.1.1. towar wyprodukowany zgodnie z wymaganiami kupujgcego lub

dostosowany do jego osobistych potrzeb;



5.1.2. towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin

przydatnosci do uzycia;

5.1.3. towar, ktory po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje

nieroztagcznie potgczony z innymi rzeczami;

5.1.4. towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze

wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5.1.5. nagranie dzwiekowe lub wizualne albo program komputerowy
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu;

5.2. Jeslinie jest to przypadek okreslony w art. 5.1 lub innym przypadku, w
ktorym nie mozna odstgpi¢ od umowy kupna, kupujgcy-konsument ma prawo,
zgodnie z postanowieniami § 1829 ust. 1 kodeksu cywilnego, odstgpi¢ od
umowy kupna bez podania przyczyny w terminie czternastu (14) dni od dnia, w
ktorym kupujgcy-konsument lub osoba trzecia wskazana przez niego, inna niz

przewoznik, przejmie towar lub:



5.2.1. ostatnia sztuka towaru, jesli kupujgcy zamowi w ramach jednego

zamowienia wiecej sztuk towaru, ktore sg dostarczane osobno,

5.2.2. ostatnig pozycje lub czes$¢ dostawy towardw sktadajgcych sig z kilku

pozycji lub czesci, lub

5.2.3. pierwsza dostawa towarow, jezeli w umowie kupna-sprzedazy

uzgodniono regularne dostawy towarow przez uzgodniony okres.

5.3. Jesli kupujgcy-konsument odstgpi od umowy kupna zgodnie z art. 5.2
warunkéw handlowych, umowa kupna zostaje uniewazniona od poczatku.
Kupujgcy-konsument przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi odpowiedzialnos¢
wobec sprzedajgcego za zmniejszenie wartosci towaru, ktore powstato w
wyhiku obchodzenia sie z tym towarem w sposob inny niz konieczny do
zapoznania sie z charakterem i wtasciwosciami towaru lub jego
funkcjonalnoscig, w tym uszkodzenie opakowania. Jezeli kupujgcy-konsument
obnizyt wartosc¢ towaru, sprzedajgcy ma prawo do jednostronnego potrgcenia
roszczenia o odszkodowanie za szkody powstate na towarze z roszczeniem

kupujgcego o zwrot ceny zakupu.



5.4. Dalsze prawa i obowigzki stron zwigzane z odstgpieniem od umowy
kupna zgodnie z art. 5.2 warunkéw handlowych reguluje regulamin

reklamacyjny sprzedajgcego.

5.5. W przypadkach, gdy kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna,
sprzedajgcy rowniez ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna w dowolnym
momencie, az do momentu odbioru towaru przez kupujgcego. W takim
przypadku sprzedajgcy zwrdci kupujgcemu-konsumentowi ceng zakupu bez

zbednej zwtoki, bezgotéwkowo na rachunek wskazany przez kupujgcego.

5.6. Jesli wraz z towarem kupujgcemu-konsumentowi przekazany zostanie
prezent, umowa darowizny miedzy sprzedajgcym a kupujgcym-konsumentem
zostaje zawarta z warunkiem rozwigzujagcym, ze w przypadku odstgpienia od
umowy kupna przez kupujgcego-konsumenta umowa darowizny dotyczgca
takiego prezentu traci skutecznos¢, a kupujgcy-konsument jest zobowigzany

do zwrotu sprzedajgcemu wraz z towarem rowniez przekazanego prezentu.

5.7. Sprzedajgcy umozliwia kupujgcemu-konsumentowi odstgpienie od umowy
kupna bez podania przyczyny i zwrot towaru w terminie 365 dni, a w
przypadku sprzedazy pojedynczych materacy w terminie 45 dni, od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktorym kupujacy lub osoba trzecia wskazana przez
Kupujgcego, inna niz przewoznik, przejmie towar. Ten przedtuzony termin
odstgpienia od umowy sprzedazy nie dotyczy w szczegdlnosci sprzedazy

artykutow drogeryjnych i kosmetycznych oraz blokéw kuchennych.



Szczegotowe zasady dotyczace przedtuzonego terminu odstgpienia od umowy

sprzedazy sg dostepne tutaj .

6. Transporti dostawa towarow

6.1. Sposoby dostawy towaru okresla Sprzedawca, chyba ze Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. W przypadku, gdy sposob dostawy zostat ustalony
na podstawie indywidualnych uzgodnien z Kupujgcym, ryzyko zwigzane z

wyborem oraz ewentualne dodatkowe koszty takiej dostawy ponosi Kupujacy.

6.2. Je-li Sprzedajgcy zgodnie z umowg kupna zobowigzany do dostarczenia
towaru do miejsca wskazanego przez kupujgcego w zamoéwieniu, kupujacy jest
zobowigzany do odbioru towaru w momencie dostawy. Jezeli Kupujacy nie
odbierze towaru, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od

Umowy sprzedazy.

6.3. W przypadku przesytek wielkogabarytowych Sprzedawca zastrzega
sobie prawo zazgdania od Kupujgcego dodatkowego pisemnego potwierdzenia
zamowienia. Koszty opakowania oraz dostawy towaru wielkogabarytowego sg
okreslane indywidualnie w zaleznosci od jego wymiarow, wagi, objetosci lub
innych parametrow. Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o ostatecznych
kosztach dostawy w koszyku przed potwierdzeniem zamowienia. Dla
unikniecia watpliwosci, za przesytke wielkogabarytowg uwaza sie przesyike,
ktorej parametry uniemozliwiajg transport w ramach standardowych kosztow
przewozu. Z uwagi na specyficzne wymogi transportu przesytek

wielkogabarytowych, czas ich dostawy moze ulec wydtuzeniu.


https://www.bonami.pl/c/zasady-reklamacji

6.4. Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego konieczne jest
ponowne dostarczenie towaru lub zmiana metody dostawy, Kupujgcy
zobowigzany jest do pokrycia kosztow powtornej dostawy lub zastosowania

innej metody dostawy.

6.5. Przy odbiorze towaru od przewoznika Kupujgcy powinien sprawdzic¢
integralnos¢ opakowania towaru, a w razie stwierdzenia uszkodzenia przesyiki,
nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt przewoznikowi przy odbiorze przesyiki.
Jezeli opakowanie nosi slady naruszenia, ktére mogg swiadczy¢ o uszkodzeniu
zawartosci przesytki lub nieuprawnionym otwarciu przesytki, Kupujgcy ma
prawo odmowic jej przyjecia od przewoznika. Podpisanie listu przewozowego
przez Kupujgcego jest rownoznaczne z potwierdzeniem, ze przesytka zostata

dostarczona w stanie nienaruszonym.

6.6. W przypadku niektérych rodzajow towarow moze byc¢ oferowana
promocja ,bezptatna dostawa"”. W takim przypadku koszty zwigzane z
pakowaniem i dostawg towaru do kupujgcego pokrywa sprzedajgcy. Wyjatek
stanowig sytuacje, w ktorych wymagane jest dodatkowe pisemne
potwierdzenie zamowienia (patrz punkt 6.4 niniejszych Warunkow
Handlowych). W takich przypadkach oferta bezptatnej dostawy moze zostac
anulowana w ramach dodatkowego potwierdzenia, a koszty zwigzane z
pakowaniem i dostawg towaru zostang ustalone indywidualnie w zaleznosci od
parametrow towaru. Kupujacy zostanie poinformowany o tym fakcie przed

zakonczeniem zamowienia.



6.7. Dodatkowe prawa i obowigzki stron dotyczace transportu towaréw moga
by¢ okreslone w specjalnych warunkach dostawy sprzedajgcego, o ile zostaty

one wydane przez sprzedajgcego.

7. Prawa z tytutu wadliwego wykonania

7. Prawa i obowigzki stron umowy dotyczgce praw wynikajgcych z
wadliwego wykonania sg regulowane przez odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego (w szczegolnosci przepisy § 1914-1925, §
2099-2117 i § 2161-2174b kodeksu cywilnego oraz ustawy nr 634/1992 Sb. o

ochronie konsumentéw, w brzmieniu pozniejszych przepisow).

7.2. Je-li przedmiotem zakupu rzecz ruchoma, ktéra jest powigzana z trescig
cyfrowg lub ustugg tresci cyfrowych w taki sposoéb, ze bez nich nie mogtaby
spetnia¢ swoich funkcji (zwana dalej ,towarem o wtasciwosciach cyfrowych”),
postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady majg
zastosowanie rowniez do dostarczania tresci cyfrowych lub ustug tresci
cyfrowych, nawet jesli sg one dostarczane przez osobe trzecig. Nie ma to
zastosowania, jezeli z tresci umowy sprzedazy oraz z charakteru rzeczy

wynika, ze sg one dostarczane oddzielnie.

7.3. Sprzedajgcy odpowiada kupujgcemu za to, ze towar w momencie odbioru

nie ma wad, w szczegolnosci:



7.3.1. odpowiada uzgodnionemu opisowi, rodzajowi i ilosci, a takze jakosci,
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci i innym uzgodnionym

witasciwosciom;

7.3.2. przydatnosc¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny

Kupujgcemu i ktory Sprzedawca zaakceptowat;

7.3.3. jest dostarczany wraz z uzgodnionym wyposazeniem dodatkowym i

instrukcjg obstugi, w tym instrukcjg montazu lub instalacji.

7.4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujgcemu za to, ze

towar:

7.4.1. nadaje sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem praw osoéb trzecich, przepisow prawnych, norm
technicznych lub kodeksow postepowania danej branzy, jezeli nie istniejg

normy techniczne;

7.4.2. towar pod wzgledem ilosci, jakosci i innych wtasciwosci, w tym
trwatosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci i bezpieczenstwa, odpowiada

zwyczajowym wtasciwosciom towaréw tego samego rodzaju, ktorych kupujacy



moze racjonalnie oczekiwac, rowniez z uwzglednieniem wszelkich publicznych
oswiadczen sprzedajgcego, w szczegodlnosci reklam lub oznaczen, chyba ze
sprzedajgcy wykaze, ze nie byt lub nie mogt by¢ swiadomy tych oswiadczen
lub ze zostaty one skorygowane w momencie zawarcia umowy sprzedazy w
taki sam lub co najmniej poréwnywalny sposob, w jaki zostaty dokonane, lub ze

nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje kupujgcego o zakupie;

7.4.3. jest dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych

dostarczenia Kupujgcy moze rozsadnie oczekiwac;

7.4.4. jest tej samej jakosci jak probka lub wzér, ktore Sprzedawca udostepnit

Kupujgcemu-Konsumentowi przed zawarciem Umowy.

7.5. Postanowienia art. 7.4. warunkow handlowych nie majg zastosowania w
przypadku, gdy sprzedajgcy przed zawarciem umowy sprzedazy wyraznie
poinformowat kupujgcego, ze niektdre wiasciwosci towaru sg odmienne, a

kupujgcy wyraznie wyrazit na to zgode przy zawieraniu umowy sprzedazy.

7.6. Sprzedajgcy odpowiada réwniez kupujgcemu za wady spowodowane
nieprawidtowym montazem lub instalacjg, ktére zgodnie z umowg kupna
zostaty wykonane przez sprzedajgcego lub na jego odpowiedzialnos¢. Dotyczy
to rowniez sytuacji, gdy montaz lub instalacja zostaty wykonane przez

kupujgcego, a wada powstata w wyniku brakéw w instrukcji dostarczonej przez



sprzedajgcego lub dostawce tresci cyfrowych lub ustug zwigzanych z tresciami

cyfrowymi, jezeli chodzi o przedmiot o wiasciwosciach cyfrowych.

7.7. Postanowienia zawarte w art. 7.3. i art. 7.4. warunkéw handlowych nie

majg zastosowania do towarow sprzedawanych:

7.7]. zanizszag cene za wade, dla ktérej zostata uzgodniona nizsza cena,

7.7.2. jako uzywane, z wadami odpowiadajgcymi stopniowi zuzycia lub
zuzycia, jakie towar miat w momencie odbioru przez kupujgcego lub

wyhikajgcymi z charakteru towaru.

7.8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec kupujgcego za:

7.8.1. w zakresie wad istniejgcych w chwili odbioru przez Kupujgcego, jezeli

Kupujgcy miat wiedze o wadzie towaru w momencie zawarcia Umowy;

7.8.2. uszkodzenia spowodowanego przez Kupujgcego w nastepstwie

uzytkowania towaru w sposob w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi, lub



spowodowane podczas tzw. samodzielnego montazu lub w jego wyniku, tj.
montazu, ktory nie jest czescig umowy kupna, a wada nie powstata w wyniku

nieprawidtowych instrukcji zawartych w instrukcji montazu, lub

7.8.3. zuzycia towaru bedgcego zwyczajnym nastepstwem jego zwyktego

uzywania.

7.9. Jesli wada ujawni sie w ciggu jednego (1) roku od odbioru, uznaje sig, ze
towar byt wadliwy juz w momencie odbioru, chyba ze wyklucza to charakter
towaru lub wady. Termin ten nie biegnie w okresie, w ktorym kupujacy nie

moze korzystac z rzeczy, jezeli zgtosit wade w sposdb uzasadniony.

710. Jesli przedmiotem zakupu jest towar o wtasciwosciach cyfrowych,
sprzedajgcy zapewni, ze kupujgcemu bedg dostarczane uzgodnione
aktualizacje tresci cyfrowych lub ustugi zwigzane z tresciami cyfrowymi.
Oprécz uzgodnionych aktualizacji sprzedajgcy zapewni, ze kupujgcemu beda
dostarczane aktualizacje niezbedne do zachowania przez towar po odbiorze
wtasciwosci okreslonych w art. 7.3. i art. 7.4. warunkéw handlowych oraz ze

zostanie on poinformowany o ich dostepnosci

710.1. przez okres dwoch (2) lat, jezeli zgodnie z umowg sprzedazy tresci

cyfrowe lub ustuga tresci cyfrowych majg by¢ swiadczone w sposob ciggty



przez okreslony czas, a jesli uzgodniono swiadczenie przez okres dtuzszy niz

dwa (2) lata, przez caty ten okres,

710.2. okres, w ktorym kupujgcy moze tego racjonalnie oczekiwac, jezeli
zgodnie z umowg sprzedazy cyfrowa tres¢ lub ustuga cyfrowa majg zostac
dostarczone jednorazowo; ocenia sie to na podstawie rodzaju i przeznaczenia
towaru, charakteru cyfrowej tresci lub ustugi cyfrowej oraz z uwzglednieniem

okolicznosci zawarcia umowy sprzedazy i charakteru zobowigzania.

711. Postanowienia art. 710 warunkow handlowych nie majg zastosowania w
przypadku, gdy sprzedajacy przed zawarciem umowy sprzedazy wyraznie
poinformowat kupujgcego, ze aktualizacje nie bedg dostarczane, a kupujgcy

wyraznie wyrazit na to zgode przy zawieraniu umowy sprzedazy.

712. Jesli kupujgcy nie dokonat aktualizacji w odpowiednim terminie, nie ma
prawa do reklamacji wad, ktére powstaty wytgcznie w wyniku
nieprzeprowadzenia aktualizacji. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej kupujacy nie
zostat poinformowany o aktualizacji lub o skutkach jej nieprzeprowadzenia albo
nie przeprowadzit aktualizacji lub przeprowadzit jg nieprawidtowo z powodu
brakow w instrukcji. Jezeli zgodnie z umowg tresci cyfrowe lub ustugi zwigzane
z tre$ciami cyfrowymi majg by¢ dostarczane w sposéb ciggty przez okreslony
czas, a wada ujawni sie lub wystgpi w terminie okreslonym w art. 7.10.1. lub art.
7.10.2. warunkéw handlowych, uznaje sig, ze tresci cyfrowe lub ustugi zwigzane

z tresciami cyfrowymi sg dostarczane wadliwie.



713. Kupujgcy moze zgtosi¢ wade, ktora ujawni sie w ciggu dwdch (2) lat od
odbioru towaru przez kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig,

niebedacyg przewoznikiem.

714. Jesli przedmiotem zakupu sg towary o wtasciwosciach cyfrowych i
zgodnie z umowag tresci cyfrowe lub ustugi zwigzane z tresciami cyfrowymi
majg by¢ dostarczane w sposob ciggty przez okreslony czas, kupujgcy moze
zgtosi¢ wade, ktora wystgpi lub ujawni sie w ciggu dwoch (2) lat od odbioru.
Jezeli $wiadczenie ma trwac dtuzej niz dwa (2) lata, kupujgcy ma prawo do

reklamacji wad, ktore wystgpig lub ujawnig sie w tym okresie.

715. Z zastrzezeniem przypadkéw, gdy do wykonania naprawy zostata

wyznaczona inna osoba, reklamacje nalezy zgtaszac¢ Sprzedajgcego:

715.1. pocztg elektroniczng na adres: pomoc@bonami.pl

715.2. telefonicznie pod numerem: (+48) 7166 191 76 lub



715.3. na adres pocztowy: Bonami zwroty - DPD, Konstytucji 3-ego Maja 12,
58-506 Jelenia Gora, Polska.

716. Pozostate prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnoscig

sprzedajgcego za wady reguluje regulamin reklamacyjny sprzedajgcego.

8. Gwarancja jakosci

8.1. Ponad zakres ustawowych praw kupujgcego z tytutu wadliwego
wykonania Sprzedajacy udziela Kupujgcym na wszystkie towary gwarancji
jakosci, w ramach ktorej zobowigzuje sie, ze towar bedzie nadawat sie do

zwyktego uzytku lub zachowa swoje typowe wiasciwosci przez okreslony czas.

8.2. Okres gwarancji dla Kupujgcego-konsumenta wynosi dwadziescia cztery
(24) miesigce, chyba ze w karcie gwarancyjnej podano dtuzszy okres
gwarancji lub w przypadku poszczegodlnych towarow podano inaczej (na
przyktad na opakowaniu). Dla Kupujgcego, ktéry przy zawieraniu i
wykonywaniu umowy kupna dziata w ramach swojej dziatalnosci handlowej lub
innej dziatalnosci gospodarczej, okres gwarancji wynosi dwadziescia cztery

(24) miesigce.

8.3. Gwarancja jakosci nie obejmuje rzeczy sprzedanych po nizszej cenie z

powodu wady, dla ktorej zostata uzgodniona nizsza cena.



8.4. Okres gwarancji rozpoczyna sie w chwili odbioru towaru przez

Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecia.

9. Pozostate prawa i obowigzki stron

9.1. Kupujgcy nabywa prawo wtasnosci towaru z chwilg uiszczenia catkowitej

opfaty ceny za zakupiony towar.

9.2. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze oprogramowanie i inne elementy
sktadajgce sie na interfejs internetowy sklepu (w tym zdjecia oferowanych
towardéw) sg chronione prawem autorskim. Kupujgcy zobowigzuje sig nie
podejmowac zadnych dziatan, ktére mogtyby umozliwic¢ jemu lub osobom
trzecim nieuprawnione ingerowanie lub nieuprawnione wykorzystanie
oprogramowania lub innych elementéw sktadajgcych sie na interfejs

internetowy sklepu.

9.3. Kupujacy nie jest uprawniony do korzystania z mechanizméw,
oprogramowania lub innych procedur podczas korzystania z interfejsu
internetowego sklepu, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na dziatanie
interfejsu internetowego sklepu. Z interfejsu internetowego sklepu mozna
korzysta¢ wytgcznie w zakresie, ktory nie narusza praw innych klientow

sprzedajgcego i jest zgodny z jego przeznaczeniem.

9.4. Pozasagdowe rozpatrywanie skarg konsumentow zapewnia sprzedawca

za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres pomoc@bonami.pl.



Informacje dotyczgce reklamacji kupujgcego sprzedajgcy przesle na adres

elektroniczny z ktérego reklamacja zostata wystana do sprzedajgcego.

9.5. Spory miedzy sprzedawcg a konsumentem wynikajgce z umowy kupna,
ktore nie zostaty rozstrzygniete miedzy sprzedawcg a konsumentem, moga byc¢
rozstrzygane w drodze pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich

zgodnie z ustawg o ochronie konsumentow.

9.6. Organy rozstrzygajgce spory wymienione w wykazie opublikowanym na
stronie internetowej Komisji Europejskiej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 mogg by¢
wykorzystane do rozstrzygania sporow powstatych miedzy Sprzedajgcym a

Kupujgcym zgodnie z Umowa kupna.

9.7. Punktem kontaktowym okreslonym w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 o rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich online oraz o zmianie rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 oraz dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie o rozwigzywanie
sporow konsumenckich online) jest Europejskie Centrum Konsumenckie,
oddziat Polska, z siedzibg Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa,

adres internetowy https://konsument.gov.pl/.



9.8. Sprzedajacy nie jest zwigzany wobec kupujgcego zadnymi kodeksami

postepowania w rozumieniu przepiséw § 1826 ust. 1 lit. e) kodeksu cywilnego.

9.9. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z ingerenciji oséb trzecich w
funkcjonowanie strony internetowej sprzedawcy ani z uzytkowania strony

internetowej sprzedawcy w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem.

9.10. Kupujacy niniejszym przyjmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w

rozumieniu § 1765 ust. 2 kodeksu cywilnego.

10. Ochrona danych osobowych

10.1. Ochrona danych osobowych danych osobowych kupujgcego lub
jakiegokolwiek innego uzytkownika strony internetowej, w tym warunki
przesytania informacji handlowych podlega Zasadach postepowania z danymi

osobowymi, ktorych aktualna petna wersja dostepna jest dostepna na stronie

internetowej sprzedawcy.

11. Stosowanie plikéw cookies

1.1. Na stronie internetowej sklepu Sprzedawcy wykorzystywane sg tzw. pliki

cookies. Zasady ich zapisywania, przetwarzania i wytgczania dostepne sg tutaj

12. Doreczanie


https://www.bonami.pl/c/ochrona-danych-osobowych
https://www.bonami.pl/c/polityka-plikow-cookie

12.1. O ile Strony nie postanowig inaczej, wszelka korespondencja zwigzana z
umowag kupna musi by¢ dostarczona drugiej stronie umowy w formie pisemnej,
pocztg elektroniczng, osobiscie lub listem poleconym za posrednictwem
operatora pocztowego (wedtug wyboru nadawcy). Ustne o$wiadczenia
kupujgcego zostang potwierdzone przez sprzedajgcego na pismie i przestane
na adres e-mail kupujgcego. Zarejestrowanym uzytkownikom bedg one

dostarczane na adres e-mail podany w ich koncie klienta.

13. Rabaty Bonami

13.1. Rabaty Bonami funkcjonujg jak pienigdze. Rabaty nie mogg by¢ w zaden
sposéb egzekwowane ani wymagane do wyptaty w gotéwce. W przypadku
wykorzystania rabatéw do zakupu towaru a nastepnie odstgpienia od Umowy
w ustawowym terminie, Kupujgcemu nie przystuguje zwrot wartosci

odpowiadajgcej wykorzystanym rabatom.

13.2. Szczegodtowe zasady, warunki oraz ograniczenia dotyczace
wykorzystania rabatéw, kodow znizkowych i kart podarunkowych sg dostepne

na stronie internetowej sprzedawcy.

14. Przepisy koncowe

14.1. Jesli stosunek zwigzany z korzystaniem ze strony internetowej lub
stosunek prawny wynikajgcy z umowy kupna zawiera element
migedzynarodowy (zagraniczny), strony uzgadniajg, ze stosunek ten podlega
prawu czeskiemu. Nie narusza to praw konsumenta wynikajgcych z

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.


https://www.bonami.pl/c/rabaty-i-kody-znizkowe-na-bonami

14.2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sig
niewazne lub nieskuteczne, lub stanie sie takim, w miejsce niewaznych
postanowien wstepujg postanowienia, ktorych sens jest mozliwie najblizszy
sensowi postanowien niewaznych. Niewaznosc¢ lub nieskutecznosc¢ jednego
postanowienia nie ma wptywu na waznosc¢ pozostatych postanowien. Zmiany i
uzupetnienia Umowy sprzedazy lub niniejszego Regulaminu wymagaja

zachowania formy pisemnej.

14.3. Umowa sprzedazy wraz z Warunkami handlowymi jest utrwalana przez
Sprzedajgcego w postaci elektronicznej i nie podlega pdzniejszemu

udostepnieniu.

14.4. Dane kontaktowe Sprzedajgcego:

» poczta elektroniczna: pomoc@bonami.pl

« kontakt telefoniczny: (+48) 71 66 191 76.

Pozostate dane kontaktowe sg do dostepne na stronie internetowej sprzedawcy

www.bonami.pl.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany lub uzupetnienia
niniejszego Regulaminu w zakresie niezbednym do dostosowania jego tresci do
zmieniajgcych sie przepiséw prawa, warunkéw rynkowych lub sposobu
Swiadczenia ustug. O wprowadzonych zmianach Sprzedawca poinformuje
Kupujacych, publikujgc zmieniong wersje Regulaminu w zakfadce ,,Regulamin
zakupow" na swojej stronie internetowej, wraz z datg wejscia w zycie howych
postanowien. Jednoczesnie Sprzedawca zapewni dostep do wczesniejszej

wersji Regulaminu.

Kupujgcy ma prawo odmoéwic¢ zmiany dowolnej czesci warunkéow handlowych w
przypadku dtugoterminowych i powtarzajgcych sie ustug swiadczonych przez
sprzedajgcego i z tego powodu zobowigzuje sie do pisemnego wypowiedzenia
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ogtoszenia tej zmiany.
Odmowa zmiany musi zostac dostarczona sprzedajgcemu na adres:

pomoc@bonami.cz.

Nie ma to wptywu na prawa i obowigzki powstate przed wejsciem w zycie

nowych Warunkéw handlowych.

Niniejszy Regulamin zakupéw wchodzi w zycie z dniem 26.06.2025 .
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