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Muugitingimused kehtivad alates 19.08.2025.

1. Sissejuhatus

1.1. Kéesolevad ariihingu BONAMI.CZ, a.s., registreeritud asukoht Thamova
289/13, 186 00 Praha 8 - Karlin, TSehhi Vabariik, registrikood 242 30 111,
e-posti aadress: sluzebnicek@bonami.cz; kontakttelefoni aadress: Thamova
289/13, 186 00 Praha 8 - Karlin, TSehhi Vabariik; nduete esitamise aadress:
Bonami - Claims Office, Prologis Park Prague Airport, Priimyslova 482 (GATE1),
252 61, Jenec, TSehhi Vabariik; veebisait: www.bonami.ee (edaspidi
"veebisait"), registreeritud Praha Linnakohtu peetavas ariregistris, B 18575
(edaspidi: Miitija), muugitingimused (edaspidi: Tingimused) reguleerivad
poolte vastastikuseid ostulepinguga (edaspidi: ostuleping), mis on séImitud
MiuUja ja teise flusilise vai juriidilise isiku (edaspidi: Ostja) vahel Mulja
veebipoe vahendusel, seonduvaid voi ostulepingust tulenevaid digusi ja
kohustusi. Veebipoodi haldab Mitja veebisaidil asuv veebiliides (edaspidi ,poe

veebiliides").

1.2. Tingimused reguleerivad ka lepingupoolte 6igusi ja kohustusi Muuja
veebilehe www.bonami.cz kasutamisel ja muudes sellega seotud digussuhetes.
Valja arvatud kaesolevas dokumendis s6naselgelt satestatud juhtudel, ei
kohaldata kaesolevate tingimuste tarbijaid kasitlevaid satteid juhtudel, kui isik,
kes kavatseb Mudujalt kaupa osta, tegutseb kauba tellimisel oma aritegevuse

kaigus.



1.3. Tingimustest erinevad satted voib leppida kokku ostulepingus. Koik

ostulepingus olevad erinevad satted on Tingimuste suhtes ulimuslikud.

1.4. Tingimused on ostulepingu lahutamatu osa. Ostuleping ja Tingimused on

koostatud eesti keeles. Ostulepingu voib koostada eesti keeles.

1.5. Muuja voib Tingimusi Uhepoolselt muuta voi taiendada. See sate ei piira
oigusi ja kohustusi, mis on tekkinud Tingimuste varasema teksti kehtivuse
alusel. Muudetud Tingimused kehtivad uksnes Ostulepingutele, mis on sélmitud

parast muudetud Tingimuste kehtestamist.

2. Kasutajakonto

2.1. Kui Ostja registreerub veebisaidil (edaspidi ,registreerimine”), siis
hakatakse Ostjat teavitama uutest toodetest perioodiliste e-kirjade teel, mille
saamise ta saab tuhistada kas oma kasutajakontol voi kldpsates asjaomasele
lingile igas e-kirjas. MuUja ei ole kohustatud saatma selliseid uutest toodetest
teavitavaid e-kirju koigile ostjatele. Sellisel juhul toimub tootlemine ainult kliendi
nousoleku alusel tema isikuandmete tootlemiseks ja kommertsteadaannete
saatmiseks, mis on antud taiesti vabatahtlikult. Ostja isikuandmete kaitset,
sealhulgas kommertsteadaannete saatmise tingimusi, reguleerivad

isikuandmete tootlemise eeskirjad, mille kehtiv taisversioon on kattesaadav siin.

2.2. Registreerimine on taiesti vabatahtlik ja tasuta. MuUja veebisaidi sirvimine,
kaupade tellimine ja ostulepingu sélmimine on véimalik ka ilma registreerimata.
Registreerimine on vajalik ainult MuUja veebilehe teatud funktsioonide

kasutamisel.


https://www.bonami.ee/c/isikuandmete-kaitse

2.3. Veebisaidil saavad registreeruda uksnes Ule 15-aastased isikud.

2.4. Muuja veebilehel registreerimiseks peab Ostja taitma registreerimisvormi.
Valjad, mille taitmine on kohustuslik, on tahistatud tarniga. Parast
registreerimise edukat |I6petamist logib Ostja sisse oma Muuja veebilehel
loodud kontole, kasutades registreerimise kaigus antud kasutajanime ja parooli.
Luues profiili ja margistades kasti ,Noustun ja aktsepteerin Bonami.cz uldisi
aritingimusi ja isikuandmete to6tlemise reegleid”, loetakse, et Ostja on lugenud

ja aktsepteerib neid tingimusi.

2.5. Ostjatel on voimalus registreeruda Muuja veebilehel Facebooki kaudu.
Sellisel juhul genereeritakse registreerimisvormi taitmiseks vajalikud andmed
automaatselt Facebooki poolt esitatud andmetest. Logides Facebooki kaudu
Muuja veebisaidile ja margistades kasti ,Noustun ja aktsepteerin Bonami.cz
uldisi aritingimusi ja isikuandmete tootlemise reegleid”, loetakse, et Ostja on

lugenud ja aktsepteerib neid tingimusi.

2.6. Registreerimisel loob Miilja Ostja kasutajakonto (edaspidi
,kasutajakonto"”). Juurdepaas kasutajakontole on tagatud kasutajanime ja
parooliga. Ostja on kohustatud hoidma oma kasutajakontole juurdepaasuks
vajalikku teavet konfidentsiaalsena ja tunnistab, et MuUja ei vastuta selle

kohustuse rikkumise eest Ostja poolt.

2.7. Veebisaidil registreerudes ja kaupu tellides on ostja kohustatud avaldama
koik vastavad andmed digesti ja tapselt. Ostja on kohustatud ajakohastama
oma kasutajakontol olevaid andmeid, kui need muutuvad. Muuja kasitab Ostja

poolt kasutajakontol ja kaupa tellides esitatud andmeid digena.



2.8. Ostja ei vOi lubada kolmandatel isikutel oma kasutajakontot kasutada.

2.9. Muuja voib tuhistada kasutajakonto, eelkdige juhul, kui Ostja ei kasuta oma
kasutajakontot rohkem kui viis (5) aastat alates Ostja viimase tellimuse
kuupaevast voi kui Ostja rikub oma ostulepingust (sealhulgas Tingimustest)

tulenevaid kohustusi.

2.10. Ostja tunnistab, et kasutajakonto ei pruugi olla igal ajal kattesaadav,
sealhulgas Muuja riist- ja/voi tarkvaraseadmete vajaliku hoolduse ajal voi
kasutajakonto kaitamiseks vajaliku kolmanda isiku riist- ja/voi tarkvaraseadme

vajaliku hoolduse ajal.

3. Ostulepingu sGlmimine

3.1. Veebipood sisaldab loetelu kaupadest, mida Muuja pakub muugiks,
sealhulgas iga pakutava kauba hinda. Muugiks pakutava kauba hinnad on
margitud koos kaibemaksuga ja kdigi seonduvate tasudega. See sate ei piira
Muuja digust sdimida ostuleping teistsugustel, eraldi kokkulepitud tingimustel.
Koik veebipoes olevad kauba muugipakkumised on oiguslikult mittesiduvad
uleskutsed ostupakkumuse tegemiseks (invitatio ad offerendum) ning Muja ei
ole kohustatud Uhegi veebipoes pakutud kauba suhtes ostulepingut sGlmima.

TSehhi Vabariigi tsiviilseadustiku paragrahvi 1732 I6ike 2 satet ei kohaldata.

3.2. Veebipood sisaldab teavet ka kulude kohta, mis on seotud kauba
pakendamise ja saatmisega. Veebipoes esitatud teave kauba pakendamise ja
saatmisega seotud kulude kohta kehtib Uksnes juhul, kui kaup saadetakse Eesti

piires.



3.3. Kauba tellimiseks taidab ostja veebipoes tellimusvormi. Tellimusvorm

sisaldab eelkdige teavet jargneva kohta:

3.3.1. tellitud kaup (Ostja voib lisada tellitud kaubad poe veebiliideses asuvasse

elektroonilisse ostukorvi, vajutades nupule ,Lisa ostukorvi");

3.3.2. kauba kattetoimetamisega seotud kulud ja teave tellitud kauba soovitud
kattetoimetamisviisi kohta (tellimisvorm voimaldab valida vedaja vastavalt Ostja

individuaalsetele eelistustele),

3.3.3. kauba ostuhinna makseviis, (tellimuse vorm voimaldab valida makseviisi

vastavalt Ostja individuaalsetele eelistustele).

Ostja poolt tellimisvormis esitatud andmed moodustavad koos tellimuse

(edaspidi ,tellimus").

3.4. Enne ostutellimuse Muujale esitamist saab Ostja kontrollida ja muuta tema
poolt ostutellimusse kantud andmeid, samuti on Ostjal voimalus teha kindlaks ja
parandada voimalikud vead, mis ilmnevad ostutellimusse andmete sisestamise
ajal. Ostja esitab ostutellimuse MudUjale, kldpsates vastavasisulisele nupule
,maksa" (inglise keeles ,pay"). Ostja vastutab ostutellimuses esitatud andmete
digsuse eest ning Muuja kasitleb ostutellimuses esitatud andmeid toestena.
Kohe parast ostutellimuse kattesaamist kinnitab Muuja Ostjale kattesaamist
e-posti teel Ostja e-posti aadressil, mis on margitud kasutajaliideses voi

ostutellimuses (edaspidi: ,Ostja e-posti aadress”).

3.5. Olenevalt ostutellimuse laadist (kauba kogus, ostuhinna summa,
eeldatavad transpordikulud) Mudujal on alati igus nduda ostjalt taiendavat

Kirjalikku kinnitust tellimuse kohta.



3.6. Lepinguline suhe Muuja ja Ostja vahel tekib ostutellimuse kattesaamise
Kinnituse saatmisel, mille MuuUja saadab Ostjale e-posti teel Ostja e-posti

aadressile.

3.7. Mluja ei ole uhelgi juhul kohustatud sdlmima ostulepingut, eriti isikutega,

kes on oluliselt rikkunud oma kohustusi MuUja ees.

3.8. Ostja noustub ostulepingu sdélmimisel sidevahendite kasutamisega. Muuja
on kohustatud taiendavalt kinnitama ostjale selliselt kokkulepitud ostulepingut
tekstina, saates ostja e-posti aadressile tellimuse kinnituse. Ostja kannab
ostulepingu sélmimisega seotud kaugside kasutamise kulud (internetiihenduse

kulud, telefonikdnede kulud).

4. Kauba hind ja maksetingimused

4.. Ostja tasub kauba hinna ja kdik ostulepingu alusel kauba tarnimisega

seotud kulud (sh pakend) Midujale vastavalt tellimuse vormil pakutud viisidele.

4.2. Ostja on kohustatud tasuma Mutjale koos ostuhinnaga ka kulud, mis on
seotud kokkulepitud kogustes kauba pakendamise ja saatmisega. Kui ei ole
sOnaselgelt teisiti margitud, siis kuuluvad kauba saatmisega seotud kulud

ostuhinna hulka.

4.3. VCOD saadetise (tasumine kattesaamisel) korral tuleb ostuhind tasuda

kauba kattesaamisel.

4.4. Sularahata makse korral tuleb ostuhind tasuda 3 paeva jooksul parast
ostulepingu sdlmimist. Sellise sularahata makse korral on Ostja kohustus
ostuhinna tasumiseks taidetud hetkest, mil vastav rahasumma kantakse MudUja
kontole. Ostja on kohustatud tasuma kauba ostuhinna, markides makse

viitenumbri.



4.5. Kui Ostja ei kinnita ostutellimust tdiendavalt (Tingimuste punkt 3.5), siis on
MuuUjal 6igus nduda, et kogu ostuhind tasutakse enne kauba lahetamist Ostjale.

TSehhi Vabariigi tsiviilseadustiku paragrahvi 2119 16ike 1 satet ei kohaldata.

4.6. Muuja poolt Ostjale pakutavaid allahindlusi kauba hinnast ei saa

kombineerida.

4.7. Kui see on arikontaktide puhul tavaparane voi kohaldatavates digusaktides
uldiselt satestatud, siis valjastab Muuja Ostjale ostulepingu alusel tehtava
makse alusel maksedokumendina kasutatava arve. Muuja on
kaibemaksukohustuslane. MuUja valjastab Ostjale parast kauba saatmist
maksudokumendina kasutatava arve ja saadab selle e-posti teel Ostja e-posti

aadressile.

4.8. Muuja on kohustatud valjastama Ostjale kviitungi.

4.9. Bonami kuvab veebilehe kasutajaliideses hinnaalandamisele eelneva
30-paevase ajavahemiku jooksul kohaldatud madalaimat hinda antud
toote/teenuse/litsentsi kohta kui ,algset hinda". Algset hinda naidatakse

tavaliselt, kui see on margitud Iabijoonega praeguse hinna korval. Bonami



edastab Ostjatele kehtivat hinda alghinnaga vorreldes soodushinnana

maksimaalselt 90 paeva jooksul parast hinnaalanduse algust, kui hind ei muutu.

5. Ostulepingust taganemine

5.1. Ostja-tarbija tunnistab, et vastavalt TSehhi Vabariigi tsiviilseadustiku
paragrahvile 1837 ei ole muu hulgas lubatud taganeda ostulepingust seoses

jargmisega:

5.1.1. aubad, mis on valmistatud vastavalt Ostja nduetele v6i kohandatud tema

isiklikele vajadustele,

5.1.2. Uhikese kolblikkusajaga kaubad,

5.1.3. kaubad, mis oma olemusest tulenevalt on parast tarnimist pédrdumatult

segunenud teiste kaupadega,

5.1.4. pitseeritud pakendis kaubad, mis tervislikel voi hlgieenilistel pdhjustel ei

sobi tagastamiseks parast seda, kui Ostja on sellise pakendi [6hkunud,



5.1.5. pitseeritud pakendis olev heli- voi videosalvestus voi arvutiprogramm, kui

Ostja on selle rikkunud.

5.2. Valja arvatud punktis 5.1 nimetatud juhtudel véi muul juhul, kui
ostulepingust taganemine ei ole lubatud, on ostjal-tarbijal 6igus taganeda
ostulepingust vastavalt TSehhi Vabariigi tsiviilseadustiku § 1829 Idikele 1ilma
pohjendusi esitamata neljateistklimne (14) paeva jooksul alates kuupaevast, mil
ostja-tarbija voi ostja-tarbija maaratud kolmas isik, kes ei ole vedaja, votab

kauba ule, voi:

5.2.1. viimane kaubatukk, kui Ostja on Uhes Tellimuses tellinud mitu kaubatukki,

mis tarnitakse eraldi,

5.2.2. mitmest esemest vOi osast koosneva kaubatarne viimane ese voi osa voi

5.2.3. esimene kaubatarne, kui ostulepinguga on ette nahtud kaupade

korraparane tarnimine kokkulepitud ajaks.

5.3. Kui ostja-tarbija taganeb ostulepingust vastavalt kdesolevate tingimuste
punktile 5.2, tUhistatakse ostuleping ex tunc. Ostja-tarbija tunnistab, et ta

vastutab Muuja ees kauba vaartuse vahenemise eest, mis tuleneb kauba



kaitlemisest muul viisil kui kauba olemuse ja omadustega vai selle
funktsionaalsusega tutvumiseks vajalikul viisil, sealhulgas pakendi
kahjustamise tottu. Kui ostja-tarbija on kauba vaartust vahendanud, on mudjal
oigus Uhepoolselt tasaarvestada kaubale tekitatud kahju hlvitamise ndue ostja

ostuhinna tagastamise néudega.

5.4. Koiki muid poolte digusi ja kohustusi, mis on seotud ostulepingust
taganemisega vastavalt Tingimuste punktile 5.2, reguleeritakse MuUuja kaebuste

lahendamise korras.

5.5. Juhul, kui Ostjal on digus ostulepingust taganeda, on ka Muujal digus igal
ajal ostulepingust taganeda, kuni Ostja votab kauba ule. Sellisel juhul tagastab
Muduja ostuhinna viivitamata Ostjale-tarbijale Ulekandena Ostja maaratud

kontole.

5.6. Kui Ostjale saadetakse koos kaubaga kingitus, siis s6lmitakse MuUja ja
Ostja vahel kinkeleping, mis sisaldab tingimust, et kui tarbija taganeb
ostulepingust, siis muutub sellise kingituse kinkeleping kehtetuks ning Ostja on

kohustatud tagastama Muujale talle koos kaubaga saadetud kingituse.

5.7. Muuja voimaldab Ostjal-tarbijana taganeda ostulepingust ilma poéhjendusi
esitamata ja tagastada kaup 365 paeva jooksul, eraldi madratsite muugi korral

45 paeva jooksul, alates paevast, mis jargneb paevale, mil Ostja voi tema poolt



maaratud kolmas isik, kes ei ole vedaja, votab kauba Ule. See pikendatud
taganemisperiood ei kehti eelkdige apteegikaupade ja kosmeetika ning
kodgiplokkide milgi puhul. Pikendatud taganemisperioodi Uksikasjalikud

eeskirjad on kattesaadavad siin.

6. Kauba transport ja tarne

6.1. Kauba tarnemisviisi maarab kindlaks MuUja, valja arvatud juhul, kui
ostulepingus on teisiti satestatud. Kui tarneviis lepitakse kokku Ostja taotluse
alusel erinevalt MuUja poolt pakutud tarneviisidest, kannab Ostja selle

tarneviisiga seotud riisiko ja lisakulud.

6.2. Kui Muuja on vastavalt ostulepingule kohustatud saatma kauba Ostja poolt
ostutellimuses maaratud kohta, siis on Ostja kohustatud kauba selles kohas
kattetoimetamisel vastu votma. Kui ostja ei vota kaupa Uleandmisel vastu, on

muujal 6igus ostulepingust taganeda.

6.3. Suurte moéoétmetega saadetise puhul jatab Muuja endale diguse nduda
Ostjalt taiendavat kirjalikus vormis tellimuse kinnitust. Kauba pakendamise ja
transpordi kulud maaratakse igal Uksikul juhul kindlaks lahtudes kauba
modtmetest, kaalust, mahust ja muudest asjakohastest naitajatest. Muuja
teavitab Ostjat nendest kuludest veebipoe ostukorvi vaates enne ostutellimuse
kinnitamist. Kahtluse korral loetakse suurte moétmetega saadetiseks saadetis,
mida ei ole voimalik transportida tavaparaste eelnevalt kindlaksmaaratud
kuludega tingituna saadetise erilistest parameetritest. Suurte mootmetega

saadetise transport voib votta tavaparasest kauem.


https://www.bonami.ee/c/kaupade-tagastamine

6.4. Kui Ostjast tulenevatel pohjustel tuleb kaup saata korduvalt voi kasutades
muud viisi kui ostutellimuses margitud viis, siis on Ostja kohustatud tasuma
kauba korduva saatmisega seotud kulud voi teistsuguse saatmisviisiga seotud
kulud.

6.5. Ostja on kohustatud kauba vastuvotmisel vedajalt kontrollima, et kauba
pakend ei oleks rikutud, ning teavitama defektide avastamise korral viivitamata
vedajat ja/voi MUUjat. Kui avastatakse, et pakend on rikutud, mis viitab
saadetise loata avamisele, siis ei ole Ostja kohustatud saadetist vedajalt vastu
votma. Tarnelehe allkirjastamisega kinnitab ostja, et kaupa sisaldava saadetise

pakend on puutumata.

6.6. MuUa voib pakkuda kaupu ,tasuta transport” kampaania korras, mille puhul
Muuja kannab kdik kauba pakkimise ja transpordi kulud. Sealjuures vdib aga
Mudja ,tasuta transpordi” pakkumise tuhistada, kui osutub vajalikuks
ostutellimuse taiendav kirjalikus vormis kinnitamine (vt Tingimuste p 6.3.)
suurte mootmetega saadetise tarne eripara tottu. Sellisel juhul arvutatakse
saadetise pakendamise ja transpordi kulud igakordselt eraldi Iahtudes
konkreetse saadetise spetsifikatsioonist. Ostjate teavitatakse sellest enne
ostutellimuse kinnitamist. MUUja teavitab Ostjat nendest kuludest e-poe

ostukorvi vaates enne ostutellimuse kinnitamist.



6.7. Kbiki poolte diguseid ja kohustusi seoses kauba tarnega reguleerivad

Muuja tarnetingimused juhul, kui Muuja need valjastab.

7. Oigused Miiiija poolse ostulepingu puuduliku
taitmise korral

7.. Tarnelehe allkirjastamisega kinnitab Ostja, et kaupa sisaldava saadetise
pakend on puutumatu.7.1. Lepingupoolte digusi ja kohustusi seoses puudulikust
taitmisest tulenevate digustega reguleerivad asjaomased uldkohustuslikud
digusnormid (eelkdige TSehhi Vabariigi tsiviilkoodeksi §-d 1914-1925, §-d
2099-2117 ja §-d 2161-2174b ning tarbijakaitseseadus nr 634/1992, muudetud
kujul).

7.2. Kui ostetud asi on materiaalne vallasasi, mis on seotud digitaalse sisu voi
digitaalse sisuteenusega selliselt, et see ei oleks ilma nendeta voéimeline oma
funktsioone taitma (edaspidi ,digitaalsete omadustega kaup"), kohaldatakse
satteid, mis satestavad Muuja vastutuse puuduste eest, ka digitaalse sisu voi
digitaalse sisuteenuse osutamise suhtes, isegi kui seda osutab kolmas isik.
Seda satet ei kohaldata, kui ostulepingu sisust ja tehingu olemusest nahtub, et

neid antakse eraldi.

7.3. MuUja garanteerib Ostjale, et kaup on ulevotmisel puudusteta, eelkdige, et

kaup:



7.3.1. vastavad kokkulepitud kirjeldusele, tuubile ja kogusele, samuti
kvaliteedile, funktsionaalsusele, Uhilduvusele, koostalitlusvdéimele ja muudele

kokkulepitud omadustele;

7.3.2. on sobivad otstarbeks, milleks Ostja neid taotleb ja mille Muuja on heaks

kiitnud, ja

7.3.3. tuleb koos kokkulepitud tarvikute ja kasutusjuhendiga, sealhulgas kooste-

vOi paigaldusjuhendiga.

7.4. Muulja garanteerib Ostjale, et lisaks kokkulepitud omadustele,

7.4.1. MuUja tagab Ostjale lisaks kokkulepitud omadustele, et 7.4.1. kaup on
sobiv selleks, milleks sama tulpi kaupu tavaliselt kasutatakse, sealhulgas
seoses kolmandate isikute diguste, digusaktide, tehniliste standardite voi

tehniliste standardite puudumisel antud sektoris kehtivate tegevusjuhenditega;

7.4.2. kogus, kvaliteet ja muud omadused, sealhulgas vastupidavus,
funktsionaalsus, Ghilduvus ja ohutus, vastavad sama liiki kaupade tavaparastele
omadustele, mida Ostja voib maistlikult eeldada, vottes arvesse ka MulUja

avalikke avaldusi, eelkdige reklaamis voi margistusel, valja arvatud juhul, kui



Muuja téendab, et ta ei olnud ega voinud maistlikult olla teadlik avalikust
avaldusest voi et see oli ostulepingu s6lmimise ajaks korrigeeritud samamoodi

voi sellega vorreldaval viisil voi et see ei saanud modjutada Ostja ostuotsust;

7.4.3. kaup tarnitakse koos tarvikutega, sealhulgas pakendi, koostamisjuhiste ja

muude kasutusjuhenditega, mida Ostja voib moistlikult eeldada, ja

7.4.4. kaup vastab kvaliteedilt voi kujunduselt naidisele voi mallile, mille Mudja

on Ostjale enne Ostulepingu séImimist esitanud.

7.5. Kaesolevate tingimuste punkti 7.4 satteid ei kohaldata, kui Mudja on enne
ostulepingu sdlmimist Ostjat konkreetselt teavitanud, et kauba méned
omadused erinevad ja Ostja on sellega ostulepingu sdlmimisel selgesdnaliselt

noustunud.

7.6. MuUja vastutab Ostja ees ka kodigi puuduste eest, mis on pdhjustatud MuUja
poolt véi MlUja vastutusel ostulepingu alusel teostatud ebadigest montaazist
vOi paigaldusest. See kehtib ka juhul, kui kokkupanek voi paigaldamine toimus
Ostja poolt ja viga tekkis Muuja vdi, kui esemel on digitaalsed omadused,
digitaalse sisu voi digitaalse sisuteenuse pakkuja poolt antud juhiste

puudulikkuse tottu.



7.7. Lisaks ei kohaldata mutdud kaupade suhtes kaesolevate tingimuste
punktide 7.3 ja 7.4 satteid:

7.71. madalama hinnaga puuduse toéttu, mille puhul on kokku lepitud madalam
hind;

7.7.2. kasutatud kujul, mis tuleneb kauba kasutamise vdi kulumise astmele
vastavast defektist, kui ostja sai kauba katte, vdi kui see tuleneb kauba

olemusest.

7.8. Muuja ei vastuta Ostja ees:

7.8.1. Ostja enda pdhjustatud defekt, sealhulgas defekt, mis tuleneb kauba
ebadigest kasutamisest vastupidiselt kasutusjuhendile voi mis on tekkinud nn
DYI-monteerimise kaigus voi selle tulemusena, s.t. monteerimine, mis ei ole osa
ostulepingust ja defekt ei ole tekkinud monteerimisjuhendis antud ebadige

juhendi alusel, voi

7.8.2. kaupade tavaparane kulumine, mis tuleneb nende tavaparasest

kasutamisest.



7.9. Kui defekt ilmneb Gihe (1) aasta jooksul alates Ulevotmisest, loetakse kaup
ulevétmisel defektiga olevaks, valja arvatud juhul, kui kauba voi defekti olemus
seda valistab. See tahtaeg peatub ajaks, mil Ostja ei saa kaupa kasutada, kui

puuduse néue on pdhjendatud.

7.10. Kui ostetud ese on digitaalsete omadustega kaup, tagab Mutja, et Ostja
saab kokkulepitud digitaalse sisu voi digitaalse sisuteenuse uuendused. Lisaks
kokkulepitud uuendustele tagab Mutuja, et Ostjale antakse uuendused, mis on
vajalikud selleks, et kaup sailitaks kaesolevate tingimuste punktide 7.3 ja 7.4
kohased omadused parast Ulevdtmist, ning et Ostjat teavitatakse nende

kattesaadavusest:

7.10.1. kahe (2) aasta jooksul, kui ostulepinguga on ette nahtud digitaalse sisu
voi digitaalse infosisu teenuse pidev osutamine teatud aja jooksul, ja kui selle
osutamine on kokku lepitud rohkem kui kaheks (2) aastaks, siis kogu selle aja

jooksul,

7.0.2. nii kaua, kui Ostja voib maistlikult eeldada, et teda teavitatakse, kui
digitaalset sisu vai digitaalse infosisu teenust osutatakse ostulepingu alusel
Uhekordselt; seda hinnatakse eseme liigi ja eesmargi, digitaalse infosisu voi
digitaalse infosisu teenuse olemuse alusel ning vottes arvesse ostulepingu

s6lmimise ajal valitsevaid asjaolusid ja kohustuse olemust.



711. Kaesolevate tingimuste punkti 710 satteid ei kohaldata, kui Muuja on enne
ostulepingu sélmimist Ostjat konkreetselt teavitanud, et uuendusi ei esitata, ja

Ostja on sellega ostulepingu sélmimisel selgesdnaliselt ndustunud.

7.]2. Kui ostja ei tee uuendust moistliku aja jooksul, kaotab ta oma 6igused, mis
tulenevad puudusest, mis tekkis Uksnes uuendamata jatmise tagajarjel. See ei
kehti juhul, kui ostjat ei ole teavitatud uuendamisest voi uuendamata jatmise
tagajargedest voi kui ta ei ole uuendamist labi viinud voi on seda teinud valesti,
kuna kasiraamatus on puudusi. Kui lepingu kohaselt tuleb digitaalset sisu voi
digitaalse infosisu teenust pakkuda pidevalt teatud aja jooksul ja kui puudus
ilmneb voi iimneb kaesolevate tingimuste punktides 7.10.1 véi 7.10.2 nimetatud
ajavahemiku jooksul, loetakse digitaalne sisu vai digitaalse infosisu teenus

ebadigesti osutatuks.

7.13. Ostja vdib esitada pretensioone puuduse kohta, mis ilmneb kauba suhtes
kahe (2) aasta jooksul alates Ulevotmisest ostja voi ostja poolt maaratud

kolmanda isiku, kes ei ole vedaja, poolt.

7.14. Kui ostetud ese on digitaalsete omadustega kaup ja kui digitaalset sisu voi
digitaalse sisu teenust tuleb lepingu alusel pakkuda pidevalt teatud aja jooksul,
vOib Ostja esitada ndude puuduse kohta, mis tekib voi ilmneb sellise kauba

puhul kahe (2) aasta jooksul alates kauba Ulevotmisest. Kui teenuse osutamine



kestab kauem kui kaks (2) aastat, on ostjal digus esitada pretensioone puuduse

kohta, mis ilmneb vai ilmneb selle ajavahemiku jooksul.

7.15. Ostjal on vdimalik kasutada oma 6igusi MuUja suhtes, mis tulenevad Mutja
poolsest ostulepingu puudulikust taitmisest, Muuja asukohas aadressil
Thamova 289/13, Praha 8, Czech Republic, voi e-posti teel aadressil
klienditugi@bonami.ee. Véimaluse korral ja juhul, kui Ostjal ei teki sellega
markimisvaarseid raskusi, on Ostja kohustatud kaebust esitades tagastama
kauba Muujale otse kaebuse esitamise kohas voi saates selle jargmisel

aadressil:

Bonami — kaebuste osakond, OMNIVA EE (sorteerimiskeskus) - Packeta
International ID: 94124931, Rukki tee 7 Lehmja, 75306 Harjumaa, Eesti

7.6. Koiki poolte taiendavaid oigusi ja kohustusi, mis on seotud Muuja
vastutusega Ostja tellitud kauba eest, reguleeritakse Muuja kaebuste

lahendamise korras.

8. Kvaliteedigarantii

8.1. Lisaks Ostja seadusest tulenevatele digustele, mis tulenevad puudulikust
taitmisest, annab Muuja koikidele kaupadele ka kvaliteedigarantii, mille alusel
MuUja kohustub tagama, et kaup on teatud aja jooksul tavaparaseks

kasutamiseks sobiv vdi sailitab oma tavaparased omadused.



8.2. Ostja-tarbija garantiiaeg on kakskiimmend neli (24) kuud, vélja arvatud
juhul, kui garantiiavalduses on satestatud pikem garantiiaeg voi kui uksikute
kaupade puhul on muul viisil (nt pakendil) margitud pikem garantiiaeg. Ostjale,
kes tegutseb ostulepingu sélmimisel ja taitmisel oma kaubandus- voéi muu

aritegevuse kaigus, kehtib garantiiaeg kakskiimmend neli (24) kuud.

8.3. Madalama hinnaga muudud kaupu, mille puhul on kokku lepitud madalam

hind, ei hélma kvaliteedigarantii puuduse enda suhtes.

8.4. Garantii periood hakkab kulgema kauba Ostjale voi Ostja poolt osundatud

kolmandale isikule Uleandmise hetkest.

9. Poolte muud Gigused ja kohustused

9.1. Ostja ei omanda ostetud kaupa enne, kui on selle eest ostuhinna taies

ulatuses Mudujale tasunud.

9.2. Ostja tunnistab, et tarkvara ja muud osad, mis moodustavad poe
veebiliidese (sealhulgas pakutava kauba fotod) on autoridigusega kaitstud.
Ostja kohustub mitte tegelema tegevusega, mis voib vdéimaldada Ostjal voi
kolmandatel isikutel tekitada hairinguid poe veebiliidese osaks olevas tarkvaras

vOi muudes osades voi neid lubamatul viisil kasutada.



9.3. Poe veebiliidese kasutamisel ei ole Ostjal 6igus kasutada mehhanisme,
tarkvara voi muid protseduure, mis voivad Poe veebiliidese toimimist
negatiivselt mdjutada. Poe veebiliidest voib kasutada ainult ulatuses, mis ei

kahjusta Muuja teiste klientide 6igusi ja mis on kooskdlas selle eesmargiga.

9.4. Tarbijakaebuste kohtuvaline lahendamine toimub Muuja poolt e-posti teel,
mis saadetakse aadressile sluzebnicek@bonami.cz. Muuja saadab teabe Ostja

kaebuse kohta e-posti aadressile, millelt kaebus MUujale saadeti.

9.5. Muuja ja tarbija vahelised ostulepingust tulenevad vaidlused, mida ei ole
voimalik lahendada MudUja ja tarbija vahel, voib lahendada tarbijakaitseseaduse

kohase tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise teel.

9.6. MUuja ja Ostja vahel ostulepingu alusel tekkivate vaidluste lahendamiseks
vOib kasutada Euroopa Komisjoni veebilehel
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2 avaldatud

nimekirjas loetletud vaidluste lahendamise organeid.

9.7. Euroopa tarbijakeskus TSehhi Vabariik, mille registrijargne asukoht on
étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, veebileht:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, on kontaktpunkt vastavalt Euroopa

Parlamendi ja ndukogu direktiivile, mis kasitleb tarbijavaidluste alternatiivset



lahendamist ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi
2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise direktiiv).

9.8. Muduja ei ole kohustatud jargima ostja suhtes mingeid kaitumisjuhendeid

TSehhi Vabariigi tsiviilseadustiku paragrahvi 1826 I6ike 1 punkti e tahenduses.

9.9. Ostja tunnistab, et MUUja ei vastuta vigade eest, mis tulenevad kolmandate
isikute sekkumisest Muuja veebisaidile voi MlUja veebisaidi kasutamisest

vastupidiselt selle eesmargile.

9.10. Ostja votab kaesolevaga endale riski asjaolude muutumise eest TSehhi

Vabariigi tsiviilseadustiku paragrahvi 1765 I6ike 2 tahenduses.

10. Isikuandmete kaitse ja arialane teabevahetus

10.1. Ostja isikuandmete ja veebisaidi muude kasutajate isikuandmete kaitset,
sealhulgas arialase teabe vahetamise tingimusi reguleerivad isikuandmete

kasitlemise eeskirjad, mille kehtiv taisversioon on kattesaadav siin.

11. Kupsiste kasutamine

11.1. Veebisait kasutab kupsiseid. Kipsiste kasutamist ja nende kasutamise

keelamist puudutavad eeskirjad kattesaadavad siin.

12. Teadete kattetoimetamine


https://www.bonami.ee/c/isikuandmete-kaitse
https://www.bonami.ee/c/kupsiste-poliitika

12.1. Kui ei ole teisiti kokku lepitud, tuleb kdik ostulepinguga seotud teated
edastada teisele poolele kas kirjalikult, e-posti teel, isiklikult voi tahitud kirjaga,
kasutades saatja poolt valitud teenuseosutajat. Ostjale edastatakse teated tema
kasutajakontol margitud e-posti aadressil. Muuja kinnitab Ostja suulist suhtlust

kirjalikult ja saadab selle Ostja e-posti aadressile.

13. Krediidipunktid

13.1. Bonami kasitab krediidipunkte rahana. 1 krediidipunkt = 1 TSehhi krooni.
Krediidipunkte ei saa taitmisele podrata ega nduda nende rahas valjamaksmist.
Kui krediidipunkte kasutatakse kauba ostul ning seejarel taganetakse
ostulepingust seaduses satestatud tahtaja jooksul, ei ole Ostjal digus

krediidipunktidega makstud summat tagasi saada.

13.2. Krediidipunkte puudutavad uksikasjalikud eeskirjad ja piirangud on

esitatud krediidipunkte kasitlevates reeglites.

14. Loppsatted

14.1. Kui veebipoe kasutamisega seotud voi ostulepinguga loodud digussuhe
sisaldab rahvusvahelist (valisriigiga seotud) elementi, siis lepivad pooled kokku,
et poolte vahelisi suhteid reguleerivad TSehhi Vabariigi seadused. See ei piira

uldkohustuslikest digusaktidest tulenevaid tarbijadigusi.

14.2. Kui Tingimuste moni sate on kehtetu voi jdustamatu voi muutub selleks,
siis lisatakse kehtetu satte asemel sate, mille tahendus on kehtetule sattele nii

lahedane kui véimalik. Uhe satte kehtetus voi jdustamatus ei méjuta teiste



satete kehtivust. K6ik muudatused ja taiendused ostulepingusse voi

kaesolevatesse tingimustesse tehakse kirjalikult.

14.3. Muuja arhiveerib ostulepingu, sealhulgas Tingimused elektrooniliselt ning

need ei ole kattesaadavad.

14.4. Muuja kontaktandmed: BONAMI.CZ, a.s., Thamova 289/13, Praha 8,
Czech Republic, e-posti aadress: tellimused@bonami.ee. Taiendavad

kontaktandmed on avaldatud veebilehel www.bonami.ee.

Muuja jatab endale diguse Uhepoolselt kaesolevaid Tingimusi maistlikus
ulatuses muuta ja taiendada. lgast Tingimuste muudatusest antakse teada
Mudja veebilehel ,Muugitingimuste” osas naidates ara uue Tingimuste
versiooni joustumise kuupaev ning voimaldades juurdepaasu eelnevale

versioonile.

Ostjal on 6igus Tingimuste muudatusega mitte ndustuda juhul, kui see
puudutab Muuja poolt osutatud pikaajalisi kestvusteenuseid. Kui Ostja soovib
mitte ndustuda Tingimuste muudatusega seoses talle osutatava pikaajalise
kestvusteenusega, on Ostjal digus Oelda vastav kestvusteenuse leping Ules 14
paeva jooksul muudetud Tingimuste joustumise kuupaevast arvates.
Tingimustega mittendustumise teade tuleb edastada Mudujale jargnevale e-posti

aadressile: klienditugi@bonami.ee.



Tingimuste muudatused ei puuduta mistahes digusi ja kohustusi, mis on

tekkinud enne Tingimuste uue versiooni joustumist.

Kaesolev Tingimuste versioon joustub 19.08.2025.
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