Termeni si conditii comerciale
ale BONAMI. CZ, a.s

cu sediul social: Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 - Karlin, Republica Ceha
numar de identificare: 242 30 111
e-mail: client@bonami.ro

adresa de corespondenta a biroului: Thamova 289/13, 186 00 Praga 8 — Karlin,

Republica Ceha

adresa pentru reclamatii: Bonami — departamentul de reclamatii, Prologis Park
Prague-Airport, Primyslova 482 (GATE1), 252 61, Jene¢

web: https://www.bonami.ro/
CUI: CZ242301M
Cont bancar: 257014774/0300 (CSOB)

IBAN: CZ65 0300 0000 0002 57014774



pentru vanzarea de bunuri prin intermediul magazinului online amplasat la

adresa de internet: www.bonami.ro

1. Informatii preliminare

1.1. Acesti Termeni si conditii comerciale generale (denumiti in continuare
LJermenii si Conditiile”) ai societatii BONAMI.CZ, a.s., (avand sediul social in
Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 - Karlin, Republica Ceha; numarul de
identificare al societatii: 242 30 111; e-mail: client@bonami.ro; adresa de
corespondenta: Thamova 289/13, 186 00 Praga 8 - Karlin, Republica Cehg;
adresa pentru reclamatii: Bonami - Claims Office, Prologis Park Prague Airport,
Primyslova 482 (GATE1), 252 61, Jened, Republica Ceh3; adresa internet:
https://www.bonami.cz/ (denumit in continuare “Pagina de Internet a
Vanzatorului”); cod TVA: CZ24230111; cont bancar: 257014774/0300 (CSOB);
IBAN: CZ65 0300 0000 0002 5701 4774; inregistrata in Registrul Comertului
operat de Tribunalul din Praga cu numar de dosar B 18575) (denumita in
continuare ,Vanzatorul") prevad drepturile si obligatiile reciproce ale partilor in
legatura cu sau in temeiul unui contract de vanzare (denumit in continuare
.Contractul de Vanzare") incheiat de catre siintre Vanzator si o persoana
fizica sau juridica (denumit in continuare ,Cumparatorul”) prin intermediul
magazinului on-line al Vanzatorului. Magazinul on-line este operat prin Pagina

de Internet a Vanzatorului la printr-o platforma web (,Platforma Magazinului”).

1.2. De asemenea, Termenii si Conditiile comerciale reglementeaza drepturile si
obligatiile partilor contractante in cursul utilizarii Paginii de Internet a
Vanzatorului www.bonami.ro si alte raporturi juridice conexe. Cu exceptia
prevederilor exprese contrare, acesti Termeni si Conditii comerciale se aplica si
in cazurile in care o persoana care intentioneaza sa cumpere produse de la
Vanzator actioneaza in scopul activitatilor sale profesionale (ca profesionist)

atunci cand comanda produsele.



1.3. Derogari de la acesti Termeni si Conditii comerciale se pot agrea prin
intermediul Contractului de Vanzare. Orice intelegeri derogatorii incluse in
Contractul de Vanzare vor prevala asupra acestor Termeni si Conditii

comerciale.

1.4. Dispozitiile acestor Termeni si Conditii comerciale fac parte integranta din
Contractul de Vanzare. Contractul de Vanzare si Termenii si Conditiile

comerciale sunt redactate in limba romana.

1.5. Vanzatorul poate modifica sau completa continutul Termenilor si Conditiilor
comerciale. Aceasta dispozitie nu va aduce atingere drepturilor si obligatiilor
nascute pe durata aplicarii versiunii anterioare a Termenilor si Conditiilor

comerciale.

2. Contul de utilizator

2.1. Prininregistrarea Cumparatorului pe Pagina de Internet a Vanzatorului
(denumita in continuare ,inregistrare”), Cumparatorul este informat cu privire
la produse nou adaugate, prin intermediul unor mesaje e-mail periodice a caror
primire poate fi anulata oricand din contul de utilizator sau urmand link-ul
relevant inclus in fiecare mesaj e-mail. Vanzatorului nu ii revine nicio obligatie
de a expedia aceste mesaje e-mail catre toti Cumparatorii. in acest caz,
prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza doar in baza
consimtamantului clientului cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter
personal si la trimiterea de comunicari comerciale, care este exprimat pe deplin
voluntar. Protectia datelor cu caracter personal ale Cumparatorului, inclusiv a
termenilor si conditiilor pentru primirea de comunicari comerciale, este supusa
Regulilor privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, a caror versiune

integrala curenta este disponibila aici.


https://www.bonami.ro/c/informatii-personale

2.2. Inregistrarea este deplin voluntara si gratuitd. Cumparatorul poate sa
navigheze pe Pagina de Internet a Vanzatorului, sa comande produse si sa
incheie un Contract de Vanzare fara Inregistrare. inregistrarea este necesara

doar la utilizarea anumitor optiuni de pe Pagina de Internet a Vanzatorului.

2.3. Inregistrarea pe Website este permisa doar persoanelor fizice in varsta de

peste 15 ani.

2.4. In vederea inregistrarii pe Pagina de Internet a Vanzatorului,
Cumparatorului i se va solicita completarea unui formular de inregistrare.
Campurile a caror completare este obligatorie sunt marcate cu asterisc. La
finalizarea cu succes a Inregistrarii, Cumparatorul se logheaza in contul siu
creat pe Pagina de Internet a Vanzatorului, prin utilizarea numelui de utilizator si
a parolei pe care le-a stabilit in timpul Inregistrarii. Crearea unui profil si bifarea
casutei ,Sunt de acord cu si accept Termenii si Conditiile Comerciale Generale
si Regulile Bonami.cz privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal”
reprezinta confirmarea citirii si a acceptarii de catre Cumparator a acestor

Termeni si Conditii.

2.5. Cumparatorii au posibilitatea de a se inregistra pe Pagina de Internet a
Vanzatorului prin intermediul Facebook. in aceste cazuri, informatiile necesare
completarii formularului de inregistrare sunt generate automat din datele
furnizate de Facebook. Prin logarea de pe Facebook pe Pagina de Internet a
Vanzatorului si bifarea casutei ,Sunt de acord cu si accept Termenii si Conditiile
Comerciale Generale si Regulile Bonami.cz privind Prelucrarea Datelor cu
Caracter Personal” reprezinta confirmarea citirii si a acceptarii de catre

Cumparator a acestor Termeni si Conditii



2.6. in urma Inregistrarii, Vanzatorul va crea contul de utilizator al
Cumparatorului (denumit in continuare ,,Contul de Utilizator"). Accesul la
Contul de Utilizator este asigurat pe baza unui nume de utilizator si a unei
parole. Cumparatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea oricarei
informatii necesare pentru accesarea Contului sdu de Utilizator si ia act de
faptul ca Vanzatorul nu raspunde pentru nicio incalcare a acestei obligatii de

catre Cumparator.

2.7. La inregistrare si la plasarea unei comenzi de produse, Cumparatorul are
obligatia de a furniza toate detaliile corect si adecvat. Cumparatorul este
obligat sa actualizeze orice detalii incluse in Contul de Utilizator la modificarea
acestora in orice mod. Detaliile indicate de Cumparator in Contul de Utilizator si
la plasarea unei comenzi de produse sunt prezumate corecte de catre

Vanzator.

2.8. Cumparatorul nu are dreptul de a permite unui tert sa utilizeze Contul sau

de Utilizator.

2.9. Vanzatorul poate anula Contul de Utilizator, in special in cazul in care
Cumparatorul nu si-a utilizat Contul de Utilizator pentru o perioada mai lunga
de cinci (5) ani de la ultima comanda sau in urma incalcarii de catre
Cumparator a obligatiilor ce 1i revin conform Contractului de Vanzare (inclusiv a

acestor Termeni si Conditii comerciale).

2.10. Cumparatorul ia act de faptul ca Contul de Utilizator poate sa nu fie
accesibil permanent, mai ales in cazul mentenantei necesare a echipamentului
hardware si software al Vanzatorului sau al oricarei mentenante necesare a

echipamentului hardware si software al unui tert.

3. Incheierea Contractului de Vanzare



3.1. Platforma Magazinului contine o lista de produse oferite de Vanzator spre
vanzare, inclusiv pretul fiecarui produs. Preturile produselor din oferta includ
taxa pe valoarea adaugata si orice alte costuri asociate. Aceasta dispozitie nu
aduce atingere optiunii Vanzatorului de a incheia Contractul de Vanzare in
conditii agreate in mod specific. Orice si toate ofertele de vanzare a produselor
de pe Platforma Magazinului nu sunt obligatorii si Vanzatorul nu este obligat sa
incheie Contractul de Vanzare cu privire la respectivele produse. Prevederea

Sectiunii 1732(2) din Codul Civil al Republicii Cehe nu este aplicabila.

3.2. Platforma Magazinului contine de asemenea informatii privind costurile cu
ambalarea si livrarea produselor. Informatiile privind costurile cu ambalarea si
livrarea produselor mentionate in Platforma Magazinului se aplica doar daca

produsele sunt livrate pe teritoriul Romaniei.

3.3. In vederea comandarii produselor, Cumparatorul completeaz un formular
de comanda pe Platforma Magazinului. Formularul de comanda include, in

special, informatii privind:

3.3.1. produsele comandate (Cumparatorul ,plaseaza” produsele comandate in
cosul electronic de pe Platforma Magazinului prin accesarea butonului virtual

+~Adauga in Cos");

3.3.2. costurile cu livrarea produselor si informatii privind metoda de livrare a
produselor comandate (formularul de comanda permite alegerea

transportatorului conform preferintelor Cumparatorului),

3.3.3. metoda de plata a pretului de achizitie a produselor (formularul de
comanda permite alegerea metodei de plata in functie de preferintele

Cumparatorului).



Informatiile furnizate de Cumparator prin formularul de comanda constituie

impreuna comanda (denumita in continuare ,Comanda”).

3.4. Inainte de a trimite Comanda catre Vanzator, Cumparatorul poate verifica si
modifica detaliile pe care le-a inclus in Comanda, inclusiv cu privire la
posibilitatea Cumparatorului de a identifica si corecta orice erori ce apar la
inserarea detaliilor in Comanda. Cumparatorul va trimite Comanda catre
Vanzator prin accesarea butonului ,Finalizare Comanda”. Vanzatorul prezuma
corecte detaliile incluse in Comanda. Imediat dupa primirea Comenzii,
Vanzatorul va confirma primirea prin mesaj e-mail catre Cumparator, trimis la
adresa de e-mail a Cumparatorului indicata in Contul de Utilizator sau in

Comanda (,Adresa E-mail a Cumparatorului”).

3.5. In functie de tipul Comenzii (cantitatea produselor, valoarea pretului de
cumparare, costurile estimate cu transportul), Vanzatorul are intotdeauna
dreptul de a solicita Cumparatorului o confirmare suplimentara, in scris, a

Comenzii.

3.6. Relatia contractuala dintre Vanzator si Cumparator se stabileste la data
comunicarii dovezii de acceptare a Comenzii expediata de Vanzator prin e-mail

catre Adresa E-mail a Cumparatorului inclusa in Comanda.

3.7. Cumparatorul ia act de faptul ca Vanzatorul nu este obligat sa incheie
Contractul de Véanzare, in special cu persoane care si-au incalcat in mod

semnificativ obligatiile fata de Vanzator.

3.8. Cumparatorul consimte la utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta
pentru incheierea Contractului de Vanzare. Vanzatorul are obligatia de a
confirma suplimentar Cumparatorului Contractul de Vanzare astfel agreat, in
forma scrisa prin expedierea unei confirmari a Comenzii la Adresa de E-mail a

Cumparatorului. Costurile Cumparatorului pentru utilizarea mijloacelor de



comunicare la distanta in vederea incheierii Contractului de Vanzare (costurile
cu accesul la Internet, costurile cu convorbirile telefonice) vor fi suportate de

Cumparator.

4. Pretul produselor si termenii
plata

4. Pretul produselor si orice costuri cu livrarea produselor conform
Contractului de Vanzare pot fi achitate de Cumparator Vanzatorului in orice

modalitate disponibila in formularul de comanda.

4.2. impreuna cu pretul de achizitie, Cumparatorul este obligat s achite
Vanzatorului costurile cu ambalarea si livrarea produselor in cantitatile agreate.
Cu exceptia unor prevederi exprese contrare de mai jos, termenul ,pretul de
achizitie” va fi interpretat ca incluzand si costurile cu ambalarea si livrarea

produselor.

4.3.In cazul unei livrari cu ramburs, pretul de achizitie trebuie achitat Ia

primirea produselor.

4.4. 1n cazul unor pl&ti fard numerar, pretul de achizitie trebuie achitat in termen
de 3 zile de la incheierea Contractului de Vanzare. in cazul unei astfel de plati,
obligatia Cumparatorului de a achita pretul de achizitie se considera indeplinita
de indata ce suma aferenta este creditata in contul Vanzatorului. Cumparatorul
are obligatia de a achita pretul de achizitie al produselor si sa specifice numarul

de referinta al platii.

4.5. 1n cazul in care Cumpératorul nu confirm& Comanda in mod suplimentar
(conform clauzei 3.5 din acesti Termeni si Conditii), Vanzatorul are dreptul sa
solicite achitarea integrala a pretului de achizitie anterior expedierii produselor

catre Cumparator. Nu este aplicabil articolul 2119 (1) din Codul civil al Republicii



Cehe (,Un cumparator nu este obligat sa achite pretul de achizitie péna la
momentul in care are posibilitatea sa verifice bunul. Aceasta dispozitie nu se
aplica in cazul in care partile prevad ca un bun trebuie predat intr-o modalitate

care exclude posibilitatea de verificare a acestuia”.)

4.6. Reducerile din pretul produselor, oferite de Vanzator Cumparatorului, nu se

cumuleaza.

4.7.1n cazul in care este obisnuit in contactele de afaceri sau daca se prevede
de regulile general obligatorii, Vanzatorul va emite un document fiscal — factura
- catre Cumparator cu privire la platile efectuate in baza Contractului de
Vanzare. Vanzatorul este persoana inregistrata in scop de TVA. Documentul
fiscal — factura va fi emis de Vanzator Cumparatorului ulterior livrarii produselor
catre Cumparator si o va expedia via e-mail catre Adresa E-mail a

Cumparatorului.

4.8. Pretul de referinta (afisat sub forma unui pret taiat, in dreptul produselor
reduse) reprezinta cel mai mic pret practicat de Vanzator pe pagina de internet
a magazinului Bonami.ro, in perioada ultimelor 30 de zile, inainte de data
aplicarii pretului redus. Din calculul pretului de referinta se exclud reducerile
individuale de pret si reducerile de pret care nu sunt incluse direct in pretul
curent de vanzare al produselor (de exemplu, reducerile care nu sunt aplicate
automat si universal). Daca reducerea de pret este majorata treptat, pe
perioada scurta de timp, de maxim 180 de zile, pretul de referinta este

considerat pretul fara reducere inainte de prima aplicare a reducerii de pret

5. Retragerea din Contractul de Vanzare

5.1. Cumparatorul care are calitatea de consumator ia act de faptul ca nu se
poate exercita retragerea din Contractul de Vanzare cu privire, printre altele, in

cazul livrarii de:



5.1.1. produse confectionate dupa specificatiile transmise de Cumparator sau

personalizate in mod clar;

5.1.2. produse care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

5.1.3. produse care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil

amestecate cu alte elemente;

5.1.4. produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii

sau din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator;

5.1.5. inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate

care au fost desigilate dupa livrare.

5.2. Cu exceptia cazurilor prevazute de clauza 5.1 sau a altor cazuriin care nu
este permisa retragerea din Contractul de Vanzare, Cumparatorul care
actioneaza in calitate de consumator are dreptul sa se retraga din Contractul de
Vanzare conform articolului 9 din Ordonanta de urgenta nr. 34/2014, in termen
de 14 zile de la data la care Cumparatorul care actioneaza in calitate de
consumator sau un tert desemnat de Cumparator, altul decat transportatorul,

primeste produsele, sau

5.2.1. ultimul produs, in cazul in care Cumparatorul a inclus mai multe produse

in aceeasi Comanda, care se livreaza separat,

5.2.2. ultimul produs sau piesa, in cazul livrarii unui produs care consta din mai

multe loturi sau piese, sau



5.2.3. prima livrare de produse, in cazul contractelor pentru livrarea periodica

de produse pe o perioada de timp determinata.

5.3.1In cazul in care Cumpératorul care actioneaza in calitate de consumator se
retrage din Contractul de Vanzare conform clauzei 5.2 din acesti Termeni si
Conditii comerciale, Contractul de Vanzare va fi considerat incetat cu efect
retroactiv. Cumparatorul care actioneaza in calitate de consumator ia act de
faptul ca raspunde fata de Vanzator pentru diminuarea valorii produselor
rezultata din manipularea acestora intr-un alt mod decéat cel necesar pentru a
cunoaste natura si caracteristicile produselor sau functionarea acestora. in
cazul in care Cumparatorul care actioneaza in calitate de consumator a
diminuat valoarea produselor, Vanzatorul va avea dreptul sa compenseze in
mod unilateral dreptul sau la despagubiri cu dreptul Cumparatorului la

rambursarea pretului.

5.4. Orice alte drepturi si obligatii ale partilor in legatura cu retragerea din
Contractul de Vanzare conform clauzei 5.2 din acesti Termeni si Conditii

comerciale sunt prevazute de Procedura de Reclamatii a Vanzatorului.

5.5. in cazurile in care Cumparatorul are dreptul s& se retraga din Contractul de
Vanzare, Vanzatorul are de asemenea dreptul sa se retraga in orice moment din
Contractul de Vanzare, pana la primirea produselor de catre Cumparator. in
acest caz, Vanzatorul va rambursa fara intarziere pretul de achizitie
Cumparatorului-consumator, prin transfer bancar in contul specificat de

Cumparator.

5.6. In cazul in care produsele furnizate Cumparatorului sunt insotite de un
cadou, contractul de donatie dintre Vanzator si Cumparator se incheie sub
conditia rezolutorie ca, in cazul in care Cumparatorul se retrage din Contractul

de Vanzare, contractul de donatie ce are ca obiect un asemenea cadou isi



inceteaza valabilitatea, iar Cumparatorul are obligatia de a returna Vanzatorului

si respectivul cadou furnizat odata cu sau in legatura cu produsele returnate.

5.7. Vanzatorul permite Cumparatorul-consumator acestuia sa se retraga din
Contractul de Vanzare fara indicarea unui motiv si sa returneze produsele in
termen de 365 de zile sau, in cazul vanzarii de saltele ca produs separat, in 45
de zile din ziua urmatoare celei in care Cumparatorul sau un tert desemnat de
Cumparator, altul decat transportatorul bunurilor, primeste produsele. Aceasta
perioada extinsa de retur nu se va aplica, in special, in cazul vanzarilor de
produse farmaceutice si cosmetice si ansamblurilor de bucatarie. Reguli

detaliate privind perioada extinsa de retur sunt disponibile aici.

6. Transportul si livrarea produselor

6.1. Metoda de livrare a produselor este stabilita de Vanzator, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in Contractul de Vanzare. in cazul in care
metoda de transport este agreata in urma solicitarii Cumparatorului,
Cumparatorul va suporta riscul si orice costuri suplimentare legate de

respectiva metoda de transport.

6.2. In cazul in care Vanz&torul este obligat conform Contractului de Vanzare s
livreze produsele intr-o locatie precizata de Cumparator in Comanda,
Cumparatorul are obligatia de a primi produsele la livrare. Daca Cumparatorul
nu receptioneaza produsele la livrare, Vanzatorul are dreptul de a se retrage

din Contractul de Vanzare.

6.3. in cazul expedierilor de bunuri supradimensionate, Vanzatorul isi rezerva
dreptul de a solicita Cumparatorului o confirmare suplimentara in scris a
Comenzii. Costurile de ambalare si livrare vor fi calculate in mod individual, pe
baza dimensiunilor, greutatii, volumului, sau a altor caracteristici ale produselor.
Vanzatorul va anunta Cumparatorul cu privire la aceste costuri in cosul de

cumparaturi anterior finalizarii comenzii. Pentru evitarea oricarui dubiu, o livrare


https://www.bonami.ro/c/returul-produselor

supradimensionata de produse reprezinta un transport care nu poate fi efectuat
la costurile prestabilite standard din cauza parametrilor specifici. Din cauza
naturii speciale a transportului de produse supradimensionate, livrarea poate

dura mai mult.

6.4. In cazul in care, din motive ce tin de Cumparétor, produsele trebuie livrate
succesiv sau in alta modalitate decat cea prevazuta in Comanda, Cumparatorul
are obligatia de a achita costurile generate de livrarea succesiva a produselor

sau de modalitatea diferita de livrare.

6.5. La primirea produselor de la transportator, Cumparatorul are obligatia de a
verifica integritatea coletului si, in cazul unor lipsuri, sa informeze
transportatorul imediat. Daca se observa orice fel de desfacere a ambalajului
care ar indica deteriorarea continutului coletului sau un acces neautorizat in
colet, Cumparatorul nu are obligatia de a primi coletul de la transportator. Prin
semnarea dovezii de livrare, Cumparatorul confirma ca ambalajul coletului

continand produsele este intact.

6.6. Anumite produse pot fi oferite cu promotii de ,transport gratuit”, caz in care
Vanzatorul suporta toate costurile de ambalare si transport. Cu toate acestea,
in cazul in care este solicitata o confirmare in scris suplimentara a Comenzii (a
se vedea Sectiunea 6.3 a acestor Termeni si Conditii), oferta de ,transport
gratuit” poate fi revocata in cursul procedurii de confirmare, pentru motive
legate de transportul produselor supradimensionate. In aceste cazuri, costurile
de ambalare si livrare vor fi calculate separat pe baza caracteristicilor
produsului. Cumparatorul va fi anuntat cu privire la acestea anterior finalizarii
comenzii. Vanzatorul va comunica Cumparatorului aceste costuri in cosul de

cumparaturi anterior finalizarii comenzii.



6.7. Orice alte drepturi si obligatii ale Partilor pe timpul transportului produselor
pot fi prevazute de termeni si conditii speciale de livrare ale Vanzatorului,

eventual emise de acesta.

7. Drepturiin cazul unor produse cu defecte

7.). Drepturile si obligatiile partilor cu privire la raspunderea Vanzatorului pentru
buna functionare a produselor sunt guvernate de regulile obligatorii general
aplicabile (in special prevederile Sectiunilor 1914 - 1925, 2099 - 2117 si 2161 -
2174b din Codul civil al Republicii Cehe si Actul nr. 634/1992 privind Protectia
Consumatorilor). in cazul vanzarii catre un Cumparator care actioneaza in
calitate de consumator, se aplica cu prioritate prevederile legale imperative

romane cu privire la drepturile consumatorilor.

7.2.1n cazul in care bunul achizitionat este un obiect corporal mobil care
incorporeaza un continut digital sau un serviciu digital sau este interconectat
cu acestea, astfel incat, in absenta respectivului continut digital sau serviciu
digital, bunurile nu si-ar putea indeplini functiile (denumit in continuare ,Bunuri
cu Elemente Digitale"), prevederile care reglementeaza raspunderea
Vanzatorului pentru defecte se vor aplica si furnizarii de continut digital sau
unui serviciu digital, chiar daca acestea sunt furnizate de un tert. Aceasta
prevedere nu se aplica in cazul in care din Contractul de Vanzare si din natura

tranzactiei rezulta ca acestea sunt furnizate separat.

7.3. Vanzatorul garanteaza Cumparatorului ca bunurile nu prezinta defecte

(vicii) la data primirii, in special ca bunurile:

7.3.1. corespund descrierii, tipului si cantitatii agreate, precum si din punctul de
vedere al calitatii, functionalitatii, compatibilitatii, interoperabilitatii si al altor

caracteristici agreate;



7.3.2. sunt adecvate scopului pentru care sunt solicitate de Cumparator si pe

care Vanzatorul I-a confirmat, si

7.3.3. sunt insotite de accesoriile agreate si de instructiunile de utilizare,

inclusiv de instructiunile de montaj sau instalare.

7.4. Vanzatorul garanteaza Cumparatorului ca, in plus fata de caracteristicile

agreate,

7.4.1. bunurile sunt adecvate scopului in care bunurile de acest tip sunt utilizate
in mod obisnuit, inclusiv in privinta drepturilor tertilor, legislatiei, standardelor
tehnice, sau, in absenta standardelor tehnice, codurilor de conduita din

domeniul relevant;

7.4.2. cantitatea, calitatea si alte caracteristici, inclusiv durabilitatea,
functionalitatea, compatibilitatea si siguranta, corespund caracteristicilor
obisnuite ale bunurilor de acelasi tip la care Cumparatorul se poate astepta in
mod rezonabil, inclusiv cu privire la declaratiile publice ale Vanzatorului, in
special reclame sau etichetare, cu exceptia cazului in care Vanzatorul
dovedeste ca nu avea cunostinta de aceste declaratii sau ca acestea fusesera
modificate la data incheierii Contractului de Vanzare intr-o maniera cel putin
comparabila modului in care au fost facute, sau ca acestea nu ar fi putut afecta

decizia Cumparatorului de a efectua achizitia;



7.4.3. bunurile au fost furnizate cu accesorii, inclusiv ambalaj, instructiuni de
montaj si alte instructiuni de utilizare, la care Cumparatorul se poate astepta in

mod rezonabil, si

7.4.4. calitatea sau formatul bunurilor corespunde mostrei sau modelului pus la
dispozitie de Vanzator Cumparatorului anterior incheierii Contractului de

Vanzare.

7.5. Prevederile Sectiunii 7.4 a acestor Termeni si Conditii nu se aplica in cazul
in care Vanzatorul a notificat Cumparatorul in mod specific anterior incheierii
Contractului de Vanzare ca unele caracteristici ale bunurilor difera, iar
Cumparatorul a acceptat expres acest aspect anterior incheierii Contractului de

Vanzare.

7.6. Vanzatorul raspunde, de asemenea, fata de Cumparator pentru orice
defect determinat de montajul sau instalarea incorecta realizata de Vanzator
sau sub raspunderea Vanzatorului conform Contractului de Vanzare. Aceasta
declaratie se aplica si in cazul in care montajul sau instalarea s-a realizat de
Cumparator, dar defectul a aparut ca urmare a instructiunilor incorecte
furnizate de Vanzator sau, in cazul in care produsul are elemente digitale, de

catre furnizorul continutului digital sau al serviciului digital.

7.7. Prevederile Sectiunilor 7.3 si 7.4 ale acestor Termeni si Conditii nu se vor

aplica bunurilor vandute:

7.7.. la reducere din cauza unui defect in vederea caruia a fost redus pretul;

7.7.2. ca bunuri second hand, in cazul unui defect corespunzator gradului de
utilizare sau de uzura pe care bunurile il aveau la data primirii de catre

Cumparator sau care decurge din natura bunurilor.



7.8. Vanzatorul nu raspunde fata de Cumparator pentru:

7.8.1. un defect despre care Cumparatorul avea cunostinta la momentul

incheierii Contractului de Vanzare,

7.8.2. un defect cauzat de Cumparatorul insusi, inclusiv defecte determinate de
utilizarea necorespunzatoare a bunurilor contrar instructiunilor de utilizare, sau
ivite in cursul montajul propriu (denumit DYI, “do it yourself") ori ca urmare a
acestuia, de exemplu in cazul montajului care nu face obiectul Contractului de
Véanzare, defectul neaparand ca urmare unor instructiuni incorecte incluse in

instructiunile de montaj, sau

7.8.3. uzura obisnuita a bunurilor, determinata de utilizarea lor normala.

7.9. In cazul descoperirii unui viciu in termen de un (1) an de la primire, se va
prezuma ca produsele prezentau viciul respectiv chiar de la primire, cu
exceptia cazurilor in care prezumtia este incompatibila cu natura produsului
sau a lipsei de conformitate. Aceasta perioada este suspendata cat timp
Cumparatorul nu are posibilitatea sa utilizeze produsele, daca reclamatia

privind lipsa de conformitate este intemeiata.

7.10. Daca produsul achizitionat constituie Bunuri cu Elemente Digitale,
Vanzatorul se va asigura ca i se furnizeaza Cumparatorului actualizarile agreate
ale continutului digital sau ale serviciului digital. in plus fata de actualizarile
agreate, Vanzatorul se va asigura ca ii sunt furnizate Cumparatorului
actualizarile necesare pentru a se asigura mentinerea de catre Bunuri, dupa
primire, a caracteristicilor prevazute de Sectiunile 7.3 si 7.4 ale acestor Termeni

si Conditii, iar Cumparatorul este informat cu privire la disponibilitatea acestora:



7.10.1. pentru o perioda de doi ani, cand Contractul de Vanzare prevede
furnizarea de continut digital sau de serviciu de continut digital in mod continuu
pentru o anumita durata, sau pentru intreaga prioada, in cazul in care s-a

agreat furnizarea acestora pentru o duratad mai mare de doi (2) ani,

7.10.2. pe parcursul perioadei in care Cumparatorul se poate astepta in mod
rezonabil la aceasta, atunci cand Contractul de Vanzare prevede un singur act
de furnizare sau o serie de acte de furnizare individuale; acest drept se va
analiza avand in vedere tipul si scopul continutului digital sau al serviciului
digital, natura continutului digital sau a serviciului digital, si tindnd seama de
circumstantele existente la data incheierii Contractului de Vanzare si de natura

obligatiei.

7.11. Prevederile Sectiunii 710 a acestor Termeni si Conditii nu se vor aplica in
cazul in care Vanzatorul a informat in mod specific Cumparatorul anterior
incheierii Contractului de Vanzare ca nu i se vor furniza actualizari, iar
Cumparatorul a acceptat in mod expres acest aspect la momentul incheierii

Contractului de Vanzare.

7.12. In cazul in care Cumparatorul nu realizeaza o actualizare intr-un termen
rezonabil, Vanzatorul nu raspunde pentru nicio neconformitate cauzata exclusiv
de lipsa actualizarii relevante, in masura in care Cumparatorul a fost informat
cu privire la disponibilitatea actualizarii si la consecintele neinstalarii acesteia,
iar neinstalarea actualizarii de catre Cumparator sau instalarea incorecta a fost
cauzatd de o deficienta in instructiunile de instalare. In cazul in care contractul
prevede furnizarea continua a continutului digital sau a serviciului digital pe
parcursul unei anumite perioade, iar defectul este descoperit sau survine in
perioada prevazuta in Sectiunile 710.1 sau 7.10.2 ale acestor Termeni si Conditii,
continutul digital sau serviciul digital este prezumat a fi fost furnizat in mod

inadecvat.



713. Cumparatorul poate reclama o lipsa de conformitate care apare in privinta
produselor in termen de doi (2) ani de la primirea acestora de catre Cumparator

sau de un tert desemnat de acesta, altul decat transportatorul.

714. 1n cazul in care produsul achizitionat consta in Bunuri cu Elemente
Digitale, iar continutul digital sau serviciul digital urmeaza a fi furnizat in mod
continuu pe parcursul unei perioade conform contractului, Cumparatorul poate
reclama un defect ce survine sau este descoperit cu privire la asemenea bunuri
intr-o perioad& de doi (2) ani de la primire. in cazul in care furnizarea de
asigura pe o perioada mai mare de doi (2) ani, Cumparatorul are dreptul de a
reclama un defect ce survine sau este descoperit in cursul respectivei

perioade.

7.15. Orice drepturi legate de incalcarea garantiei de buna performanta vor fi
exercitate de Cumparator fata de Vanzator la adresa sediului sau din Thamova
289/13, Prague 8, sau via e-mail la client@bonami.ro. in m&sura in care este
posibil si nu cauzeaza Cumparatorului inconveniente semnificative,
Cumparatorul are obligatia ca, la formularea unei reclamatii, sa returneze
produsele Vanzatorului, direct la locul efectuarii reclamatiei sau prin expediere
la urmatoarea adresa: Bonami.ro-Fan Courier RETUR, Ogorului, No. 3G,
Oradea, Bihor.

7.16. Orice alte drepturi si obligatii ale Partilor privind raspunderea Vanzatorului

pentru vicii sunt reglementate de Procedura de Reclamatii a Vanzatorului.

8. Garantia calitatii

8.1. In plus fat de drepturile Cumparatorului privind lipsa conformitétii,
Vanzatorul ofera, de asemenea, o garantie a calitatii pentru toate bunurile, pe
baza careia Vanzatorul se angajeaza ca bunurile vor fi adecvate pentru utilizare
in scopul obisnuit pentru o anumita perioada de timp sau ca isi vor pastra

proprietatile obisnuite.



8.2. Perioada de garantie pentru Cumparatorul-consumator este de 2 ani, cu
exceptia cazului in care este prevazuta o perioada de garantie mai lunga in
certificatul de garantie sau daca nu se prevede altfel pentru anumite bunuri (de
exemplu, pe ambalaj). Pentru un Cumparator care actioneaza in cursul
activitatii sale profesionale sau al altor activitati comerciale la incheierea si

executarea contractului, perioada de garantie este, de asemenea, de 2 ani.

8.3. Garantia de calitate nu se va aplica produselor vandute la pret redus din

cauza unui defect in considerarea caruia a fost stabilit pretul redus.

8.4. Perioada de garantie incepe sa curga de la primirea produsului de catre
Cumparator sau de catre o terta parte desemnata de acesta, altul decat

transportatorul.

9. Alte drepturi si obligatii ale Partilor

9.1. Cumparatorul dobéndeste dreptul de proprietate asupra produselor prin

achitarea integrala a pretului acestora.

9.2. Cumparatorul ia act ca software-ul si alte componente ale Platformei
Magazinului (inclusiv fotografiile produselor oferite) sunt protejate de drepturi
de autor. Cumparatorul se obliga sa nu intreprinda nicio activitate care ar putea
permite acestuia sau unor terti sa interfereze cu sau sa utilizeze intr-un mod

nepermis software-ul sau alte componente ale Platformei Magazinului.

9.3. Cumparatorul nu are dreptul ca, la utilizarea Platformei Magazinului, sa
utilizeze mecanisme, programe software sau alte proceduri care ar putea
afecta functionarea Platformei Magazinului. Platforma Magazinului poate fi
utilizata numai intr-o maniera care nu afecteaza drepturilor altor clienti ai

Vanzatorului si care este in conformitate cu destinatia acesteia.



9.4. Solutionarea extra-judiciara a reclamatiilor consumatorilor este organizata
de Vanzator via e-mail trimis catre adresa: client@bonami.ro. Informatiile
privind reclamatia Cumparatorului vor fi transmise de Vanzator la adresa de

e-mail de la care a fost expediata reclamatia catre Vanzator.

9.5. Disputele dintre Vanzator si consumator in legatura cu Contractul de
Vanzare care nu pot fi solutionate intre parti pot fi supuse solutionarii
alternative a disputelor cu consumatorii, conform legislatiei privind
consumatorii, inclusiv Ordonanta nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a

litigiilor dintre consumatori si comercianti.

9.6. Pentru solutionarea online a litigiilor in materie de consum, se poate utiliza
si lista entitatilor de solutionare a litigiilor publicata pe site-ul web al Comisiei

Europene https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2.

9.7. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, cu sediul in
Bucuresti, sector 1, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, website: https://anpc.ro/, este
punct de Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21
mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE

(Directiva privind SAL in materie de consum).

9.8. Vanzatorul nu este supus niciunui cod de conduita in privinta
Cumparatorului, in sensul Sectiunii 1826 (1) (e) din Codul civil al Republicii
Cehe.

9.9. Cumparatorul ia act de faptul ca Vanzatorul nu raspunde pentru erori
rezultate din interventia unui tert asupra Website-ului sau cauzata de utilizarea

Website-ului contrar destinatiei acestuia.



9.10. Cumparatorul isi asuma riscul schimbarii imprejurarilor in sensul Sectiunii
1765 (2) a Codului civil al Republicii Cehe.

10. Protectia datelor cu caracter personal si
comunicari comerciale

10.1. Protectia datelor cu caracter personal ale Cumparatorului sau ale oricarui
alt utilizator al Website-ului, inclusiv conditiile de trimitere a comunicarilor cu
continut comercial, sunt guvernate de regulile privind procesarea datelor cu

caracter personal, a caror versiune integrala actuala este disponibila aici.

11. Utilizarea cookies

11.1. Website-ul utilizeaza cookies. Regulile privind utilizarea acestora si

modalitatea in care utilizarea lor poate fi refuzata sunt disponibile aici.

12. Comunicari

12.1. Cu exceptia cazului in care se agreeaza contrariul, orice corespondenta
privind Contractul de Vanzare trebuie transmisa celeilalte parti in scris, prin
e-mail, in persoana sau prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire
utilizand furnizorul de servicii postale (ce va fi ales de expeditor). Orice
comunicare verbala a Cumparatorului va fi confirmata in scris de Vanzator si
transmisa la adresa de e-mail a Cumparatorului. In cazul utilizatorilor
inregistrati, comunicarile vor fi transmise la adresa de e-mail mentionata in

Contul de Utilizator al acestora.

13. Credite

13.1 Creditele Bonami pot fi utilizate ca si banii. 1 credit = RON 1. Creditele nu
pot fi executate silit si nici achitate in numerar. In cazul in care se aplica

anumite credite la achizitia unor produse si, ulterior, se exercita dreptul de


https://www.bonami.ro/c/%E2%80%9Dhttps://www.bonami.ro/c/informatii-personale%E2%80%9D
https://www.bonami.ro/c/%E2%80%9D

retragere din Contractul de Vanzare in perioada legala, Cumparatorul nu va

avea dreptul la rambursarea contravalorii achitate prin utilizarea creditelor.

13.2 Reguli detaliate si limitarile privind creditele sunt disponibile aici.

14. Prevederi finale

141 Tn cazul in care un raport juridic legat de utilizarea Paginii de Internet sau
generat de Contractul de Vanzare contine un element de extraneitate, Partile
convin ca respectivul raport va fi guvernat de legile Republicii Cehe. Aceasta
prevedere nu va aduce atingere drepturilor consumatorilor prevazute de

reglementari general obligatorii.

14.2 Tn cazul in care oricare prevedere a Termenilor si Conditiilor comerciale
este sau devine nula sau inaplicabila, o prevedere al carei continut este pe cat
de apropiat posibil celui al prevederii nule sau inaplicabile va lua locul
prevederii nule/inaplicabile. Nulitatea sau inaplicabilitatea unei prevederi nu va
afecta validitatea sau efectul celorlalte prevederi. Orice modificari sau
completari ale acestor Termeni si Conditii comerciale sau ale Contractului de

Vanzare se vor efectua in scris.

14.3 Contractul de Vanzare, inclusiv acesti Termeni si Conditii comerciale, este

arhivat de Vanzator in format electronic si nu este disponibil.

14.4 Detaliile de contact ale Vanzatorului: adresa de expediere: Bonami -
departamentul reclamatii Bonami.ro-Fan Courier RETUR, Ogorului, No. 3G,
Oradea, BihorPentru detalii de contact suplimentare, va rugam sa verificati

www.bonami.ro.


https://www.bonami.ro/c/credite-si-coduri-de-reducere-la-bonami

Véanzatorul are dreptul sa modifice sau sa completeze unilateral acesti Termeni
si Conditii intr-o masura rezonabila. Orice modificari ale Termenilor si
Conditiilor vor fi anuntate prin publicarea acestora pe Pagina de Internet a
Vanzatorului, in sectiunea ,Termeni si Conditii”, cu precizarea datei de intrare in
vigoare a noilor Termeni si Conditii si cu furnizarea accesului la versiunea

anterioara.

Cumparatorul are dreptul de a nu accepta modificarile Termenilor si Conditiilor
in cazuri ce implica servicii pe termen lung si periodice furnizate de Vanzator.
in cazul in care Cumparatorul nu accepta Termenii si Conditiile modificate, in
cazul serviciilor pe termen lung si periodice, Cumparatorul poate denunta
contractul in scris, in termen de 14 zile calendaristice de la data intrarii in
vigoare a Termenilor si Conditiilor modificate. Notificare de denuntare trebuie
sa fie transmisa Vanzatorului la urmatoarea adresa de e-mail:

client@bonami.ro.

Drepturile si obligatiile nascute anterior intrarii in vigoare a noilor Termeni si

Conditii se mentin.

Acesti Termeni si Conditii intra in vigoare la 18.08.2025
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