e Obchodni podminky platné od 24.10.2023 do 12.06.2025

Vseobecné obchodné
podmienky

obchodnej spolo¢nosti BONAMI.CZ, a.s.
so sidlom Ujezd 450/40, Praha 1 — Mala Strana, PSC 118 00
identifikacné ¢islo: 242 30 111

zapisana v obchodnom registri vedenom na Mestskom sude v Prahe, oddiel B,
vlozka 18575

https://www.bonami.sk
e-mail: pomocnicek@bonami.sk
tel.: 02/208 126 60

pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetove;j

adrese www.bonami.sk.

e Obchodné podmienky su platné od 24.10.2023

1. Definicia pojmov



1.1. Dodacia lehota — lehota, v ktorej sa zavazuje predavajuci dodat’ kupujucemu

objednany tovar.

1.2. GDPR - NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto udajov a o zruseni

smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

1.3. Kupna cena — cena tovaru na zaklade kupnej zmluvy. Ma charakter ceny
zmluvnej a je uvadzana vratane DPH v zakonnej vySke, pretoze predavajuci je
platcom DPH. Ku kupnej cene tovaru je pri odosielani objednavky a uzatvarani
kupnej zmluvy pripoc€itana aj cena dopravy tovaru podla podmienok dalej

stanovenych.

1.4. Kupna zmluva — zmluva, ktora sa uzatvara medzi predavajucim a kupujucim,
na zaklade ktorej sa zavazuje predavajuci odovzdat tovar kupujucemu a umoznit mu
nadobudnut’ vlastnicke pravo k tomuto tovaru a kupujuci sa zavazuje tovar prevziat a

zaplatit zan kupnu cenu.

1.5. Kupujuci

1.5.1. Kupujuci — spotrebitel — akakolvek fyzicka osoba, ktora si na zaklade
objednavky objedna u predavajuceho tovar a zavazuje sa riadit’ tymito obchodnymi

podmienkami a je spotrebitefom podla ¢l. 1.12. obchodnych podmienok.

1.5.2. Kupujuci — iny subjekt/podnikatel — je osoba, ktora pri uzatvarani a pineni
zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej innosti alebo
samostatného vykonu povolania a osoba podla ¢l. 1.9. obchodnych podmienok. Za
kupujuceho — iny subjekt ako spotrebitel — sa podla tohto odseku povaZzuju aj
pravnické osoby zaloZené s inym, ako podnikatelskym u&elom, ktoré v8ak nespifiaju
predpoklady podla ods. 1.5.1. tohto ¢lanku. Ak je dalej vo vSeobecnych obchodnych

podmienkach odkaz na podnikatela, kupujuceho — podnikatela, ¢i osobu konajucu



v ramci svojej podnikatelskej €innosti, budu sa tym rozumiet aj pravnické osoby

podla predchadzajucej vety.

Kupujuci — spotrebitel a kupujuci — podnikatel su dalej spoloéne oznaCovani ako

~kupujuci®.

1.6. Obchodné podmienky — tieto obchodné podmienky, dostupné na internetovej

adrese https://www.bonami.sk/c/obchodne-a-reklamacne-podmienky .

1.7. Obciansky zakonnik — zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni

neskorsich predpisov.

1.8. Okamih vzniku zmluvného vztahu — zmluvny vztah medzi predavajucim a
kupujucim vznika dorucenim prijatia objednavky (akceptaciou), ktora je predavajucim
zaslana kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty

kupujuceho.

1.9. Podnikatel — kupuijuci, ktory spifia definiciu podnikatela podfa prislu$nych

ustanoveni pravnych predpisov Ceskej republiky.

1.10. Potvrdenie objednavky — predavajuci neodkladne po prijati objednavky toto

prijatie kupujucemu potvrdi elektronickou postou.

1.11. Predavajuci — spolo&nost BONAMI.CZ, a.s., so sidlom Ujezd 450/40, Praha 1
— Mala Strana, PSC 118 00, identifikaéné &islo: 242 30 111, zapisana v obchodnom

registri vedenom na Mestskom sude v Prahe, oddiel B, vloZzka 18575.

1.12. Spotrebitel — kupujuci, ktory nie je podnikatelom a spifia definiéné znaky
spotrebitela podla Obcianskeho zakonnika, teda fyzicka osoba, ktora nekona v
ramci svojej podnikatelskej €innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho

povolania.



1.13. Spotrebitelsky zakon — zakon €. 108/2024 Z. z., o ochrane spotrebitela a o

zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.
1.14. Webova stranka predavajuceho — https://www.bonami.sk/

1.15. Zakon o elektronickych komunikaciach — zakon ¢&. 452/2021 Z.z., o

elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov.

1.16. Zaslanie objednavky — objednavku kupujuci odosle predavajucemu kliknutim
na tla€idlo ,Zaplatit“ s uvedenim zvoleného spdsobu platby na webovom rozhrani

obchodu.

1.17. Tovar — akakolvek hmotna hnutefna vec, ktora je ponukana predavajucim na
predaj. Je to kupujucim objednany predmet kupy podla kupnej zmluvy, ktora medzi
zmluvnymi stranami vznika okamihom potvrdenia objednavky e-mailom
(akceptaciou) podla bodu 4.6. tychto obchodnych podmienok. Rozhodujuce su udaje
o tovare vratane kupnej ceny v okamihu odoslania objednavky zo strany kupujuceho
do ruk predavajuceho. Ked sa vo vSeobecnych obchodnych podmienkach a v

reklamaé&nom poriadku pouZiva pojem ,tovar‘ znamena to aj pojem ,vec".

2. Uvodné ustanovenia

2.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky“) obchodnej
spolo&nosti BONAMI.CZ, a.s., so sidlom Ujezd 450/40, Praha 1 — Mala Strana, PSC
118 00, identifikacné Cislo: 242 30 111, zapisanej v obchodnom registri vedenom na
Mestskom sude v Prahe, oddiel B, vlozka 18575 (dalej len ,predavajuci“) upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kupna zmluva®“) uzatvaranej medzi predavajucim a
inou fyzickou &i pravnickou osobou (dalej len ,kupujuci®) prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim

prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese



www.bonami.sk, a to prostrednictvom webového rozhrania (dalej len ,webové

rozhranie obchodu®).

2.2. Obchodné podmienky dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri
vyuzivani webovej stranky predavajuceho umiestnenej na adrese www.bonami.sk

(dalej len ,webova stranka“) a dalSie suvisiace pravne vztahy.

2.3. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju tak na fyzicku osobu nepodnikatela a
su urcené pre pravny vztah medzi podnikatefom (predavajucim) a spotrebitelom
(kupujucim), ako aj na pravne vztahy medzi podnikatelom (predavajucim) a
podnikatefom (kupujucim). S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tomto
dokumente, ustanovenia tychto obchodnych podmienok tykajuce sa spotrebitelov sa
nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v umysle nakupit’ tovar od

predavajuceho, kona pri objednavani tovaru v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti.

2.3.1. Pravne vztahy vznikajuce medzi predavajucim a kupujucim — spotrebitelom,
ako je vymedzené v ¢lanku 1.5.1., vyslovne neupravené tymto obchodnymi
podmienkami, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
najma prislusnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika a Spotrebitelského

zakona.

2.3.2. Ak je kupujucim tzv. iny subjekt ako spotrebitel alebo podnikatefl, ako je
uvedené v ¢lanku 1.5.2,, riadia sa ich pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi

podmienkami pravnym poriadkom Ceskej republiky.

2.4. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dohodnut v kipnej
zmluve. Odchylné dohody v kupnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami

tychto obchodnych podmienok.



2.5. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitefnou su¢astou kupnej
zmluvy. Kupna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.

Kdpnu zmluvu je mozné uzatvorit iba v slovenskom jazyku.

2.6. Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit’ &i dopifiat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti

predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

2.7. Zaslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami, ktorych neoddelitelnu sucast tvori reklamacny poriadok,
a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v okamihu odoslania
objednavky. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci dostatoCnym spdsobom pred
samotnym uskutoénenim objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi
oboznamit. Prijatie tovaru kupujucim od predavajuceho, ako aj zavazna objednavka
potvrdena predavajucim, plati ako uznanie a uzatvorenie zmluvy podla tychto
obchodnych podmienok a kupujuci suhlasi s obchodnymi podmienkami v zneni k
okamihu odoslania zavaznej objednavky a je nimi viazany okamihom uzatvorenia
zmluvy. Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou su¢astou uzatvaranej kupnej

zmluvy.

3. Pouzivatel'sky ucet

3.1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke
predavajuceho (dalej len ,registracia®) je predavajuci opravneny kupujuceho
informovat o novo publikovanych produktoch pravidelnymi oznameniami, ktorych
prijem moze kupujuci kedykolvek zrusit vo svojom pouzivatelskom ucte alebo
kliknutim na prislusny odkaz umiestneny v kazdom newsletteri. Predavajuci nema
povinnost’ tieto e-maily posielat vSetkym kupujucim. K tomu blizSie v ¢lanku 11.

tychto obchodnych podmienok.



3.2. Registracia je uplne dobrovolna a bezplatna. Prezeranie webovej stranky
predavajuceho, objednavanie tovaru a uzatvorenie kupnej zmluvy je dostupné tiez
bez registracie. Registracia je nutna iba pri pouzivani niektorych funkcii webovej

stranky predavajuceho.

3.3. Registraciu na webovej stranke mozu vykonavat iba osoby starSie ako 15

rokov.

3.4. Pre registraciu na webovej stranke predavajuceho je kupujuci povinny vyplnit
registracny formular. Pole nutné k vyplneniu su oznacené hviezdi¢kou. Po uspeSnom
dokoncCeni registracie je kupujuci prihlaseny ku svojmu uctu vytvorenému na
webovych strankach predavajuceho pomocou pouzivatelského mena a hesla, ktoré
oznadil pri registracii. Vytvorenim profilu a zaskrtnutim policka "Suhlasim a prijimam
VSeobecné obchodni podmienky a Zasady ochrany osobnych udajov Bonami.cz" sa
ma za to, Ze sa kupujuci oboznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi

podmienkami, a Ze ich prijima.

3.5. Kupujuci maju moznost sa zaregistrovat na webovych strankach
predavajuceho prostrednictvom Facebooku. V tychto pripadoch su udaje
nevyhnutné pre vyplnenie registraéného formulara automaticky generované z udajov
uvedenych na Facebooku. Pri prihlaseni na webovych strankach predavajuceho
pomocou Facebooku a zaskrtnutia poliCka "Suhlasim a prijimam V8eobecné
obchodni podmienky a Zasady ochrany osobnych udajov Bonami.cz" sa ma za to, ze
sa kupujuci oboznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, a Ze ich

prijima.

3.6. Na zaklade registracie zriadi predavajuci pouzivatel'sky ucet kupujuceho (dalej
len ,pouzivatelsky ucet”). Pristup k pouzivatelskému uctu je zabezpeceny
pouzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny zachovavat mi¢anlivost, ¢o
sa tyka informacii nevyhnutnych na pristup do jeho pouzivatelského uctu a berie na
vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za porusenie tejto povinnosti zo

strany kupujuceho.



3.7. Priregistracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny
uvadzat spravne a pravdivo véetky svoje udaje. Udaje uvedené v pouzivatelskom
uste je kupujuci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené
kupujucim v pouzivatelskom ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim

povazované za spravne.
3.8. Kupujuci nesmie umoznit vyuzivanie pouzivatelského uctu tretim osobam.

3.9. Predavajuci méze kedykolvek zrusit pouzivatelsky ucet, najma tak urobi v
pripade, ked' kupujuci svoj pouzivatelsky ucet dlhSiu dobu nevyuziva, €i v pripade,
ked kupujuci porusi niektoru zo svojich povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy

(vratane tychto obchodnych podmienok).

3.9.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze pouzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny
nepretrzite, a to najma s ohfadom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového
vybavenia predavajuceho, pripadne nutnu udrzbu hardvérového a softvérového

vybavenia tretich oséb.

4. Uzatvorenie kupnej zmluvy

4.1. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru ponukaného
predavajucim na predaj, a to vratane uvedenia cien jednotlivého ponukaného tovaru.
Ceny ponukaného tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
suvisiacich poplatkov s vynimkou nakladov na dorucenie tovaru. Ponuka predaja
tovaru a ceny tohto tovaru zostavaju v platnosti v Case, ked su zobrazované vo
webovom rozhrani obchodu a nevyprsala lehota ¢asovo obmedzenej kampane, ak
boli su€astou takej kampane. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost
predavajuceho uzatvorit kipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.
VSetky ponuky predaja tovaru umiestnené vo webovom rozhrani obchodu su
nezavazné a informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu
zmluvu tykajucu sa tohto tovaru. Nezavazny a informativny charakter sa nevztahuje

na informacie o vlastnostiach tovaru v zmysle ¢l. 4.5. obchodnych podmienok.



4.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked je tovar
doru€ovany v ramci uzemia Slovenskej republiky. Dodanie tovaru je mozné iba v

ramci Slovenskej republiky. Tovar nie je mozné doru€ovat do iného Statu.

4.3. Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom

rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

4.3.1. objednavanom tovare (objednavany tovar prida kupujuci do elektronického
nakupného kosika weboveého rozhrania obchodu kliknutim na tlacidlo ,pridat do

kogika®),

4.3.2. nakladoch spojenych s dodanim tovaru vratane balného a nakladoch na
dopravu a udajoch o pozadovanom spésobe doru€enia objednavaného tovaru
(objednavkovy formular umoznuje volbu dopravcu podla individualnych preferencii

kupujuceho),

4.3.3. spOsobe uhrady kupnej ceny tovaru (objednavkovy formular umozriuje vofbu

spbsobu platby podla individualnych preferencii kupujuceho).

Informacie, ktoré kupujuci uviedol v objednavkovom formulari, tvoria spolu

objednavku (dalej spolo¢ne len ako ,objednavka®).

4.4. Pred odoslanim objednavky predavajucemu kliknutim na prislusné tlacidlo je
kupujucemu umoznené skontrolovat' a menit’ udaje, ktoré do objednavky kupujuci
vlozil, a to aj s ohfadom na moznost kupujuceho zistovat a opravovat chyby
vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. V zavislosti na zvoleného spdsobu platby,
kupujuci objednavku odosle predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,Zaplatit“ s
uvedenim zvoleného spdsobu platby. Udaje uvedené v objednavke su tymto

okamihom predavajucim povazované za spravne.



4.5. Odoslanim objednavky podla &l. 4.4. obchodnych podmienok kupujuci
potvrdzuje, Ze sa mal moznost oboznamit' s informaciami o vlastnostiach tovaru,
ktory kupuje, nakladoch na dopravu a celkovej cene, ktoru je kupujuci povinny
uhradit.

4.6. Predavajuci neodkladne po prijati objednavky toto prijatie kupujucemu potvrdi
elektronickou postou (potvrdenie objednavky), a to na adresu elektronickej posSty
kupujuceho uvedenu v pouzivatelskom rozhrani €i v objednavke (dalej len

.elektronicka adresa kupujuceho®).

4.7. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky
(mnozstvo tovaru, vySka kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat

kupujuceho o dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne Ci telefonicky).

4.8. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim prijatia
objednavky (akceptaciou), ktora je predavajucim zaslana kupujucemu elektronickou

postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho.

4.9. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzatvorit’ kipnu
zmluvu, a to najma s osobami, ktoré predtym podstatnym spésobom porusili svoje

povinnosti voCi predavajucemu.

4.10. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri
uzatvarani kupnej zmluvy. Predavajuci je povinny dodato¢ne potvrdit’ kupujucemu
takto dohodnutu kupnu zmluvu v textovej podobe zaslanim potvrdenia objednavky
na elektronicku adresu kupujuceho. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti
komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy
(naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory) si hradi kupujuci

sam.



5. Cena tovaru a Platobné podmienky

5.1. Cena tovaru je vzdy uvedena ako cena konec¢na vratane DPH. Cena tovaru
nezahffia naklady na dopravu tovaru k zakaznikovi, priCom ponuka predaja tovaru a
ceny tohto tovaru zostavaju v platnosti v ¢ase, ked su zobrazované vo webovom
rozhrani. Spolu s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj
naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Informacie o
nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru su uvedené zvlast. Ak nie je
uvedené vyslovne inak, rozumeju sa dalej kiupnou cenou aj naklady spojené s

balenim tovaru.

5.2. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej
zmluvy méze kupujuci uhradit’ predavajucemu podfa spdsobov ponukanych v
objednavkovom formulari. Predavajuci méze ponuknut aj dalSie spésoby uhrady.
Predavajuci je opravneny obmedzit’ akykolvek spdsob platby z technickych dévodov,
z dévodu prekazok na strane predavajuceho alebo kupujuceho alebo z dévodu

vyssSej moci.

5.3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu &i inu obdobnu platbu podla

ust. §15 ods. 1 pism. k) Spotrebitelského zakona.
5.4. V pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.

5.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupna cena splatna do 3 dni od uzatvorenia
kupnej zmluvy. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradit kipnu
cenu tovaru spolu s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade
bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom

pripisania prislusnej sumy na ucet predavajuceho.



5.6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k
dodato¢nému potvrdeniu objednavky (Cl. 4.7. obchodnych podmienok), poZadovat

uhradenie celej kupnej ceny este pred odoslanim tovaru kupujucemu.

5.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je

mozné vzajomne kombinovat.

5.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, vystavi predavajuci, €o sa tyka platieb
vykonavanych na zaklade kupnej zmluvy, kupujucemu danovy doklad — fakturu.
Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Dafiovy doklad — fakturu vystavi
predavajuci kupujucemu po doruéeni tovaru kupujucemu a zas$le ho v elektronicke;j

podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

5.9. Podla zakona €. 289/2008 Z.z. o pouzivani elektronickej registracnej
pokladnice v zneni neskorSich predpisov je predavajuci povinny vystavit kupujucemu
pokladni¢ny doklad. Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane

on-line; v pripade technického vypadku najneskdr do 96 hodin.

6. Odstupenie od kupnej zmluvy

6.1. Odstupit od kupnej zmluvy podla § 19 Spotrebitelského zakona méze iba

fyzicka osoba — spotrebitel.

6.1.1. Odstupenie od kupnej zmluvy podla nasledujucich ustanoveni plati pre

kupujuceho — spotrebitela.

6.1.2. Pravo spotrebitela odstupit’ od tohto typu spotrebitelskych zmluv zalozené §
19 Spotrebitelského zakona neobmedzuje pravo podnikatela odstupit’ od kipnej

zmluvy podla prislusnych ustanoveni pravnych predpisov Ceskej republiky.



6.2. Kupujuci — spotrebitel berie na vedomie, ze podfla ustanovenia § 19 ods. 1
Spotrebitelského zakona nie je mozné okrem iného odstupit’ od kupnej zmluvy, ktorej

predmetom je:

6.2.1. dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii kupujuceho alebo tovaru

vyrobeného na mieru,

6.2.2. dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

6.2.3. dodanie tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani

neoddelitefne zmieSany s inym tovarom,

6.2.4. dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po

dodani poruseny a

6.2.5. pri predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych

zaznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny.

6.3. Ak nejde o pripad uvedeny v €l. 6.2. obchodnych podmienok ¢i o iny pripad,
ked nie je mozné od kupnej zmluvy odstupit v zmysle ustanovenia § 19 ods. 1
Spotrebitelského zakona, ma kupujuci — spotrebitel v sulade s ustanovenim § 19
Spotrebitelského zakona pravo od kupnej zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14) dni
od prevzatia tovaru kupujucim - spotrebitelom. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujucim - spotrebitelom okamihom, ked kupujuci alebo nim urCena tretia osoba

okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

6.3.1. tovary objednané kupujucim - spotrebitefom v jednej objednavke dodavaju

oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

6.3.2. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom

prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,



6.3.3. tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého

tovaru.

Spotrebitel mdze odstupit od kupnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na

odstupenie od zmluvy.

6.4. Prilohu tychto obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstupenie od

kupnej zmluvy. Kupujuci - spotrebitel je opravneny tento formular pouzit.

6.5. Odstupenie od kupnej zmluvy kupujuci - spotrebitel zasiela na tuto adresu:

DPD.SK - Bonami vratky

Depo 0650

Pri letisku 19020/5

82104 Bratislava

Odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci — spotrebitel takisto zaslat na adresu

elektronickej posty predavajuceho: pomocnicek@bonami.sk.

6.6. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt odoslané predavajucemu v lehote do
14 dni od prevzatia tovaru. Pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani
digitalneho obsahu inak ako na hmotnom nosici lehota na odstupenie od zmluvy

uplynie po 14 dioch odo dna uzavretia zmluvy.

6.7. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla €l. 6.3. obchodnych podmienok
sa kupna zmluva od zaciatku rusi. Kupujuci — spotrebitel berie na vedomie, Ze pokial
tovar vrateny kupujucim — spotrebitelom bude poskodeny, opotrebovany i Ciastoéne
spotrebovany, vznika predavajucemu vocCi kupujucemu narok na nahradu Skody

jemu tym vzniknutej. Ak kupujuci — spotrebitel zniZi hodnotu tovaru, je predavajuci



opravneny narok na uhradu vzniknutej Skody jednostranne zapocitat’ oproti naroku
kupujuceho na vratenie kupnej ceny. Kupujuci — spotrebitel mbze odstupit od kupnej
zmluvy aj vo vztahu len ku konkrétnemu tovaru alebo tovarom, ak predavajuci na

zaklade kupnej zmluvy dodal viacero tovarov.

6.8. Tovar musi byt kupujucim — spotrebitelom predavajucemu vrateny do
Strnastich (14) dni odo dna odstupenia od kupnej zmluvy. Lehota sa povaZuje za

zachovanu, ak bude tovar kupujucim odoslany spat pred uplynutim 14 dni.

6.9. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podfa €l. 6.3. obchodnych podmienok
vrati predavajuci penazné prostriedky prijaté od kupujuceho — spotrebitela v rozsahu
zodpovedajucom odstupeniu od kupnej zmluvy do Strnastich (14) dni od dna
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy kupujucim — spotrebitelom, a to rovhakym
spdsobom, akym ich predavajuci od kupujuceho — spotrebitela prijal. Predavajuci je
taktiez opravneny vratit’ plnenie poskytnuté kupujucim — spotrebitelom uz pri vrateni
tovaru kupujucim — spotrebitelom ¢i inym spésobom, ak s tym kupujuci — spotrebitef
bude suhlasit a nevzniknu tym kupujucemu — spotrebitelovi dalSie naklady. V
pripade platby v hotovosti, kupujuci — spotrebitel suhlasi, Ze mu bude vratena suma
prevodom na bankovy ucet, ktory bude uvedeny v odstupeni od zmluvy. Ak odstupi
kupujuci — spotrebitel od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit' prijaté
penazné prostriedky kupujucemu — spotrebitelovi skor, ako mu je tovar doruéeny,
alebo kupujuci preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal. Predavajuci nie je
povinny uhradit’ kupujucemu - spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si kupujuci -
spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob
dodania ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil kupujuci - spotrebitel, a nakladmi na najlacnejSi

bezny spésob dodania ponukany spotrebitefom.

6.10. Ak odstupi kupujuci — spotrebitel od kupnej zmluvy, znasa kupujuci —
spotrebitel naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade,

ked tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.



6.11. DalSie prava a povinnosti stran suvisiace s odstipenim od zmluvy podfa é&l.
6.3. obchodnych podmienok upravuje reklamacny poriadok predavajuceho, ktory je

neoddelitefnou suc€astou tychto obchodnych podmienok.

6.12. V pripadoch, kedy ma kupujuci pravo od kupnej zmluvy odstupit, je
predavajuci tiez opravneny od kupnej zmluvy odstupit, a to az do okamihu prevzatia
tovaru kupujucim. V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu - spotrebitelovi

kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na ucet uréeny kupujucim.

6.13. Ak je spoloCne s tovarom poskytnuty kupujucemu — spotrebitelovi darcek, je
darovacia zmluva medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s rozvazovacou
podmienkou, Ze ak dbjde k odstupeniu od kupnej zmluvy kupujucim — spotrebitefom,
straca darovacia zmluva tykajuca sa takého dar¢eka ucinnost a kupujuci —

spotrebitel je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit' aj poskytnuty darcek.

6.14. Predavajuci umoznuje kupujucemu, bez ohfadu na to, ¢i pri uzatvarani

a plneni zmluvy kona ako spotrebitel alebo podnikatel, odstupit od kupnej zmluvy
bez uvedenia dévodu a vratit’ tovar v lehote 365 dni a v pripade predaja
samostatnych matracov v lehote 45 dni, odo dia nasledujuceho po dni, ked kupujuci
alebo nim ur&ena tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar. Tato predizena
lehota na odstupenie od kupnej zmluvy sa nevztahuje na predaj drogérie a
kozmetiky a kuchynskych blkov. Podrobné pravidla takto predizenej lehoty pre

odstupenie od kupnej zmluvy su uvedené v reklamaénom poriadku predavajuceho.

7. Preprava a dodanie tovaru

7.1. Spbsob dorucenia tovaru urCuje predavajuci, ak nie je v kupnej zmluve
stanovené inak. V pripade, Ze je spésob dopravy dohodnuty na zaklade poziadavky
kupujuceho, znasa kupuijuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto

spbsobom dopravy.

7.2. Predavajuci sa zavazuje dodat objednany tovar kupujucemu v primeranej

lehote (d'alej len ,dodacia lehota®). Dodavky tovaru, ktoré predavajuci potvrdil, budu



realizované podla dodacich moznosti predavajuceho, obvykle od dvoch (2) do
Styroch (4) pracovnych dni od potvrdenia objednavky. Tovar na objednavku u
dodavatela sa doru€uje obvykle v lehote dvadsiatich (20) az sedemdesiatich piatich
(75) dni. Vo vynimoé&nych pripadoch méze predavajuci jednostranne predizit lehotu
dodania, a to aj opakovane. Predavaijuci si vyhradzuje pravo predizit dodaciu lehotu
z dévodu vySSej moci alebo v pripadoch, ked nie je mozné z objektivnych pricin
dodat tovar v uvedenej lehote. V pripade prediZzenia dodacej lehoty informuje
predavajuci kupujuceho prostrednictvom e-mailu na elektronicku adresu kupujuceho
alebo spravy SMS. Kupujuci - spotrebitel ma pravo od kupnej zmluvy odstupit’ aj bez

poskytnutia dodato¢ne primeranej lehoty na dodanie, ak

7.2.1. predavajuci odmietol vec dodat,

7.2.2. vcCasné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhfadom na vSetky okolnosti

uzavretia zmluvy, alebo

7.2.3. Kupujuci - spotrebitel pred uzavretim kupnej zmluvy predavajuceho

oboznamil, ze v€asné dodanie je mimoriadne délezité.

7.3. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. Ak
neprevezme kupujuci tovar pri dodani, je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy

odstupit..

7.4. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar doruCovat
opakovane alebo inym spésobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci
povinny uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady

spojené s inym spésobom dorucenia.



7.5. Priprevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat
neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek nedostatkov toto neodkladne
oznamit’ prepravcovi. V pripade zistenia poru$enia obalu sved&iaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.
Podpisom dodacieho listu kupujuci potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujucej tovar bol
neporuseny. Tymto nie su dotknuté prava kupujuceho zo zodpovednosti za chyby
tovaru a dalSie prava kupujuceho vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov.

7.6. Dalsie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit zvlastne

dodacie podmienky predavajuceho, ak su predavajucim vydané.

8. Prava zo zodpovednosti za vady

8.1. Prava a povinnosti v pripade kupujucich - spotrebitelov tykajuce sa
zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadia prislusnymi vdeobecne zavaznymi
predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami § 499 az 510, § 597 az 600, §
618 az 626 a 852g az 852n Obcianskeho zakonnika, prisluSnymi ustanoveniami
Spotrebitelského zakona a v pripade kupujucich — podnikatelov prislusnymi

ustanoveniami pravnych predpisov Ceskej republiky.

8.2. Tovar musi byt v sulade s dohodnutymi pozZiadavkami a vSeobecnymi
poziadavkami. Ak predavajuci predava hnutelnu vec, ktora obsahuje digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitalnym obsahom alebo digitalnou sluzbou
prepojena takym spdsobom, Zze absencia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
by branila tomu, aby vec plnila svoje funkcie (dalej len ,vec s digitalnymi prvkami®),
musia spifiat dohodnuté poziadavky a vieobecné poziadavky aj digitalny obsah a
digitalna sluzba bez ohladu na to, ¢i ich dodava alebo poskytuje predavajuci alebo

ina osoba.
8.3. Tovar je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma

8.3.1. zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,



8.3.2. je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym kupujuci oboznamil predavajuceho

najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym predavajuci suhlasil,

8.3.3. vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohfadom na

svoj ucel (dalej len ,funk&nost®),

8.3.4. vyznacluje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat' s hardvérom
alebo softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby
zmeny tovaru, hardvéru alebo softvéru (dalej len ,kompatibilita“), a v zmluve
vymedzenou schopnostou fungovat' s hardvérom alebo softvérom odliSnymi od tych,

s ktorymi sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva (dalej len ,interoperabilita®),

8.3.5. vyznacuje sa dalSimi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,

8.3.6. je dodany so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v zmluve,

8.3.7. je dodany s navodom na pouzitie vratane navodu na montaz a inStalaciu, ako

bolo vymedzené v zmluve a

8.3.8. su dodané aktualizacie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s digitalnymi

prvkami.

8.4. Tovar je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak

8.4.1. je vhodny na vSetky ucely, na ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva
s prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy

spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

8.4.2. zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajuci spristupnil

kupujucemu pred uzavretim zmluvy,



8.4.3. je dodany s prislusenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na montaz a

inStalaciu, ktoré méze kupujuci dévodne oCakavat, a

8.4.4. je dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funk¢nosti,
kompatibility, bezpe€nosti a schopnosti zachovat' si pri beznom pouZzivani svoju
funk&nost’ a vykonnost (dalej len ,zivotnost™), aké su bezné pre tovar rovnakého
druhu a aké méze kupujuci dévodne oCakavat vzhfadom na povahu predaného
tovaru a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie predavajuceho alebo ingj
osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to
najma pri propagacii tovaru alebo na jeho oznaceni; za vyrobcu sa povazuje
zhotovitel veci, dovozca veci na trh Eurépskej unie z tretej krajiny alebo ina osoba,
ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno, ochrannu znamku

alebo iné rozliSujuce oznacenie.

8.5. Ustanovenia Cl. 8.4 obchodnych podmienok sa nepouziju v pripade, ak
predavajuci pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil kupujuceho, Ze urcita vlastnost
tovaru nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a kupujuci s nesuladom vyslovne a

osobitne suhlasil.

8.6. Ustanovenia uvedené v ¢l. 8.3. a ¢l. 8.4. obchodnych podmienok sa dalej

nepouziju pri tovare predavanom

8.6.1. za niZSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola niZSia cena dohodnuta,

8.6.2. ako pouzity, na vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebenia,
ktoru mal tovar pri prevzati kupujucim, alebo vyplyvala z povahy tovaru, ak
predavajuci pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil kupujuceho, zZe urcita vlastnost
tovaru nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a kupujuci s nesuladom vyslovne a

osobitne suhlasil.

8.7. Predavajuci nie je viazany verejnym vyhlasenim podfa ¢l. 8.4.4. obchodnych
podmienok, ak si z opodstatneného dévodu nebol vedomy ani nemohol byt vedomy

verejného vyhlasenia, do ¢asu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené



rovnakym alebo porovnatefnym spésobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie
kupujuceho uzavriet zmluvu nemohlo byt verejnym vyhlasenim ovplyvnené; dokazné

bremeno o tychto skutoCnostiach nesie predavajuci.

8.8. Predavajuci zabezpeci, aby po€as doby podfa Cl. 8.8.1. alebo ¢l. 8.8.2
obchodnych podmienok bol kupujuci upovedomeny o aktualizaciach vratane
bezpeénostnych aktualizacii, a aby boli kupujucemu dodané aktualizacie, ktoré su
potrebné na zachovanie suladu predanej veci s digitalnymi prvkami s poZiadavkami

podfa ¢l. 8.3. a 8.4. obchodnych podmienok.

8.8.1. Ak sa ma podla kupnej zmluvy dodat digitalny obsah alebo poskytnut
digitalna sluzba jednorazovo, dobou podla ¢l. 8.8. obchodnych podmienok, je doba,
podas ktorej moze kupujuci ddvodne ogakavat, Ze predana vec bude spifiat
poziadavky podla €l. 8.3. a 8.4. obchodnych podmienok s prihliadnutim na druh a

ucel tovaru a digitalnych prvkov, povahu a okolnosti uzavretia kupnej zmluvy.

8.8.2. Ak sa ma podfa kupnej zmluvy dodavat digitalny obsah alebo poskytnut
digitalna sluzba nepretrzite po€as dohodnutej doby, dobou podla €l. 8.8. obchodnych
podmienok je tato dohodnuta doba, najmenej vSak dva roky od dodania veci s

digitalnymi prvkami.

8.9. Tovar ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami podla ¢l. 8.3. a ¢l. 8.4.
obchodnych podmienok alebo ak jeho pouzivanie znemozriuju alebo obmedzuju

prava tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva.

8.10. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v Case jej dodania

a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru.

8.11. Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny
obsah dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrZite po¢as dohodnutej doby,
predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
ktora sa vyskytne alebo prejavi poCas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocCas

dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.



8.12. Pri pouzitom tovare sa strany mézu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti
predavajuceho za vady ako v ¢l. 8.10. acl. 8.11. obchodnych podmienok, nie viak

kratSej ako jeden rok od dodania tovaru.

8.13. Predavajuci zodpoveda za vadu, ktora bola spésobena nespravnou montazou

alebo instalaciou tovaru, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

8.13.1. montaz alebo inStalacia bola suc¢astou kupnej zmluvy a bola vykonana

predavajucim alebo na jeho zodpovednost, alebo

8.13.2. montaz alebo inStalaciu, ktoru mal vykonat’ kupujuci, vykonal kupujuci
nespravne v désledku nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu

poskytol predavajuci alebo dodavatefl digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

8.14. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za

8.14.1. vadu, o ktorej kupujuci vedel uz pri uzavreti kipnej zmluvy,

8.14.2. vadu, ktoru spdsobil sam kupujuci, vratane vad vzniknutych v désledku
nespravneho pouZivania tovaru v rozpore s navodom na pouZitie alebo spdsobenych
tzv. vlastnou montazou, alebo jej désledkom, t. j. montazou, ktora nie je su¢astou
kupnej zmluvy, a vada nevznikla na zaklade nespravnych pokynov uvedenych v

navode na montaz, alebo

8.14.3. bezné opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym pouzivanim.

8.15. Predavajuci nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktora bola
spbésobena vylu¢ne nenainstalovanim aktualizacie podfa ¢l. 8.8. obchodnych
podmienok, ak si kupujuci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej

dodani a



8.15.1. predavajuci oboznamil kupujuceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch

jej nenainstalovania, a

8.15.2. nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie kupujucim neboli

spdsobené nedostatkami v poskytnutom navode na instalaciu.

8.16. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla ¢l. 8.10. az 8.12. obchodnych
podmienok, predpoklada sa, zZe ide o vadu, ktoru mal tovar uz v ¢ase dodania. To
neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou

tovaru alebo vady.

8.17. Prava zo zodpovednosti za vady uplatiuje kupujuci u predavajuceho na
adrese DPD.SK - Bonami vratky, Depo 0650, Pri letisku 19020/5, 82104 Bratislava,
alebo e-mailom na adrese pomocnicek@bonami.sk. Pokial je to mozné a nevzniknu
tym kupujucemu znacné tazkosti, je kupujuci spolu s uplatnenim reklamacie povinny
odovzdat tovar predavajucemu, a to priamo v mieste uplatnenia reklamacie

alebo zaslanim na adresu: DPD.SK - Bonami vratky, Depo 0650, Pri letisku 19020/5,
82104 Bratislava.

8.18. DalSie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajiceho
za vady upravuje reklamacny poriadok predavajuceho, ktory je zverejneny na

internetovej adrese fu.

9. Zaruka za akost’

9.1. Nad ramec zakonnych prav kupujuceho vyplyvajucich zo zodpovednosti za
vady, poskytuje predavajuci na vSetok tovar zaruku za akost, na zaklade ktorej sa
predavajuci zavazuje, ze tovar bude po urcity ¢as spbsobily na pouzitie na obvykly

ucCel alebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.


https://www.bonami.sk/i/reklamacny-poriadok

9.2. Zarucna lehota pre kupujuceho spotrebitela je 24 mesiacov, ak nie je v
zaruénom liste poskytnuta dlhSia zarucna lehota alebo ak nebude pri jednotlivom
tovare uvedené inak (napriklad na obale). Pre kupujuceho, ktory pri uzatvarani a
plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti, je

zarudéna lehota iba 24 mesiacov.

9.3. Na tovar predavany za niz8i cenu pre vadu, pre ktoru bola nizsi cena

dohodnutd, sa zaruka za akost nevztahuje.

9.4. Zarucna lehota zacCina plynut’ od prevzatia vyrobku kupujucim alebo nim

uréenou tretou osobou.

10. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

10.1. Predavajuci si vyhradzuje, Ze kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru

zaplatenim celej kupnej ceny tovaru.

10.2. Nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia na tovare a straty
tovaru prechadza na kupujuceho okamihom dodania. Tovar je dodany v okamihu,
ked ho prevezme kupujuci alebo nim uréena osoba, alebo ked ho predavajuci
odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujuci mimo moznosti prepravy, ktoré

ponukol kupujucemu predavajuci.

10.3. Kupujuci berie na vedomie, Ze programove vybavenie a dalSie sucasti
tvoriace webové rozhranie obchodu (vratane fotografii ponukaného tovaru) su
chranené autorskym pravom. Kupujuci sa zavazuje, ze nebude vykonavat Ziadnu
cinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat
Ci neopravnene pouzit programové vybavenie alebo dalSie su€asti tvoriace webové

rozhranie obchodu.



10.4. Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania obchodu
pouzivat mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat
negativny vplyv na prevadzku webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie
obchodu je mozné pouzivat len v rozsahu, ktory nie je na ukor prav ostatnych

zakaznikov predavajuceho a ktory je v sulade s jeho ur€enim.

10.5. Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom
elektronickej adresy pomocnicek@bonami.sk. Informaciu o vybaveni staznosti

kupujuceho zasle predavajuci na elektronicku adresu kupujuceho.

10.6. Spotrebitel ma pravo podat’ predavajucemu zZiadost o napravu na adrese
vzmysle €l. 8.17. obchodnych podmienok, ak medzi spotrebiteflom a predavajucim
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel

domnieva, zZe predavajuci porusil iné prava spotrebitela.

10.7. Spory medzi predavajucim a spotrebitefom vyplyvajuce z kipnej zmluvy, ktoré
sa nepodarilo urovnat medzi predavajucim a spotrebiteflom, mézu byt rieSené

prostrednictvom mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

10.8. Na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodna in§pekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line
nachadzajucu sa na internetovej adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr mozno

vyuzit' pri rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujucim z kipnej zmluvy.

10.9. Eurdpske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike, Ministerstvo
hospodarstva SR, so sidlom Mlynské nivy 44/A, 827 15 Bratislava, internetova
adresa: https://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo diia 21. maja 2013 o riedeni
spotrebitel'skych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) €. 2006/2004 a smernice

2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).



10.10. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnymi kédexmi

spravania v zmysle ustanovenia § 2 pism. |) Spotrebitelského zakona.

10.11. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za vady
vzniknuté v dosledku zasahov tretich oséb do webovej stranky predavajuceho alebo

v dbésledku pouzitia webovej stranky predavajuceho v rozpore s jej urCenim.

11. Ochrana osobnych udajov a zasielanie
obchodnych oznameni

11.1. Ochrana osobnych udajov kupujuceho alebo akéhokolvek iného pouzivatela
webovej stranky vratane podmienok na zasielanie obchodnych oznameni sa riadi
pravidlami nakladania s osobnymi udajmi, ktorych aktualne uplné znenie je upravené

prostrednictvom zvlastneho dokumentu a je k dispozicii tu.

12. Zasielanie obchodnych oznameni

12.1. Predavajuci je opravneny v zmysle § 116 ods. 15 zakona o elektronickych
komunikaciach vykonavat priamy marketing vlastnych podobnych tovarov, ak boli
kontaktné informacie ziskané predtym v suvislosti s predajom tovaru, alebo priamy
marketing adresovany na zverejnené kontaktné udaje fyzickej osoby — podnikatela
alebo pravnickej osoby aj bez poskytnutia predchadzajuceho suhlasu - ako pravny

zaklad spracuvania osobnych udajov je opravneny zaujem.

13. Pouzivanie cookies

13.1. Na webovej stranke su pouzivané tzv. cookies. Pravidla ich pouzivania, ako aj

spdsob, ako ich pouzivanie zakazat, upravuje zvlastny dokument a su k dispozicii tu.

14. Dorucovanie

14.1. Ak nebude dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia suvisiaca s kupnou

zmluvou musi byt druhej zmluvnej strane doru¢ena pisomne, a to elektronickou


https://www.bonami.sk/c/osobne-udaje
https://www.bonami.sk/c/pravidla-a-nastavenie-cookies

postou, osobne alebo doporucene prostrednictvom prevadzkovatela postovych
sluzieb (podla volby odosielatela). Ustne oznamenie kupujiceho bude predavajicim
potvrdené pisomne a zaslané na adresu elektronickej posty kupujuceho.
Kupujucemu je doru€ovana na adresu elektronickej posty uvedenej v jeho

pouzivatel'skom ucte.

15. Kredity

15.1. Kredity na Bonami funguju ako peniaze. 1 kredit = 1 €. Kredity nie je mozné
akokolvek vymahat ani poZadovat ich preplatenie v hotovosti. V pripade uplatnenia
kreditov na nakup tovaru a nasledného odstupenia od kupnej zmluvy v zakonnej

lehote nevznika kupujucemu narok na vratenie sumy zaplatenej v kreditoch.

15.2. Podrobné pravidla a obmedzenia tykajuce sa kreditov su k dispozicii v

pravidlach o fungovani kreditov.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1. Ak vztah suvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny
kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany
dohoduju, ze vztah medzi predavajucim a kupujucim — podnikatelom sa riadi Ceskym
pravom a vztah medzi predavajucim a kupujucim — spotrebitelom sa riadi
slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce zo

v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

16.2. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského
opravnenia a éinnost predavajuceho nepodlieha inému povolovaniu. Zivnostensku

kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky urad.

16.3. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné
alebo sa takym stane, namiesto neplatnych alebo neucinnych ustanoveni nastupi
ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému alebo neucinnému ustanoveniu ¢o

najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je



dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Zmeny a dopinky kupnej zmluvy Ci

obchodnych podmienok si vyzaduju pisomnu formu.

16.4. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v

elektronickej podobe a nie je pristupna.

16.5. Kontaktné udaje predavajuceho: adresa na doru€¢ovanie BONAMI.CZ, a.s.,
Thamova 289/13, Praha 8, adresa elektronickej posty objednavky@bonami.sk.

Dalsie kontaktné udaje su k dispozicii na www.bonami.sk.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit alebo doplnit tieto obchodné podmienky.
Tymto ustanovenim vSak nie su dotknuté prava a povinnosti vyplyvajuce z

predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.
V Prahe dna 24.10.2023

Prilohy obchodnych podmienok: Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a formular na odstupenie od zmluvy, ktory

je jednotny s formularom na vratenie tovaru a reklamaciu.

Prilohy: POUCENIE O UPLATNENi PRAVA
SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU

1. Pravo odstupit’ od zmluvy

1.1. Do 14 dni ma kupujuci — spotrebitefl pravo od kupnej zmluvy odstupit’ bez

uvedenia dévodu.



1.2. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch odo, dna ked kupujuci -
spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar. Pri
zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani digitdlneho obsahu inak ako
na hmotnom nosici lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dra

uzavretia zmluvy.

V pripade dodania viacerych tovarov objednanych v jednej objednavke oddelene:
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked kupujuci -
spotrebitel alebo nim urCena tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar, ktory bol

dodany ako posledny.

V pripade dodania tovaru pozostavajuceho z viacerych €asti: Lehota na odstupenie
od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dfia, ked kupujuci - spotrebitel alebo nim uréena

tretia osoba okrem dopravcu prevezme poslednu Cast tovaru.

V pripade dodavania tovaru opakovane pocas urcitého Casu: Lehota na odstupenie
od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dfia, ked kupujuci - spotrebitel alebo nim urcena

tretia osoba okrem dopravcu prevezme prvy dodany tovar.

1.3. Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musi kupujuci — spotrebitel
o svojom rozhodnuti odstupit od kupnej zmluvy informovat jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym posStou alebo e-mailom) na adrese: DPD.SK -
Bonami vratky, Depo 0650, Pri letisku 19020/5, 82104 Bratislava, e-mail:
pomochicek@bonami.sk., tel.: 02/208 126 60. Kupujuci — spotrebitel méze na tento

ucel tiez pouzit prilozeny vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

1.4. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie

od zmluvy.
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