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e pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.bonami.cz
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
BONAMI.CZ, a.s., se sidlem Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 - Karlin, identifika¢ni ¢islo: 242
30 111, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze B 18575 (dale
jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen , obCansky zakonik”) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou
(dale jen , kupujici“) prostifednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.bonami.cz (dale

jen ,webova stranka prodavajiciho“), a to prostfednictvim webového rozhrani (dale

jen ,webové rozhrani obchodu“).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani



webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.bonami.cz a dalsi souvisejici pravni
vztahy. S vyjimkou pfipad( vyslovné uvedenych v tomto dokumentu, ustanoveni téchto
obchodnich podminek tykajici se spotfebitell se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v
umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, jednd pfi objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ceském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Zakaznicky ucet

2.1. Na zéakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance proddvajiciho (dale

jen ,registrace”) je o nové publikovanych produktech kupujici informovan pravidelnymi
obchodnimi sdéleni, jejichZ pfijem muze kdykoli zrusit ve svém uzivatelském uGctu nebo
kliknutim na pFislusny odkaz umistény v kazdém newsletteru. Proddavajici nema povinnost
tyto obchodni sdéleni posilat vSem kupujicim. Zpracovani probihd v tomto pfipadé pouze na
zadkladé souhlasu zdkaznika se zpracovanim jeho osobnich udajl a zasilanim obchodnich
sdéleni, ktery je zcela dobrovolny. Ochrana osobnich udaju kupujiciho, véetné podminek pro
zasilani obchodnich sdéleni, se fidi pravidly nakladani s osobnimi udaji, jejichz aktudlni pIné
znéni je k dispozici zde.

2.2. Registrace je zcela dobrovolna a bezplatnd. Prohlizeni webové stranky prodavajiciho,
objednavani zbozi a uzavieni kupni smlouvy je dostupné také bez registrace. Registrace je
nutna pouze pfi pouzivani nékterych funkci webové stranky prodavajiciho.

2.3. Registraci mohou provadét pouze osoby starsi 15 let.

2.4. Pro registraci na webové strance prodavajiciho kupujici je povinen vyplnit registracni
formuldr. Pole nutnd k vyplnéni jsou oznacena hvézdickou. Po Uspésném dokonceni
registrace se kupujici pfihlasi ke svému uctu vytvorenému na webovych strankach
prodavajiciho pomoci uzivatelského jména a hesla, které oznadil pfi registraci. Vytvorenim
zakaznického Uctu a zaskrtnutim policka "Souhlasim a pfijimam VSeobecné obchodni
podminky a zasady ochrany osobnich udaji Bonami.cz" se ma za to, Ze se kupujici seznamil s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze je pfijima.


https://www.bonami.cz/c/ochrana-osobnich-udaju

2.5. Kupujici maji moZnost zaregistrovat se na webovych strankach prodavajiciho
prostfednictvim Facebooku. V téchto pfipadech jsou Udaje nezbytné pro vyplnéni
registracniho formulare automaticky generovany z udaji uvedenych na Facebooku. Pfi
pfihlaseni na webovych strankach prodavajictho pomoci Facebooku a zaskrtnuti polic¢ka
"Souhlasim a pfijimam VSeobecné obchodni podminky a Zasady ochrany osobnich udajd
Bonami.cz" se md za to, Ze se kupujici seznamil s témito Vseobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze je pfijima.

2.6. Na zakladé registrace zfidi prodavajici zakaznicky ucet kupujiciho (dale jen ,,zdkaznicky
ucet”). Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zdkaznického uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

2.7. Pfiregistraci a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny udaje. Udaje uvedené v zdkaznickém uctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém G¢tu a pii objednavani zbozi
jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

2.8. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfretim osobam.

2.9. Proddavajici mGze zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
zdkaznicky ucet nevyuziva déle nez pét (5) let od posledni objednavky, i v pfipadé, kdy
kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné téchto obchodnich podminek).

2.10. Kupujici bere na védomi, Ze zdkaznicky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a
to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Timto ustanovenim neni
omezena moznost proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu na zdkladé individudlné sjednanych
podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou
nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve



webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci Uzemi
Ceskeé republiky.

3.3. Pro objednani zbozZi vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi prida kupujici do elektronického nakupniho
koSiku ve webovém rozhrani obchodu kliknutim na tlacitko ,pfidat do kosSiku“),

3.3.2. nakladech spojenych s doddnim zbozi a Udajich o poZadovaném zplisobu doruceni
objednavaného zbozi (objednavkovy formular umoziuje volbu dopravce podle individualnich
preferenci kupujiciho),

3.3.3. zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi (objednavkovy formulaf umoznuje volbu zplsobu
platby podle individualnich preferenci kupuijiciho).

Informace sdélené kupujicim v rdmci objedndvkového formulare tvofi spole¢né objednavku
(dale jen jako ,,objednavka“).

3.4. Pred odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. V zavislosti na zvoleném
zpUsobu platby, kupujici objedndvku odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Zaplatit” s
uvedenim zvoleného zptsobu platby. Udaje uvedené v objednavce jsou proddvajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (ddle jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (zejména v predmétu
mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné pisemné potvrzeni objednavky.

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano na adresu elektronické posty kupujiciho uvedené v
objednavce.

3.7. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici
prodavajicimu.



3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostifedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Takto dohodnutou kupni smlouvu je prodavajici povinen kupujicimu dodate¢né
potvrdit v textové podobé, a to zaslanim potvrzeni objedndvky na elektronickou adresu
kupujiciho. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacénich prostifedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam.

4. Cena zboii a Platebni podminky

4.1. Cenu zboii a pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim zboZi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu dle zptsob( nabizenych v objednavkovém formulafi.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady spojené s balenim a doddnim zbozi.

4.3. V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi.

4.4. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 3 dnl od uzavieni kupni
smlouvy. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je pfi bezhotovostni platbé splnén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. Kupujici je povinen uhradit kupni
cenu zbozZi spoleéné s uvedenim variabilniho symbolu platby.

4.5. V pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objedndvky v
souladu s ¢l. 3.5 obchodnich podminek, prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé
kupni ceny jesté prfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského
zakoniku se nepoutzije.

4.6. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu, vystavi prodavajici kupujicimu po doruéeni zboZzi kupujicimu a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

evvs

uplatnénou v obdobi 30 dnli pfed snizenim ceny jako ,,plvodni cena”. Pavodni cena se
obvykle zobrazuje vedle aktualni ceny a je oznacena preskrtnutim. Prodavajici bude aktudlni
cenu kupujicim ohlasovat jako cenu zvyhodnénou oproti ptivodni cené po dobu maximalné
90 dn(i od zacatku snizeni ceny, pokud se cena nezméni.



4.9. Platba ,Twisto" je sluzba poskytovana spoleénosti Twisto payments a.s., ICO: 01615165,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19085,
se sidlem na adrese Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 - Karlin, a zprostfedkovana
prodavajicim formou postoupeni pohledavky na Uhradu platby s prodlouzenou splatnosti
spolecnosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zdkazniky sluzby , Twisto". V ptipadé, ze kupujici vyuzije sluzbu , Twisto"
zprostiedkovanou prodavajicim a poskytovanou ze strany Twisto payments a.s., je kupujici
povinen uhradit kupni cenu do ¢trnacti (14) dnl ode dne prevzeti zboZi kupujicim. K uzavreni
kupni smlouvy s vyuzitim sluzby ,Twisto" dojde vyplnénim objednavky kupujicim, akceptaci
objednavky prodavajicim (ve formé pisemného potvrzeni zaslaného elektronickou postou na
adresu kupujiciho) a platbou kupujiciho s vyuzitim sluzby ,Twisto". Kupujici souhlasi s tim, Ze
vybranim sluzby , Twisto” v nakupnim formulari prodavajiciho a po nasledném schvaleni
platby spole¢nosti Twisto payments a.s., akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky pro
zdkazniky sluzby ,Twisto".

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici-spotfebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce:

5.1.1. zboZi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo prizpisobeného jeho osobnim
potrebam,

5.1.2. zboiis kratkou dobou spotreby,

5.1.3. zboii, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym
zbozim,

5.1.4. zboiZiv zapecleténém obalu, které z didvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil,

5.1.5. zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu,
pokud jej kupujici porusil.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici-spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zdkoniku pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu, a to do ¢trnacti (14) dnli ode
dne, kdy kupujici-spotrebitel, nebo jim uréena tfeti osoba odliSna od dopravce prevezeme
zbozi, nebo:

5.2.1. posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusl zbozi, které



jsou dodavany samostatné,

5.2.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestdvajiciho z nékolika polozek nebo &asti,
nebo

5.2.3. prvni dodavku zboZi, je-li v kupni smlouvé ujedndna pravidelna dodavka zbozi po
ujednanou dobu.

5.3. Odstoupi-li kupujici-spotfebitel od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek,
kupni smlouva se od pocatku rusi. Kupujici-spotrebitel bere na védomi, Ze odpovida
prodavajicimu za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim
jinym zplGsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi nebo
jeho funkénosti, v¢. poskozeni obalu. Snizil-li kupujici-spotfebitel hodnotu zbozi, je
prodavajici opravnén narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi jednostranné zapocdist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.4. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odstoupenim od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2
obchodnich podminek upravuje reklamacni rad prodavajiciho.

5.5. V pfipadech, kdy ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V
takovém pftipadé vrati prodavajici kupujicimu-spotrebiteli kupni cenu bez zbyteéného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.6. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu-spotiebiteli darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim-spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici-spotrebitel je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1. ZpuUsob doruceni zboZi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé individudlniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. U dorucovacich adres v oblastech se zakazem vjezdu nebo s ¢asoveé ¢i jinak omezenym
vjezdem motorovych vozidel si prodavajici vyhrazuje pravo na individualni domluvu s
kupujicim ohledné terminu a zpUsobu doruceni zbozi, a to s ohledem na mozZnosti vjezdu
motorovych vozidel do téchto oblasti. V tomto pfipadé se na doruceni nevztahuji Ih(ty
uvedené na webovych strankach prodavajiciho ¢i v objednavce. Termin dodani zbozi bude
stanoven na zakladé vyslovné individudlni dohody prodavajiciho s kupujicim.



6.3. Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi pfi
dodani, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.4. U nadrozmérnych zasilek zboZi si prodavajici vyhrazuje pravo vyzadat si od kupujiciho
dodatecné pisemné potvrzeni objednavky. Naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
budou stanoveny individualné v zavislosti na rozmérech, hmotnosti, objemu i jinych
parametrech zbozi, o ¢emz proddvajici informuje kupujiciho v nakupnim kosiku pred
dokoncenim objednavky. Pro vylouceni pochybnosti se nadrozmérnou zasilkou rozumi
zasilka, kterou vzhledem k jejim parametrlim nelze prepravit za predem stanovené naklady. V
dUsledku specifického charakteru pfepravy nadrozmérnych zasilek mohou byt dodaci Ihity
delsi.

6.5. Pokud je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym nebo jinym zplsobem doruceni zbozi. 6.6. P¥i prevzeti zboZi od prepravce je
kupujici povinen zkontrolovat neporusenost zasilky a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto
neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o poskozeni
obsahu zasilky nebo neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl
neporusen. 6.7. U nékterych druhl zboZi mUZe byt nabizena akéni nabidka ,doprava
zdarma®“. V takovém pripadé hradi naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ke kupujicimu
prodavaijici. Vyjimkou jsou situace, kdy je vyzadovano dodatecné pisemné potvrzeni
objednavky (viz ¢l. 6.3 téchto obchodnich podminek). V téchto pfipadech muze byt nabidka
dopravy zdarma v rdmci dodatec¢ného potvrzeni zruSena a naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi budou stanoveny individualné podle parametru zbozi. O této skutecnosti
bude kupujici informovan pred dokonéenim objedndavky. 6.8. Dalsi prava a povinnosti stran
pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
prodavajicim vydany.

7. Pravaz vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 aZz 2174b obcéanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist).

7.2. Je-li predmétem koupé hmotna movitd véc, kterd je propojena s digitalnim obsahem
nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce
(dale jen ,,zbozi s digitalnimi vlastnostmi“), pouziji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za
vady prodavajiciho také na poskytovani digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, i



kdyZ je poskytuje treti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné,
Ze jsou poskytovany samostatné.

7.3. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména:

7.3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.3.2. jevhodné k Ucelu, pro ktery je kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

7.3.3. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi
nebo instalaci.

7.4. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

7.4.1. je zboZi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

7.4.2. zbozi mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které muze
kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na veskerd verejna prohlaseni uc¢inénd prodavajicim,
zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokdze, ze si prohlaseni nebyl nebo
nemohl byt rozumné védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy opraveno stejnym,
nebo alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti
kupujiciho o koupi nemohlo mit vliv,

7.4.3. je zboZi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyna k
pouziti, které mlze kupujici rozumné ocekavat, a

7.4.4. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.

7.5. Ustanoveni ¢l. 7.4. obchodnich podminek se nepoufziji v pfipadé, Ze prodavajici

kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost zbozi lisi a
kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.6. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v
dUsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho



obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

7.7. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.3. a €l. 7.4. obchodnich podminek se ddle nepouziji u zboZzi
prodavaného:

7.7.1. za niZsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,

7.7.2. jako pouzité, na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.8. Proddavajici neodpovida kupujicimu za

7.8.1. vadu, o které kupujici védél jiz pfi uzavieni kupni smlouvy,

7.8.2. vadu, kterou zpUsobil sam kupujici, véetné vad vzniklych v dlisledku nespravného
uzivani zboZi v rozporu s ndvodem pouZiti nebo zplsobenych pfi tzv. vlastni montazi, nebo v
jejim dasledku, tj. montdzi, kterd neni soucasti kupni smlouvy a vada nevznikla na zdkladé
nespravnych pokyn( uvedenych v ndvodu k montazi, nebo

7.8.3. béiné opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.

7.9. Projevi-li se vada v prabéhu jednoho (1) roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vyluéuje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemuze véc uzivat, jestlize vadu vytkl opravnéné.

7.10. Je-li predmétem koupé zbozi s digitdlnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpedi, Zze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpedi, Ze budou kupujicimu
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si zboZi po pfevzeti uchovalo vlastnosti
podle ¢l. 7.3. a ¢l. 7.4. obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

7.10.1. po dobu dvou (2) let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po
dobu delsi dvou (2) let, po celou tuto dobu,

7.10.2. po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni
smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se
posoudi podle druhu a ucelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu
a s prihlédnutim k okolnostem pti uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.

7.11. Ustanoveni ¢l. 7.10 obchodnich podminek neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho



pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a
kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.12. NeprovedI-li kupujici aktualizaci v pfimérené dobé, nema prdava z vady, ktera vznikla
pouze v dusledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén
na aktualizaci nebo na dlsledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl i ji provedl
nespravné v dasledku nedostatku v ndvodu. Maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo
vyskytne-li se vada v dobé podle ¢l. 7.10.1. nebo €l. 7.10.2. obchodnich podminek, ma se za
to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné.

7.13. Kupujici mGze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou (2) let od prevzeti
kupujicim nebo jim uréenou treti osobou odliSnou od dopravce.

7.14. Je-li predmétem koupé zbozi s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy
digitdlni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, mlize
kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou (2) let od
prevzeti. Ma-li byt pIlnéno po dobu delsi dvou (2) let, ma kupuijici pravo z vady, ktera se
vyskytne nebo projevi v této dobé.

7.15. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
Thamova 289/13, Praha 8, nebo e-mailem na adrese sluzebnicek@bonami.cz. Pokud je to
mozné a nevzniknou tim kupujicimu znacné obtize, je kupujici spolecné s uplatnénim
reklamace povinen predat zboZi prodavajicimu, a to pfimo v misté uplatnéni reklamace, nebo
zaslanim na adresu: Bonami — reklamacni odd., Prologis Park Prague Airport, Priimyslova 482
(hala DC1), 252 61, Jened. .

7.16. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacéni fad prodavajiciho.

8. Zaruka za jakost

8.1. Nad ramec zakonnych prav kupujiciho z vadného plnéni, poskytuje prodavajici také
zaruku za jakost na veskeré zbozi, na jejimz zakladé se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po
urcitou dobu zpUlsobilé k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

8.2. Zarucni doba pro kupujiciho-spotrebitele ¢ini dvacet Ctyfi (24) mésicd, neni-li v
zaruénim listé poskytnuta delsi zaru¢ni doba, nebo nebude-li u jednotlivého zbozi uvedeno
jinak (napfiklad na obalu). Pro kupujiciho, ktery pfi uzavirani a pInéni Kupni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba dvanact (12) mésicu.

8.3. Na véci prodavané za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna, se zaruka



za jakost nevztahuje.

8.4. Zarucni doba zacina bézet od prevzeti vyrobku kupujicim, nebo jim uréenou treti
osobou odlisnou od prepravce.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

9.2. Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové
rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupuijici se zavazuje, Ze nebude vykondvat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim
0sobam umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

9.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na Ukor prdv ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

9.4. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické posty zaslané na adresu: sluzebnicek@bonami.cz. Informaci ohledné stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na adresu elektronické posty, z niz byla stiZnost prodavajicimu
odeslana.

9.5. Spory mezi prodavajicim a spotrebitelem vzniklé z kupni smlouvy, které se mezi
prodavajicim a spotiebitelem nepodafilo urovnat, je mozné resit formou mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych spor( dle zakona o ochrané spotrebitele.

9.6. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Pro online feseni spotiebitelskych spori je také mozné vyuzit
seznam subjektl pro feseni spord uvedeny na webovych strankach Evropské komise
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2.

9.7. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
feseni spottebitelskych spord a o zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim feseni spotrebitelskych spor).

9.8. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu



ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obfanského zakoniku.

9.9. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dUsledku zdsah tretich osob do webové stranky proddvajiciho nebo v disledku uziti webové
stranky prodavajiciho v rozporu s jejich uréenim.

9.10. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

10. Ochrana osobnich Gdaja a zasilani obchodnich sdéleni

10.1. Ochrana osobnich udaju kupujiciho nebo jakéhokoli jiného uZivatele webové stranky,
véetné podminek pro zasilani obchodnich sdéleni, se Fidi pravidly nakladani s osobnimi udaji,
jejichz aktudlni pIné znéni je k dispozicizde.

11. Pouzivani cookies

11.1. Na webovych strankdch proddvajiciho jsou pouzivany tzv. cookies. Pravidla jejich
pouzivani, jakoz i zplsob, jak jejich pouzivani zakazat, jsou k dispozicizde.

12. Dorucovani

12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporuéené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Ustni
sdéleni kupujiciho bude prodavajicim potvrzeno pisemné a zaslano na adresu elektronické
posty kupujiciho. Registrovanému uzivateli bude dorucovano na adresu elektronické posty
uvedené v jeho zakaznickém uctu.

13. Kredity

13.1. Kredity na Bonami funguiji jako penize. 1 kredit = 1 K. Kredity nelze jakkoli vymahat
ani pozadovat jejich proplaceni v hotovosti. V pfipadé uplatnéni kreditl na nakup zbozi a
nasledného odstoupeni od kupni smlouvy v zakonné lh(té, nevznika kupujicimu narok na
vraceni ¢astky zaplacené v kreditech.

13.2. Podrobna pravidla a omezeni tykajici se kreditd jsou k dispozici zde.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni

smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, Zze vztah se fidi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prdava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

14.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se


https://www.bonami.cz/c/ochrana-osobnich-udaju
https://www.bonami.cz/c/pravidla-a-nastaveni-cookies
https://www.bonami.cz/c/kredity-a-slevove-kody-na-bonami

takovym stane, namisto neplatnych nebo neucinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

14.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

14.4. Kontaktni Udaje proddvajiciho: adresa pro doru¢ovani BONAMI.CZ, a.s., Thamova
289/13, Praha 8, adresa elektronické posty objednavky@bonami.cz sluzebnicek@bonami.cz.
Dalsi kontaktni udaje jsou k dispozici na www.bonami.cz.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky v pfiméreném rozsahu jednostranné
ménit nebo doplfiovat. Zmény obchodnich podminek budou oznameny jejich zvetfejnénim na
internetovych strankach prodavajiciho v zalozce ,,Obchodni podminky“ s uvedenim data
ucinnosti novych obchodnich podminek a s moZznosti nahledu znéni predchozich.

Kupujici ma pravo odmitnout zménu jakékoliv ¢asti obchodnich podminek v pfipadé
dlouhodobych a opakovanych sluzeb poskytovanych prodavajicim a z tohoto dlivodu zavazek
pisemné vypovédét ve lh(té do 14 kalendarnich dnli ode dne ozndmeni této zmény.
Odmitnuti zmény musi byt prodavajicimu doruceno na adresu: sluzebnicek@bonami.cz.

Timto nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé pfed nabytim ucinnosti novych obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti v Praze dne 27.5.2026.



