Reklamacni fad spolecnosti BONAMI.CZ, a.s.

se sidlem: Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 - Karlin

identifikacni ¢islo: 242 30 111

e-mail: sluzebnicek@bonami.cz

kontaktni adresa kancelafe: ThAmova 289/13, 186 00 Praha 8 — Karlin, CR

adresa pro uplatnéni reklamace: Bonami - reklamacni odd., Prologis Park Prague Airport, Priimyslova
482 (GATE1), 252 61, Jenec

web: https://www.bonami.cz/

faktura¢ni Gdaje: DIC: CZ24230111

C. G&tu: 257014774/0300 (CSOB)

IBAN: CZ65 0300 0000 0002 5701 4774

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 18575
(,,prodavajici“), upravuje dalsi prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady pfi
uzavirani kupnich smluv mezi prodavajicim a dalsimi osobami (,,kupujici“) nad rémec obchodnich
podminek platnych pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.bonami.cz a dostupnych na adrese www.bonami.cz/podminky (,,obchodni podminky*)
(dale jen ,reklamacni rad“).
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Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad upravuje vztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy, kdy na strané jedné je prodavajici a na strané druhé stoji kupuijici, ktery v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy mlze vystupovat bud' jako spotiebitel, nebo jako podnikatel



(dale jen spolecné jako ,kupujici®).

2. Je-li kupujicim jiny subjekt nez spotrebitel, fidi se vztahy neupravené timto reklamacnim fadem a
obchodnimi podminkami, které jsou k dispozici na webovych strankach prodavajiciho zde:
https://www.bonami.cz/i/podminky, zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen , obéansky
zakonik“), v platném znéni.

3. Prdva a povinnosti neupravené timto reklamacnim fadem se fidi ustanovenim obchodnich
podminek a ptislusnymi pravnimi predpisy, kterymi jsou zejména:

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
Spotiebitelsky zakon — zakon ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

GDPR — NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné Narizeni o ochrané osobnich udaja).

4. Reklamacéni rad je nedilnou soucasti obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy kupuijici
vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a timto reklamacnim fadem, a potvrzuje, Ze je s nimi
fadné seznamen.

5. Obchodni podminky a dalsi informace Ize také nalézt na webovych strankach prodavajiciho
www.bonami.cz.

6. Zakaznikem internetového obchodu prodavajiciho je bud' kupujici-spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1
pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele (dale jen “kupujici-spotfebitel), nebo
kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani (dale jen , kupuijici-
podnikatel”). Pravni vztahy vznikajici mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem, vyslovné
neupravené timto reklamac¢nim fadem nebo obchodnimi podminkami, se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (déle jen
,Spotiebitelsky zakon“).

7. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu
zboii.

Reklamace musi obsahovat

=)

Cislo objednévky

=l

Datum objedndvky

=

Danovy doklad k zakoupenému zboZi nebo jiny doklad o zakoupeni zboZi u prodavajiciho

=

Datum prevzeti zboZi kupujicim

Jméno a pfimeni kupujiciho

=l

Kontaktni udaje kupujiciho (telefon, e-mail)

Nazev zbozi

=



Popis zavady

Uvedte prosim, pokud se jedna o zboZi zakoupené jako zboZi 2. a 3. jakosti a dlivod proc bylo toto
zboZi prodano jako zbozi 2. a 3. jakosti, tedy pro jakou vadu (napft. estetické poskozeni povrchu)

V pfipadé zaslani reklamace nam velmi pomuze, pokud vyznacite vadny nebo chybéjici dil pfimo do
montdzniho ndvodu a ten nam poslete spolu s reklamaci. Urychli to cely proces reklamace.

V pfipadé reklamace nam velmi pomuze, pokud bude reklamace navic obsahovat:
Fotografie prokazatelné ilustrujici vadu nebo poskozeni zakoupeného zbozi,
Vyrobni etiketa z obalu zboZi nebo jeji kopie/fotografie (je-li k dispozici),

Fotodokumentaci prepravniho obalu spolu s prepravni etiketou, véetné vnitfnich vyplini (pokud se
jednd o poskozené zboizi).

Pro vytizeni reklamace Ize vyuZit reklamacni formular (ke stazeni v podrobnostech objednavky ve
Vasem zakaznickém uctu, na webovych strankdch prodavajiciho nebo na konci tohoto reklamacniho
radu). Pouziti tohoto formulare pro reklamaci/odstoupeni od smlouvy/vraceni zboZi pomize k
urychleni a usnadnéni vyfizeni reklamace zbozZi. Tuto moznost proto doporucujeme.

Baleni reklamovaného zbozi

Reklamované zboZi je nutné pred odeslanim kvalitné zabalit. Je k tomu mozné vyuzit plvodni
obalovy material. Pokud jiz nelze plvodni obal vyuZit, je zapotiebi tento obal nahradit tak, aby bylo
zbozi dostatecné chranéno pred dalsim poskozenim, které by mohlo vzniknout v priibéhu prepravy
zpét k prodavajicimu.

* \/ pfipadé, Ze si nejste se zabalenim produktu pro zpétnou prepravu jisti, navstivte nase webové
stranky zde nebo nds kontaktujte na sluzebnicek@bonami.cz.

I. Odpovédnost za jakost pfi prevzeti

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b obcanského zakoniku a spotfebitelského zakona, ve znéni pozdéjsich predpist).

2. Reklamacni fad navazuje na pfislusna ustanoveni obchodnich podminek internetového obchodu
prodejce, kterd jsou k dispozici na jeho webovych strankach https://www.bonami.cz/c/obchodni-
podminky.

3. Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo sluzbou
digitalniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce (dale jen ,zbozi s
digitalnimi vlastnostmi“), poufziji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady prodavajiciho také na
poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyZ je poskytuje tfeti osoba. To
neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

4. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady, zejména:

4.1. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

4.2. je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

4.3. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo



instalaci.

5. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

5.1. je zbozi vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

5.2. zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem zboZi téhoZ druhu, které mize kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavreni kupni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo uéinéno, anebo Ze na rozhodnuti
kupujiciho o koupi nemohlo mit vliv,

5.3. je zboZi doddno s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyna k pouZiti, které
mUze kupujici rozumné ocekavat, a

5.4. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.

6. Ustanoveni ¢l. |. odst. 5 reklamaéniho fadu se nepouziji v pripadé, ze prodavajici kupujiciho pred

uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost zboZzi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani
smlouvy vyslovné souhlasil.

7. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To platiiv
pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dlsledku nedostatku v
navodu, ktery k ni poskytl proddvajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho
obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

8. Ustanoveni uvedena v ¢l. I. odst. 4. a €l. I. odst. 5. reklamaéniho fadu se nepouZiji u zbozi:

8.1. prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

8.2. u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

9. Prodavajici neodpovida kupujicimu za

9.1. vadu, o které kupujici védél jiz pfi uzavieni kupni smlouvy,

9.2. vadu, kterou zpUsobil sdm kupujici, véetné vad vzniklych v disledku nespravného uzivani zbozi v
rozporu s navodem pouZiti nebo zpUsobenych pfi tzv. vlastni montazi, nebo v jejim dlsledku, tj.
montazi, kterd neni soucasti kupni smlouvy a vada nevznikla na zakladé nespravnych pokynt
uvedenych v ndvodu k montazZi nebo

9.3. bézné opotriebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.

10. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho (1) roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha zbozi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebéZzi po dobu, po kterou kupujici

nemUzZe véc uZivat, jestlize vadu vytkl opravnéné.

11. Je-li predmétem koupé zbozi s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpedi, Ze budou kupujicimu
poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu.

12. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu poskytovany aktualizace,



které jsou nezbytné, aby si zboZi po prevzeti uchovalo vlastnosti podle ¢l. I. odst. 4. a ¢l. I. odst. 5.
reklamacéniho rfadu, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

12.1. po dobu dvou (2) let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujedndno poskytovani po dobu delsi dvou (2)
let, po celou tuto dobu,

12.2. po dobu, po kterou to kupujici mGze rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi podle druhu a Ucelu
véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pfi
uzavreni kupni smlouvy a povaze zavazku.

13. Ustanoveni €l. I. odst. 12. reklamacniho fadu neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim pfi
uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

14. NeprovedI-li kupujici aktualizaci v pfimérené dobé, nema prdva z vady, kterd vznikla pouze v
dlsledku neprovedené aktualizace, pokud byl kupujici upozornén na aktualizaci nebo na dasledky
jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji proved| nespravné v dlsledku nedostatku v
navodu. Maiji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany
soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle ¢l. I. odst. 12.1.
reklamaéniho fadu ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany
vadné.

15. Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou (2) let od prevzeti.

16. Je-li predmétem koupé zbozi s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, maze kupujici vytknout vadu,
kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou (2) let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi
dvou (2) let, ma kupuijici pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této dobé.

Il. Zaruka za jakost

1. Nad ramec zdkonnych prav kupujiciho z vadného pinéni, poskytuje prodavajici také zaruku za jakost
na veskeré zboZi, na jejimz zakladé se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k
pouziti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

2. Zarucni doba pro kupujiciho-spotrebitele Cini dvacet Ctyfi (24) mésicU, neni-li v zaru¢nim listé
poskytnuta delsi zaruéni doba, nebo nebude-li u jednotlivého zboZi uvedeno jinak (naptiklad na
obalu). Pro kupujiciho, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, Cini zaru¢ni doba dvacet Ctyri (24) mésica.

3. Na véci prodavané za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna, se zaruka za jakost
nevztahuje.

4. Zarucni doba zacina bézet od prevzeti vyrobku kupujicim, nebo jim urcenou tfeti osobou.
Ill. Prava z vadného plnéni

1. Ma-li véc vadu, mlze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby muzZe kupujici poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,



hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mGze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znaénych obtizi pro kupujiciho.

2. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

3. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady
prevezme prodavajici véc na vlastni ndklady. VyZaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla
provedena v souladu s povahou a Uéelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

4. Kupujici mGze pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

4.1. proddvajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s €l. lll. odst. 3 reklamacniho fadu,
4.2. se vada projevi opakované,

4.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

4.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

5. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. lll. odst. 4
reklamacniho fadu); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co
mu kupuijici prokaze, ze véc odeslal.

6. U prodavaného pouZitého zbozi a véci prodavanych za nizsi cenu v dlsledku existence vady ma
kupujici, misto prava na vyménu véci, pradvo na pfimérenou slevu.

7. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed prevzetim o
vadé zboZi védél nebo ji sam zpusobil.

8. Pokud dojde k vyméné zboZi nebo jeho soucdsti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o
koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

IV. Uplatnéni reklamace

1. Kupujici je povinen uplatnit vadu u prodavajiciho, u kterého zboZi bylo koupeno bez zbytec¢ného
odkladu poté, co ji zjistil nebo ji pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit mohl.

2. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiuji u prodavajiciho. Prava z odpovédnosti za vady zboZi
mze kupujici konkrétné uplatnit zejména:

2.1. osobné na adrese: Bonami — reklamac¢ni odd. Prologis Park Prague Airport Priimyslova 482
(GATE1) 252 61, Jene¢

2.2. telefonicky na Cisle: +420 232 005 040

2.3. elektronickou posStou na adrese sluzebnicek@bonami.cz

2.4. nebo prostrednictvim online chatu dostupného na internetovych strankach prodavajiciho.

3. Je-li k opravé uréena jind osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizs§im,
uplatni kupujici pradvo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy.



4. S vyjimkou pripadd, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, prodavajici pfijima reklamaci
zejména na adrese uvedené v €l. IV. odst. 2.1., na kterékoliv provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i ve svém sidle.

5. Pfi reklamaci kupuijici sdéli prodavajicimu Cislo objedndvky, jméno a prijmeni, kontaktni udaje
(telefon, e-mail), nazev zbozi, datum objednavky a datum prevzeti zbozi, popis vady, pfip. fotografie
reklamované vady, a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace a predlozi dariovy doklad k
zakoupenému zboZi.

6. Pro uplatnéni reklamace muze kupujici vyuzit vzorovy reklamacni formuldr poskytovany
prodavajicim, jenZ tvofi pfilohu reklamacniho fadu a je dostupny na webovych strankach
prodavajiciho.

7. Kupuijici je povinen identifikovat reklamovanou vadu a jeji rozsah, zejména predloZenim zbozi, popf.
zaslanim fotografii, na kterych je Skoda prokazatelné viditelnd. Bez oznaceni reklamované vady a
jejiho rozsahu nelze zahajit reklamacni fizeni.

8.V zavislosti na povaze reklamované vady a pozadovanému zpUsobu vyfizeni reklamace a
nedohodnou-li se prodavajici s kupujicim jinak, prodavajici mize pozadovat doruceni zboZi, véetné
vSech jeho soucasti a prislusenstvi.

9. Kupuijici je povinen reklamované zbo?i zabalit do pivodniho baleni, nebo do jiného baleni
zpUsobem, ktery zamezi jejimu dalSimu poskozeni. Kupujici mlze vyuZit instrukce k baleni zbozi, které
jsou dostupné na webovych strankach Proddvajiciho. Kupuijici je povinen reklamované zboZzi dorucit v
Cistém a kompletnim stavu. Zaslani silné znecisténého a hygienicky zdvadného zbozi, mlze vést k
zamitnuti reklamace. V tomto ptipadé prodavajici vrati zboZi na adresu kupujiciho a kupujicimu
nepfrislusi narok na ndhradu za prepravné.

10. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Nedohodnou-li se prodavajici s
kupujicim jinak. VyZaduje-li to demontdz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a
ucelem véci predtim, neZ se vada projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montaz
opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

11. Pro doruceni zboZi s hmotnosti do 10 kg prodavajicimu doporucuje kupujicimu zaslat reklamované
zboZi prostrednictvim Zasilkovny, staci zabalené zbozi pfinést na libovolnou pobocku Zasilkovny, uvést
Cislo ID: 986 19 867 a Zasilkovna ndsledné zajisti doruéeni zboZi k proddvajicimu. Pro odvoz
nadrozmérného zboZi je nutné kontaktovat zakaznicky servis proddvajiciho na adrese:
sluzebnicek@bonami.cz a vyckat na jeho pokyny.

12. Prodavajici neakceptuje zasilani reklamovaného zbozi na dobirku, takto zaslana zasilka bude
vracena zpét odesilateli a vyfizeni reklamace se timto postupem muZze zbytecné prodlouZzit.

13. Pfi uplatnéni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy dle ¢l. IV. odst. 3 reklamacniho fadu.

V. Vyfizeni reklamace



1. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do triceti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ih(té. Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, véetné digitalniho
obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vytizena v
pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu,
pro néjz je kupujici pozadoval.

2. Lhata pro vytizeni reklamace zacina béZet ode dne nasledujiciho po uplatnéni reklamace.
Nasledujici den potom, co kupujici reklamaci uplatnil, je prvnim dnem tficetidenni Ih(ty. Pokud jeji
konec pfipada na sobotu, nedéli ¢i svatek, pak Ihlta pro vyrizeni reklamace skonci nejblizsi nasledujici
pracovni den.

3. Podminkou pro béh pro vyfizeni reklamace je, ze kupujici k vytizeni reklamace poskytne
prodavajicimu pozadovanou potfebnou soucinnost, tedy zejména, Ze umozni prodavajicimu
prezkoumat reklamované zbozi. Pokud je tfeba Udaje nebo informace uvedené v reklamaci doplnit,
vyzve prodavajici kupujiciho k jejich doplnéni v poZzadovaném rozsahu. Tato doba se nezapocitava do
IhGty pro vyfizeni reklamace.

4. Po marném uplynuti Ihity podle ¢l. V. odst. 1 reklamacéniho fadu muze kupujici od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

5. Po vytizeni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Zprdva o vyrizeni reklamace je zasilana na adresu uvedenou v reklamaci, jinak
na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy podle €l. IV. odst. 3. reklamacniho
fadu.

6. Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i nahrada nakladd ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve
které je tfeba vytknout vadu, pravo na ndhradu nebylo uplatnéno véas. Jestlize kupujici zvolil jiny nez
nejlevnéjsi mozny zplsob standardniho doddni zbozi, ktery proddvajici nabizel, budou ze strany
prodavajiciho vraceny pouze ty naklady, které odpovidaji nejlevnéjsimu zptsobu dodani.

7. Kupuijici je povinen prevzit reklamované zbozi nejpozdéji do 30. dni po terminu vyfizeni reklamace
nebo po vyrozuméni ze strany prodavajiciho. Po uplynuti této Ihlty je proddvajici opravnén Gctovat
kupujicimu poplatek za uskladnéni zboZi. Nepfevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej
prodavajici vyrozumél o moznosti zboZi prevzit, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni v obvyklé
vysi. Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi po vytizeni reklamace do Sesti (6) mésicli ode dne, kdy byl o
vyfizeni informovan, prodavajici je opravnén reklamované zbozi prodat a vytéZek pouzit na thradu
skladného.

V1. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouZiji na pfipady, kdy kupni smlouvu uzavira s prodavajicim kupuijici,
jenz je spotrebitelem (kupujici-spotrebitel). Spotrebitelem se rozumi v souladu se zakonem o ochrané
spottebitele a obchodnimi podminkami prodavajiciho, kupujici, jenz je fyzickou osobou, kterd pfi
uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani.



2. Kupujici-spotrebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli ode dne, kdy
kupujici-spotrebitel nebo jim urcena tfeti osoba odlisnad od dopravce prevezeme zbozi, nebo:

2.1. posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kus( zboZi, které jsou
dodavany samostatné,

2.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zboZi sestdvajiciho z nékolika poloZzek nebo ¢asti, nebo
2.3. prvni dodavku zboizi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

3. Kupujici-spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

3.1. zboZi vyrobeného podle poZadavkd kupujiciho nebo prizplisobeného jeho osobnim potfebam,
3.2. zboii s kratkou dobou spotfeby,

3.3. zboii, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

3.4. zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu neni
vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil,

3.5. zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej
kupujici porusil.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v ¢l. VI. odst. 2.
reklamacniho fadu. Pro odstoupeni od kupni smlouvy m{ize kupujici-spotfebitel vyuZit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu reklamacniho fadu a je k dispozici na webovych
strankach prodavajiciho.

5. Formular odstoupeni od kupni smlouvy (reklamacni formular) mize kupujici-spotiebitel zasilat
mimo jiné na adresu elektronické posty prodavajiciho: sluzebnicek@bonami.cz nebo pfilozit do
zasilky, obsahujici vracené zbozi. Pokud z jakéhokoliv divodu kupujici-spotrebitel nemuze pfriloZit
formular odstoupeni od kupni smlouvy, je potfeba prilozit do zasilky alesponi Cislo objednavky, jméno
a pfijmeni a Cislo uctu pro vraceni penéz.

6. Pokud je to mozné, vrati kupujici-spotiebitel zboZi v plvodnim obalu.

7. Kupujici-spotfebitel ma povinnost vracené zboZi pfed odeslanim kvalitné zabalit. Je k tomu mozné
vyuzit pavodni obalovy material. Pokud jiz nelze plvodni obal vyuZit, je zapotiebi tento obal nahradit
tak, aby bylo zbozi chranéno pred poskozenim, které by mohlo vzniknout v pribéhu prepravy zpét k
prodavajicimu.

8. Pro odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici-spottebitel zbozi na adresu:
Bonami — reklamacni odd. Prologis Park Prague Airport Priimyslova 482 (GATE1) 252 61, Jenec

Kupujici-spotfebitel zboZi zasle nebo preda proddvajicimu zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne.
Lhita podle predchozi véty je zachovana, pokud kupujici-spotrebitel odesle zboZi pred jejim
uplynutim. Odstoupi-li kupujici-spottebitel od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nem(ze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

9. Odstoupi-li kupujici-spotrebitel od kupni smlouvy dle €l. VI. odst. 2. reklamacniho radu se kupni



smlouva od pocatku rusi. Kupujici-spotfebitel bere na védomi, Ze odpovida proddavajicimu za snizeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny
k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi nebo jeho funkénosti, vE. poskozeni obalu. Snizil-li
kupuijici-spotrebitel hodnotu zbozi, je prodavajici oprdvnén narok na thradu Skody vzniklé na zbozi
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

10. Odstoupi-li kupujici-spotfebitel od kupni smlouvy dle €l. VI. odst. 2. reklamacniho fadu vrati
prodavajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho-spotrebitele stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim pfi vraceni
zbozi kupujicim jinym zplsobem, pokud s tim kupujici-spotiebitel bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu-spotrebiteli dalSi ndklady. Odstoupi-li kupujici-spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ prodavajici obdrzi zbozi, nebo
nez mu kupujici-spotrebitel prokdze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

11. Odstoupi-li kupujici-spotrebitel od kupni smlouvy, nese naklady spojené s navrdcenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, Ze zbozi nemuUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou (nadrozmérné zasilky zbozi). Prodavajici tyto naklady kupujicimu nehradi ani zpétné. Vyse
nakladd spojenych s vracenim zboZi je stanovena cenikem dopravce zvoleného kupujicim-
spotrebitelem, pficemz u nadrozmérnych zasilek zbozi budou naklady na prepravu vypocitany
individualné podle jejich rozmérd a hmotnosti.

12. Poskytne-li prodavajici slevu na zbozi v dlsledku kompenzace jeho kvality pfed odstoupenim od
smlouvy, bude tato ¢astka v ptipadé nasledného odstoupeni od kupni smlouvy odectena a
kupujicimu-spotrebiteli vrdceny penézni prostiedky poniZzené o poskytnutou slevu.

13. V pripadé elektronickych voucherd s automaticky generovanym jedineénym kédem, které nejsou
dodavany na hmotném nosici, se jedna o digitalni obsah, ktery je dodavan pred uplynutim Ih{ty pro
vraceni zbozi (i) s vyslovnym souhlasem kupujiciho, ktery (ii) byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od
smlouvy zanika, a (iii) prodavajici mu o tom vydal pisemné potvrzeni. Z tohoto dlivodu neni mozné po
obdrZeni generovaného kédu elektronickou formou zboZi vratit a poZadovat vraceni financnich
prostredka.

14. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu-spotfebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim-spotfebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim-spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici-spotrebitel je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

15. V pfipadech, kdy ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén
kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé
vrati prodavajici kupujicimu-spotrebiteli kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

16. Pouceni o zdkonném pravu na odstoupeni od smlouvy a vzor pro odstoupeni od smlouvy je
soucdsti obchodnich podminek a je dostupné na internetovych strankach prodavajiciho.
VII. Vraceni zbozi ve Ihité 365 dnu

1. Prodavajici umoznuje kupujicimu-spotrebiteli, odstoupit od kupni smlouvy bez udani dlivodu a
vratit zbozi ve Ih(té 365 dni, a v pfipadé uvedeném v ¢l. VIII. odst. 2.2 reklamacniho fadu ve Ih(té 45



dni (dale jako ,prodlouZena lhlta pro vraceni zboZi“) ode dne, kdy kupujici-spotiebitel nebo jim
urcena treti osoba odlisna od dopravce prevezeme zbozi, nebo:

1.1. posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objedndvky vice kusl zbozi, které jsou
dodavany samostatné,

1.2 posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo ¢asti, nebo
1.3 prvni doddvku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

2. ProdlouzZena lh(ta pro vraceni zboZi se nevztahuje na prodej:

2.1. drogerie a/nebo kosmetiku — zboZzi mlze kupujici-spotrebitel vratit pouze ve Ih{ité ¢trnacti (14)
dnll od jeho prevzeti;

2.2. samostatnych matraci — zboZi mizZe kupujici-spotfebitel vratit pouze ve lhité 45 dni od jeho
prevzeti;

2.3. zbozi 2. a 3. jakosti — zbozi mlze kupujici-spotrebitel vratit pouze ve Ih{té ¢trnacti (14) dnl od
jeho prevzeti.

2.4. kuchynskych blok( — zboZi mlZe kupujici-spotrebitel vratit pouze ve Ih(té ¢trnacti (14) dnd od
jeho prevzeti.

3.V ramci prodlouzené Ih(ity pro vraceni zbozi si proddvajici vyhrazuje pravo snizit vracenou kupni
cenu. Srazky z kupni ceny zboZi jsou nasleduijici:

3.1. pokud zboZi je vraceno nad rdmec zakonné Ihity uvedené v ¢l. VI reklamacniho fadu, je
proddvajici oprdvnén snizit vracenou ¢astku o 5 % za kazdy zapocaty mésic, kdy mél kupujici zboZi v
drzeni;

3.2. pokud zbozi neni vraceno v originalnim obalovém materialu, je kupujicimu sniZzena vracena ¢astka
0 15 % z pofizovaci ceny;

3.3. pokud vracené zbozi je znecisténé, opotiebené, poskozené nebo zni¢ené, je prodavajici opravnén
takové zbozi vratit zpét kupujicimu bez naroku na vraceni kupni ceny zboZi; 3.4. vySe uvedené srazky
se vzdy vztahuji ke konkrétnimu zbozi a je mozné je séitat. 3.5. vySe uvedené srazky se nevztahuji na
zdkonné odstoupeni od smlouvy ve lhité ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi dle ¢l. VI odst. 2
reklamacniho fadu.

4.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy v ramci prodlouzené Ihity k vraceni v souladu s ¢l. VIl odst.
1 reklamacniho Fadu vraci prodavajici kupujicimu-spotrebiteli penézni prostiedky prijaté od
kupujiciho-spotrebitele vyhradné formou krediti odpovidajicich kupni cené vraceného zboizi, které
budou pfipsany na zdkaznicky ucet kupujiciho-spotfebitele vedeny u proddvajiciho.

Podminkou pro vraceni penéznich prostiedkl v prodlouzené |h(ité 365 dni je zfizeni zakaznického
uctu kupujiciho-spotrebitele u proddavajiciho. Nema-li kupujici-spotrebitel zfizen zdkaznicky ucet,
prodavajici jej vyzve k potvrzeni registrace pred pripsanim kredit(. Odmitne-li nebo nedokonci-li
kupujici-spotrebitel registraci u prodavajiciho, jedna se o prekazku na strané kupujiciho-spotrebitele,
ktera brani ve vraceni penéznich prostredkd prodavajicim.

Kredity pripsané timto zpisobem muze kupujici-spotiebitel vyuzit pfi dalsSim nakupu u prodavajiciho
ve |h{té Sesti (6) mésicl od jejich pripsani. Po uplynuti této Ih(ity nevyuzité kredity propadaiji.
Kupujici-spotrebitel ma moznost kdykoliv zkontrolovat zlstatek kredit( ve svém zakaznickém uctu.

5. S pfihlédnutim k okolnostem je prodavajici v ramci prodlouzené Ih(ty k vraceni zboZi opravnén
rozhodnout, Ze penéini prostfedky budou kupujicimu vraceny prevodem na bankovni Ucet uvedeny

ve formulafti pro odstoupeni od kupni smlouvy.

6. Poskytne-li prodavajici slevu na zboZi v dlisledku kompenzace jeho kvality pred vracenim zbozi,



bude tato ¢astka v pfipadé nasledného vraceni zboZi v ramci prodlouzené Ih(ity pro vraceni zbozi
odectena a kupujicimu vraceny penézni prostfedky ponizené o poskytnutou slevu.

7. Pro uplatnéni prodlouzené Ihity na vraceni zbozi, je kupujici povinen pfilozit vyplnény formular pro
odstoupeni od smlouvy (reklamacni formular), jenz tvori pfilohu reklamacniho fadu a je dostupny na
webovych strankach proddvajiciho.

8. Lh{ta pro vraceni zboZi v rdmci prodlouzené |hity pro vraceni zboZi je dodrzena, pokud je formular
pro odstoupeni od smlouvy odeslan pred uplynutim pfislusné Ihty na adresu prodavajiciho. Formular
pro odstoupeni od smlouvy zboZi mlze kupujici rovnéz zaslat na adresu elektronické posty
prodavajiciho: sluzebnicek@bonami.cz

9. Kupuijici je povinen zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k
oznameni o vraceni zboZi v ramci prodlouZené lhdty na vraceni zboZi prodejci, zaslat zpét. Lhita se
povaZuje za zachovanou, pokud kupujici odesle zboZi pred uplynutim ¢trnacti (14) dnli ode dne
doruceni ozndmeni prodavajicimu.

10. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy v ramci prodlouzené Ih(ity pro vraceni zbozi, nese naklady
spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nem(iZe byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou (nadrozmérné zasilky zboZi). PFimé naklady spojené s
vracenim zboZi nese kupuijici. Prodavajici tyto naklady kupujicimu nehradi ani zpétné. Vyse nakladd
spojenych s vracenim zboZi je stanovena cenikem dopravce zvoleného kupujicim, pficemz u
nadrozmérnych zasilek zboZi budou naklady na prepravu vypocitany individualné podle jejich rozmérd
a hmotnosti

11. Pokud kupujici vrati zboZzi v prodlouzené Ihté pro vraceni zbozi, prodavajici vrati kupujicimu
pouze amortizovanou kupni cenu zbozi, tj. po odecteni ptipadnych srazek v souladu s ¢l. VII. odst. 3
reklamacniho radu. Jakékoli dalsi ndklady spojené s koupi zboZi (zejména, ale nikoli vyhradné, cena
dopravy a jiné sluzby spojené s dodanim zbozi) nema prodavajici povinnost kupujicimu vracet.

12. Prodavajici neni z dGvodu vraceni zboZi v prodlouzené Ih(ité pro vraceni zboZi povinen vracet
penézni prostredky prijaté od kupujiciho dfive, nez mu kupujici zbozi vrati zpét nebo prokaze, ze mu
zboZi odeslal, podle toho, co nastane dfive.

13. V pripadé elektronickych voucher(i s automaticky generovanym jedineénym kédem, které nejsou
dodavany na hmotném nosici, se jedna o digitaIni obsah, ktery je doddvan pfed uplynutim
prodlouZené Ihity pro vraceni zbozi (i) s vyslovnym souhlasem kupujiciho, ktery (ii) byl poucen, Zze tim
pravo odstoupit od smlouvy zanikd, a (iii) prodavajici mu o tom vydal pisemné potvrzeni. Z tohoto
dlvodu neni mozné po obdrzeni generovaného kédu elektronickou formou zboZi vratit a poZzadovat
vraceni financénich prostredkd.

14. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k vraceni zboZi v prodlouzené |h(ité, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

15. Dalsi uZite¢né informace tykajici se reklamaci jsou dostupné na internetovych strankach
prodavajiciho.



VIIl. Zavérecna ustanoveni

Prodavajici si vyhrazuje prdvo jednostranné upravit nebo doplnit tento reklamacni fad, pricemz
vydanim nové verze predchozi znéni automaticky pozbyva platnosti. Timto ustanovenim vsak nejsou
dotéena prdva a povinnosti vznikla dle predchozi verze reklamaéniho fadu.

Kupujici ma pravo odmitnout zménu jakékoliv ¢asti reklamacniho fadu v pfipadé dlouhodobych a
opakovanych sluzeb poskytovanych prodavajicich (tj. napfiklad ¢lenstvi) a z tohoto dlivodu takovouto
sluzbu pisemné vypovédét ve Ihité do 14 kalendarnich dnl ode dne ozndmeni této zmény. Odmitnuti
zmény musi byt proddvajicimu doru¢eno na adresu: sluZzebni¢ek@bonami.cz.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 13.6.2025.



