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registreeritud Praha Linnakohtu peetavas ariregistris, B toimiku kanne 18575 (edaspidi:
Mdadja), kaebuste lahendamise kord reguleerib lepingu osapoolte taiendavaid digusi ja
kohustusi, mis on seotud MuUja vastutusega puuduste eest Muija ja teise isiku (edaspidi:
Ostja) vahel Bonami.cz veebipoes, mis asub internetis aadressil www.bonami.ee, séimitud
ostulepingute taitmisel ning mis tdiendab MuUja veebipoe mutgitingimusi (Mludja veebipoe
madgitingimused edaspidi: Tingimused; kdesolev kaebuste lahendamise kord edaspidi:
kaebuste lahendamise kord).

Kehtivuse alguse kuupaev: 18.07.2025

Sissejuhatavad satted

1. Kéesolev kaebuste lahendamise kord reguleerib pooltevahelisi suhteid seoses
ostulepinguga vdi ostulepingu alusel; ks pool on Muija ja teine pool on Ostja — vastavalt
kohaldatavatele digusnormidele vdib Ostja tegutseda tarbija voi ettevotjana (edaspidi Ghiselt
vastavalt: Ostja vdi Ostjad).

2. Kui Ostja ei ole tarbija, siis suhteid, mida kdesolevas kaebuste lahendamise korras ja
Tingimustes, mis on kattesaadavad BONAMI.CZ-i veebisaidil aadressil
https://www.bonami.ee/c/tingimused, avaldatud tingimustega reguleerimata suhteid
kohaldatavad siseriiklikud digusaktid. Kdesolevate kaebuste lahendamise eeskirjadega
reguleerimata digused ja kohustused reguleerivad aritingimuste satted ja asjakohased
digusaktid, milleks on eelkdige:

3. Kéesolevate kaebuste lahendamise eeskirjadega reguleerimata digused ja kohustused
reguleerivad aritingimuste satted ja asjakohased digusaktid, milleks on eelkdige:

3.1 Tsiviilseadustik — seadus nr 89/2012 Sb., tsiviilseadustik, muudetud hilisemate
digusaktidega

3.2 Tarbijakaitseseadus — seadus nr 634/1992 Sb., tarbijakaitse kohta, muudetud hilisemate
digusaktidega

3.3 GDPR — EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) 2016/679, 27. aprill
2016, fuusiliste isikute isikuandmete kaitse kohta ning selliste andmete vaba liikumise kohta
ning direktiivi 95/46/EU (isikuandmete kaitse Uldmaéarus) kehtetuks tunnistamine.

4. Kaebuste lahendamise kord on Tingimuste lahutamatu osa. Ostulepingu sélmimisel
valjendab Ostja oma ndusolekut Tingimustega ja kdesoleva kaebuste lahendamise korraga
ning kinnitab, et on nimetatud dokumentidega nduetekohaselt tutvunud.



5. Tingimused ja lisateave on kattesaadavad ka Muuja veebisaidil aadressil www.bonami.ee.

6. Bonami veebipoe (Miiuja) klient on kas tarbijast Ostja vastavalt a (tarbijast Ostja) voi
ettevotjast Ostja, kes tegutseb lepingu sélmimisel ja taitmisel oma majandus- vdi muu
aritegevuse raames voi sdltumatu kutsetegevuse raames (ettevotjast Ostja). Tarbijast Ostja
ja ettevdtjast Ostja on edaspidi koos nimetatud kui Ostja voi Ostjad. Miija ja ostja-tarbijate
vahelised diguslikud suhted, mis ei ole kdesolevates kaebuste lahendamise eeskirjades voi
madgitingimustes selgesdnaliselt reguleeritud, reguleerivad vastavad tsiviilseadustiku satted
ja seadus nr 634/1992 Sb. tarbijakaitse kohta (edaspidi ,tarbijaseadus®).

7. Muuja tegutseb ostulepingu sélmimisel ja taitmisel oma aritegevuse raames. Muuja on
ettevotja, kes saadab kauba Ostjale otse voi teiste ettevotjate kaudu.
Ostja kaebuses peab olema margitud:

ostutellimuse number;

kauba tellimise/ostmise kuupaev;

ostetud kauba arve;

kauba kattesaamise kuupaev;

Ostja ees- ja perekonnanimi;

Ostja telefon, e-post;

Puudusega kauba nimetus;

puuduse kirjeldus.

Palume markida, kui kaup on ostetud kui tehasedefektiga kaup (Il kvaliteediklass) voi lll
kvaliteediklassi kaup ning pohjus, miks kaup muudi tehasedefektiga kaubana (Il
kvaliteediklass) voi lll kvaliteediklassi kaubana, st millise puuduse téttu (nt pinna esteetiline
kahjustus). Kui esitate kaebuse, siis on meile suureks abiks, kui margistate puuduva voi
puudusega osa otse paigaldamisjuhendis ning saadate meile juhendi koos kaebusega. See
kiirendab kogu kaebuse lahendamise protsessi.

Kui esitate kaebuse, siis on meile suureks abiks, kui teie kaebus sisaldab jargmist:

foto, millel on naha ostetud kauba puudus véi kahjustus;

tootmisetikett kauba pakendilt vdi selle koopia/foto (kui on olemas);

foto transpordipakendist, millel on ndha transpordietikett, sealhulgas paki sisu (kui tegu on
kahjustatud kaubaga).

Kaebuse esitamiseks voite kasutada kaebuse / lepingust taganemise / kauba tagastamise
vormi (saab alla laadida teie kliendikonto all olevatest ostuandmetest voi Miiija veebisaidilt,
samuti on kauba tagastuse vorm leitav kdesoleva kaebuste lahendamise korra I16pus). Kui
kasutate kaebuse / lepingust taganemise / kauba tagastamise vormi, hdlbustab ja kiirendab
see kaebuse lahendamise protsessi. Seeparast soovitame kasutada osundatud vormi.

Kaebuse esemeks oleva kauba pakend

Vigane toode/kaup tuleb enne saatmist korralikult pakendada. Voib kasutada
originaalpakendit. Kui originaalpakendit ei saa kasutada, tuleb pakend asendada, et kaitsta
kaupa piisavalt edasise kahju eest, mis voib tekkida kauba MuUjale tagasisaatmisel.

Kui te ei ole kindel, kuidas toode tagasisaatmise jaoks pakendada, tutvuge meie veebilehel
oleva teabega voi votke meiega Uhendust aadressil klienditugi@bonami.ee.



I. Kvaliteet vastuvdtmisel
1. Poolte digusi ja kohustusi seoses lepingu puuduliku taitmise korral kehtivate digustega
reguleerivad siduvad uldised digusnormid.

2. Kaebuste lahendamise kord tugineb Milja veebipoe Tingimustele, mis on kattesaadavad
MuUja veebisaidil.

3. Kui ostu objektiks on materiaalne vallasasi, mis on seotud digitaalse sisuga voi digitaalse
sisuteenusega sellisel viisil, et ilma nendeta ei saaks see taita oma funktsioone (edaspidi
,<digitaalsete omadustega kaup*), kohaldatakse muija vastutuse puuduste eest satteid ka
digitaalse sisu vdi digitaalse sisuteenuse osutamise suhtes, isegi kui seda osutab kolmas
isik. See ei kehti, kui ostulepingu sisust ja asja olemusest on selge, et need osutatakse
eraldi.

4. Muuja vastutab ostja ees, et kaup on vastuvdtmisel veatu, eelkdige:

4.1. vastab kokkulepitud kirjeldusele, liigile ja kogusele, samuti kvaliteedile,
funktsionaalsusele, Uhilduvusele, koostalitlusvdimele ja muudele kokkulepitud omadustele,
4.2. on sobivad otstarbeks, milleks ostja neid néuab ja millega midja on ndustunud, ja
4.3. on tarnitud koos kokkulepitud lisaseadmete ja kasutusjuhenditega, sealhulgas
paigaldus- vdi installimisjuhendiga.

5. Midja vastutab ostja ees, et lisaks kokkulepitud omadustele

5.1. on kaup sobiv kasutamiseks, milleks seda tilpi kaupa tavaliselt kasutatakse, vottes
arvesse kolmandate isikute digusi, digusakte, tehnilisi norme vdi asjaomase valdkonna
tegevusjuhendeid, kui tehnilised normid puuduvad,

5.2. kaup koguse, kvaliteedi ja muude omaduste, sealhulgas kasutusiga, funktsionaalsuse,
Uhilduvuse ja ohutuse poolest vastab sama liiki kauba tavaparastele omadustele, mida ostja
voib mabistlikult oodata, vottes arvesse mudja avalikku teavet, eelkdige reklaami voi
margistust, valja arvatud juhul, kui mudja tdendab, et ta ei olnud sellest teadlik vdi et need
olid ostulepingu sdlmimise ajal reguleeritud vahemalt vdrreldaval viisil, nagu see oli tehtud,
vOi et need ei saanud mdjutada ostja ostuotsust,

5.3. kaup on tarnitud koos lisadega, sealhulgas pakend, paigaldusjuhend ja muud
kasutusjuhendid, mida ostja vo6ib madistlikult oodata, ja

5.4. kaup vastab kvaliteedilt vdi teostuselt naidisele voi mudelile, mille madja on ostjale enne
lepingu sdlmimist esitanud.

6. Reklamatsioonikorra artikli | 16ike 5 satted ei kehti juhul, kui mutja on ostjat enne lepingu
sélmimist eraldi teavitanud, et méni kauba omadus erineb, ja ostja on sellega lepingu
s6lmimisel selgesdnaliselt ndustunud.

7. Mldja vastutab ostja ees ka defekti eest, mis on pdhjustatud vale paigaldamise voi
installimisega, mis on ostulepingu kohaselt teostatud mudja poolt vdi tema vastutusel. See
kehtib ka juhul, kui paigaldamine vai installimine on teostatud ostja poolt ja defekt on
tekkinud mudja voi digitaalse sisu vai digitaalse sisuteenuse pakkuja poolt antud juhendi
puudulikkuse téttu, kui tegemist on digitaalsete omadustega esemega.



8. Artiklis | I6ikes 4 ja artiklis | 16ikes 5 nimetatud kaebuste esitamise korra satted ei kehti
jargmiste kaupade puhul:

8.1. mis on muiddud madalama hinnaga defekti tttu, mille eest madalam hind on kokku
lepitud,

8.2. kasutatud kaupade puhul defekti eest, mis vastab kauba kasutamise voi kulumise
maarale, mis oli kaubal ostja poolt vastuvotmise ajal, voi kui see tuleneb kauba olemusest.

9. Mldja ei vastuta ostja ees

9.1. puuduse eest, millest ostja oli teadlik juba ostulepingu sdlmimisel,

9.2. vea eest, mille on pdhjustanud ostja ise, sealhulgas vead, mis on tekkinud kauba
ebadige kasutamise tagajarjel, mis on vastuolus kasutusjuhendiga, voi mis on tekkinud nn
iseseisva paigaldamise kaigus voi selle tagajarijel, st paigaldamise kaigus, mis ei ole
ostulepingu osa, ning viga ei ole tekkinud paigaldusjuhendis esitatud ebadigete juhiste tottu,
vOi

9.3. kauba tavaline kulumine, mis on tingitud kauba tavaparasest kasutamisest.

10. Kui puudus ilmneb Ghe (1) aasta jooksul alates kauba kattesaamisest, loetakse kaup
puudulikuks juba kattesaamisel, valja arvatud juhul, kui kauba laad vdi puudus seda valistab.
See tdhtaeg ei kulge ajavahemikul, mil ostja ei saa kaupa kasutada, kui ta on puuduse
digustatult esitanud.

11. Kui ostu objektiks on digitaalsete omadustega kaup, tagab mudja, et ostjale pakutakse
kokkulepitud digitaalse sisu uuendusi véi digitaalse sisu teenuseid.

12. Lisaks kokkulepitud uuendustele tagab mudja, et ostjale antakse uuendused, mis on
vajalikud, et kaup sailitaks parast vastuvotmist artikli | I6ikes 4 ja artikli | 1dikes 5 kaebuste
esitamise korras satestatud omadused, ning et ostjat teavitatakse nende kattesaadavusest.
12.1. kahe (2) aasta jooksul, kui ostulepinguga on kokku lepitud, et digitaalset sisu voi
digitaalse sisu teenust osutatakse jarjepidevalt kindlaksmaaratud ajavahemiku jooksul, ja kui
on kokku lepitud osutamine kauem kui kahe (2) aasta jooksul, kogu selle aja jooksul,

12.2. ajavahemiku jooksul, mille jooksul ostja voib maistlikult eeldada, kui digitaalne sisu voi
digitaalse sisu teenus tuleb ostulepingu kohaselt osutada Ghekordselt; seda hinnatakse asja
liigi ja otstarbe, digitaalse sisu vdi digitaalse sisu teenuse laadi ning ostulepingu sélmimise
asjaolude ja kohustuse laadi alusel.

13. Reklamatsioonikorra artikli | 16ike 12 satted ei kehti juhul, kui madja on ostjat enne
ostulepingu s8Imimist eraldi teavitanud, et uuendusi ei pakuta, ja ostja on sellega
ostulepingu sélmimisel selgesdnaliselt ndustunud.

14. Kui ostja ei ole uuendust mdistliku aja jooksul teinud, ei ole tal digust nduda huvitist
puuduse eest, mis on tekkinud ainult uuenduse tegemata jatmise téttu, kui ostjat on
uuenduse tegemise voi selle tegemata jatmise tagajargedest teavitatud voi kui ostja ei ole
uuendust teinud v&i on teinud seda valesti juhendi puudulikkuse téttu. Kui lepingu kohaselt
tuleb digitaalset sisu voi digitaalse sisu teenust osutada jarjepidevalt teatava aja jooksul ja
kui puudus ilmneb vai tekib artikli | I6ike 12.1. vastavalt kaebuste esitamise korrale, loetakse
digitaalne sisu voi digitaalse sisu teenus puudulikuks.



15. Ostja vdib puuduse kohta kaebuse esitada, kui see ilmneb kahe (2) aasta jooksul alates
kauba kattesaamisest.

16. Kui ostu objektiks on digitaalsete omadustega kaup ja kui lepingu kohaselt tuleb
digitaalset sisu voi digitaalset sisu teenust osutada jarjepidevalt kindlaksmaaratud aja
jooksul, vdib ostja esitada pretensiooni puuduse kohta, mis ilmneb v&i avaldub kahe (2)
aasta jooksul alates kauba kattesaamisest. Kui taitmine peab kestma kauem kui kaks (2)
aastat, on ostjal digus puudusele, mis ilmneb voi avaldub selle aja jooksul.

II. Kvaliteedigarantii

1. MiUja annab kdigile toodetele kvaliteedigarantii, mille alusel Milja kohustub tagama, et
toode sobib selle tavaparaseks otstarbeks voi et tootel sailivad teatava aja jooksul (garantii
periood) tavaparased omadused.

2. Kvaliteedigarantii periood on 24 kuud, valja arvatud juhul, kui garantiisertifikaadil on
margitud pikem garantii periood voi kui konkreetse kauba puhul on satestatud teisiti (naiteks
pakendil). Ostjale, kes lepingu sdlmimisel ja taitmisel tegutseb oma ari- vdi muu
ettevotlusega seotud tegevuse raames, on garantiiperiood kakskiimmend neli (24) kuud.

3. Kvaliteedigarantii ei kehti kaupade suhtes, mida mutakse allahindlusega puuduse t6ttu,
mis on allahindluse pdhjuseks.

4. Garantiiaeg algab toote vastuvotmisel Ostja voi tema nimetatud kolmanda isiku poolt.
Ill. Puudusetega kaupadest tulenevad ndéuded

1. Kui kaubal on puudus, vdib ostja nduda puuduse kdrvaldamist. Ostja vdib oma
aranagemise jargi nduda uue veatu kauba tarnimist vdi kauba parandamist, valja arvatud
juhul, kui valitud puuduse korvaldamise viis on voimatu voi ebaproportsionaalselt kulukas
vlrreldes teise viisiga; seda hinnatakse eelkdige puuduse olulisuse, kauba vaartuse, mis
oleks olnud puuduseta, ja selle alusel, kas teine viis véimaldab puuduse kdrvaldada ilma
ostjale olulist ebamugavust pdhjustamata.

2. MiUja voib keelduda puuduse kdrvaldamisest, kui see on vdimatu voi
ebaproportsionaalselt kulukas, eelkdige vottes arvesse puuduse olulisust ja kauba vaartust,
mis oleks olnud puuduseta.

3. Muuja kdrvaldab puuduse mdistliku aja jooksul parast ndude esitamist, et mitte tekitada
ostjale olulist ebamugavust, vottes arvesse kauba laadi ja eesmarki, milleks ostja kauba
ostis. Puuduse korvaldamiseks vétab muuja kauba enda kulul tle. Kui puuduse ilmnemise
ajal on kaup oma laadi ja otstarbe t6ttu kokku pandud, siis midja laeb puuduliku kauba lahti
ja paneb parandatud voi uue kauba kokku véi kannab sellega seotud kulud.

4. Ostja vdib nduda maistlikku hinnaalandust vdi ostulepingu tlihistamist, kui:

4.1 muuja keeldus puudust kérvaldama véi ei kdrvaldanud seda vastavalt nduete esitamise
korra punktile III (3)

, 4.2 puudus ilmneb korduvalt,

4.3 puudus kujutab endast ostulepingu olulist rikkumist voi

4.4 miUja teavituses voi asjaoludest on selge, et puudust ei ole véimalik kérvaldada
mdistliku aja jooksul vdi ostjale olulist ebamugavust pdhjustamata.



5. Kui puudus on ebaoluline, ei saa ostja ostulepingust taganeda (kaebuste kasitlemise korra
punkti lll 16ike 4 tdhenduses). Kui ostja loobub ostulepingust, tagastab muUja ostuhinna
ostjale viivitamata parast kauba kattesaamist voi parast seda, kui ostja on tdendanud, et on
kauba saatnud.

6. Kasutatud kauba ja defekti tottu madalama hinnaga mutdud kauba puhul on ostjal digus
kauba asendamise diguse asemel mdistlikule hinnaalandusele.

7. Mldja ei ole kohustatud ostja nduet rahuldama, kui ta tdendab, et ostja oli kauba
puudusest teadlik enne kauba Ule vétmist voi et ostja pdhjustas puuduse.

8. Kui kaup vdi kauba osad asendatakse, kehtib miuja vastutus edasi, nagu oleks ostetud
uus kaup voi selle osa.

IV. Kaebuse esitamine

1. Ostja on kohustatud puudusest teatama mudjale, kellelt kaup osteti, viivitamata parast
selle avastamist vbi avastamise voimalikkuse tekkimist digeaegse kontrollimise ja piisava
hoolikusega.

2. Ostja vdib kasutada puudusega kauba suhtes kehtivast Midja vastutusest tulenevaid
Oigusi eelkdige esitades kaebuse:

2.1. kirja teel aadressil: OMNIVA EE (sorting center) — Packeta International; 94124931;
Rukki tee 7; Lehmja, 75306; Harju maakond, Estonia;

2.2. telefoni teel numbril: +3726543614;

2.3. e-posti teel aadressil: klienditugi@bonami.ee;

2.4. vbi muUja veebilehel kattesaadava online-vestluse kaudu.

3. Kui parandamiseks on maaratud teine isik, kes asub muija asukohas vai ostjale ldhemal,
kasutab ostja paranduse digust selle isiku suhtes, kes on maaratud paranduse tegemiseks.

4. Valja arvatud juhul, kui parandamiseks on maaratud teine isik, vétab mudja kaebuse vastu
eelkdige artiklis 1V 16ikes 2.1 nimetatud aadressil, mis tahes tegevuskohas, kus kaebuse
vastuvétmine on véimalik mitdava kauba sortimendi arvestades, voi vajaduse korral ka
oma asukohas.

5. Reklamatsiooni esitamisel teatab ostja mudjale tellimuse numbri, ees- ja perekonnanime,
kontaktandmed (telefon, e-post), kauba nimetuse, tellimuse kuupaeva ja kauba
kattesaamise kuupdeva, puuduse kirjelduse, vajaduse korral puuduse foto ning ndude
reklamatsiooni lahendamise viisi kohta ja esitab ostetud kauba kohta
maksuarvestusdokumendi.

6. Reklamatsiooni esitamiseks voib ostja kasutada muija poolt pakutavat
naidisreklamatsioonivormi, mis on lisatud reklamatsioonikorraldusele ja kattesaadav mudja
veebilehel.

7. Ostja on kohustatud identifitseerima reklamatsiooni esemeks oleva vea ja selle ulatuse,
eelkdige esitades kauba vdi saatma fotod, millel kahju on selgelt ndha. lima reklamatsiooni
esemeks oleva vea ja selle ulatuse markimiseta ei ole vdimalik algatada
reklamatsioonimenetlust.



8. Soltuvalt reklamatsiooni esemeks oleva vea laadist ja ndutavast reklamatsiooni
lahendamise viisist ning kui muuja ja ostja ei lepi kokku teisiti, voib midja nduda kauba,
sealhulgas koik selle osad ja lisad, tagastamist.

9. Ostja on kohustatud kaebuse esemeks olev kaup pakkima originaalpakendisse voi
muusse pakendisse viisil, mis valistab selle edasise kahjustumise. Ostja voib kasutada
kauba pakkimisjuhiseid, mis on kattesaadavad miuija veebilehel. Ostja on kohustatud
kaebuse esemeks olev kaup tarnima puhtas ja terviklikus seisukorras. Tugevalt maardunud
ja hugieeniliselt sobimatu kauba saatmine vdib kaasa tuua kaebuse tagasilikkamise. Sellisel
juhul tagastab miUja kauba ostja aadressile ja ostjal ei ole digust nduda transpordikulu
havitamist.

10. Muduja votab vea korvaldamiseks kauba enda kulul Gle. Kui madja ja ostja ei lepi kokku
teisiti. Kui see nduab eseme demonteerimist, mille paigaldamine on tehtud vastavalt eseme
olemusele ja otstarbele enne defekti iimnemist, demonteerib milja defektse eseme ja
paigaldab parandatud vdi uue eseme voi hlvitab sellega seotud kulud.

11. Kauba kaaluga kuni 10 kg soovitab muiija ostjal saata kaebuse esemeks olev kauba
Zasilkovna kaudu, piisab, kui pakendatud kauba tuua mis tahes Zasilkovna filiaali, markida
ID-number: 986 19 867 ja Zasilkovna tagab kauba edastamise miiijale. Ulem&ddulise kauba
araviimiseks tuleb vdtta Uhendust midja klienditeenindusega aadressil:
klienditugi@bonami.ee ja oodata nende juhiseid.

12. Mldja ei vdta vastu kaebuse esemeks olevat kaupa jareltasumisega, sellisel viisil
saadetud saadetis saadetakse tagasi saatjale ja kaebuse lahendamine vdib sellega tarbetult
pikeneda.

13. Reklamatsiooni esitamisel valjastab muja ostjale kirjaliku kinnituse, milles margib
kuupaeva, mil ostja esitas reklamatsiooni, reklamatsiooni sisu, ostja soovitud reklamatsiooni
lahendamise viisi ja ostja kontaktandmed, et anda teavet reklamatsiooni lahendamise kohta.
See kohustus kehtib ka teistele isikutele, kes on maaratud parandustédde tegemiseks
vastavalt artikli IV 16ikele 3 kaebuste lahendamise korra.

V. Kaebuse lahendamine

1. Nbue, sealhulgas puuduse kdrvaldamine, tuleb lahendada ja ostjale tuleb lahendamisest
teatada hiljemalt kolmekimne (30) paeva jooksul alates ndude esitamise kuupaevast, valja
arvatud juhul, kui muuja ja ostja lepivad kokku pikemas tahtajas. Kui kohustuse esemeks on
digitaalse sisu, sealhulgas materiaalsel andmekandjal tarnitud digitaalse sisu voi digitaalse
sisuteenuse osutamine, tuleb ndue lahendada maistliku aja jooksul, vottes arvesse
digitaalse sisu vdi digitaalse sisuteenuse laadi ja eesmarki, milleks ostja seda tellis.

2. Noude lahendamise tdhtaeg algab ndude esitamise jargmisel paeval.
Kolmekimnepaevase tahtaja esimene paev on paev, mis jargneb paevale, mil ostja esitas
ndude. Kui tdhtaeg I16peb laupaeval, pihapaeval vai riigiplhal, I1dpeb ndude lahendamise
tahtaeg jargmisel t66paeval.

3. Noude lahendamine sdltub sellest, kas ostja annab muiujale ndude lahendamiseks
vajalikku abi, st eelkdige voimaldab muujal ndude esemeks oleva kauba Ule vaadata. Kui



ndudes esitatud andmeid voi teavet on vaja taiendada, palub muadja ostjal need vajalikul
maaral taiendada. See tdhtaeg ei kuulu ndude lahendamise tahtaja sisse.

4. Parast nduete esitamise korra punkti V 16ikes 1 satestatud tdhtaja méddumist vaib ostja
ostulepingust taganeda v6i nduda madistlikku hinnaalandust.

5. Parast nbude lahendamist valjastab mudja ostjale kirjaliku kinnituse ndude lahendamise
kuupéeva ja viisi kohta, sealhulgas kinnituse remondi tegemise ja selle kestuse kohta, voi
kirjaliku pdhjenduse ndude tagasilikkamise kohta. Néude lahendamise kinnitus saadetakse
ndudes margitud aadressile, muul juhul ostja kasutajaliideses voi tellimuses margitud
elektroonilisele aadressile. See kohustus kehtib ka teiste isikute suhtes, kelle midja on
nduete kasitlemise eeskirja IV jao 16ike 3 kohaselt maaranud remonti tegema.

6. lgalhel, kellel on digus puuduliku taitmise tdttu, on digus saada havitist moistlikult
tekkinud kulude eest, mis on seotud selle diguse kasutamisega. Kui ostja ei kasuta hlvitise
saamise oigust Uhe kuu jooksul parast puuduse esitamise tahtaja mé6dumist, loetakse
hlvitise saamise digus kasutamata jaanuks. Kui ostja valib muija pakutud odavaima
tavaparase kauba kattetoimetamise viisi asemel méne muu viisi, hivitab mudja ainult
odavaima kattetoimetamise viisiga seotud kulud.

7. Ostja on kohustatud votma tagasi kaebuse esemeks oleva kauba hiljemalt 30. paeval
parast kaebuse lahendamise tahtaja méddumist voi milja teate saamisest. Selle tihtaja
mdddumisel on madjal digus nduda ostjalt kauba hoiustamise tasu. Kui ostja ei vota kaupa
Ule maistliku aja jooksul parast seda, kui miUja on teda teavitanud kauba Ulevotmise
vBimalusest, on maujal digus nduda tavaparast hoiustamise tasu. Kui ostja ei véta kaupa lle
parast ndude lahendamist kuue (6) kuu jooksul alates kuupaevast, mil ostjat teavitati néude
lahendamisest, on muujal digus muda ndude objektiks olev kaup ja kasutada madgitulu
ladustamiskulude katteks.

V1. Ostulepingust taganemine

1. Kaesoleva jaotise satted kehtivad juhtudel, kui ostuleping on sélmitud muUjaga ostja poolt,
kes on tarbija (ostja-tarbija). Tarbijakaitse seaduse ja mudja tingimuste kohaselt on tarbija
ostja, kes on flusiline isik ja kes ostulepingu sdlmimisel ja taitmisel ei tegutse oma
kaubandus- v6i muu aritegevuse raames ega oma kutseala iseseisva tegevuse raames.

2. Ostja-tarbijal on digus ostulepingust taganeda neljateistkimne (14) paeva jooksul alates
kuupaevast, mil ostja-tarbijale voi ostja poolt maaratud kolmandale isikule, kes ei ole vedaja,
on kaup Ule antud, voi:

2.1. kauba viimane osa, kui ostja on Uhe tellimusega tellinud mitu kaupa, mis tarnitakse
eraldi,

2.2. mitmest osast vOi osast koosneva kauba viimane osa voi osa, vOi

2.3. kauba esimene tarnimine, kui lepingus on kokku lepitud kauba regulaarne tarnimine
kokkulepitud ajavahemiku jooksul.

3. Ostja, kui ta on tarbija, tunnistab, et TSehhi Vabariigi tsiviilseadustiku paragrahvi 1837
kohaselt ei ole lubatud tlhistada ostulepingut muu hulgas jargmiste kaupade tarnimise
kohta:

3.1. ostja ndudmistele vastavalt valmistatud voi tema isiklikele vajadustele kohandatud
kaubad,



3.2. luhikese kdlblikkusajaga kaupade,

3.3. kaupade, mis oma laadi téttu on parast tarnimist pédrdumatult segunenud teiste
kaupadega,

3.4. tervishoiu- v6i hugieenilistel pdhjustel tagastamiseks sobimatute kinnises pakendis
kaupade, kui ostja on pakendi avanud,

3.5. kinnises pakendis audio- voi videosalvestiste voi arvutiprogrammide, kui ostja on
pakendi avanud.

4. Ostulepingu taganemine tuleb saata Muujale Reklamatsioonipoliitika punktis VI (2)
satestatud tahtaja jooksul. Ostulepingu taganemiseks voib Ostja-Tarbijal kasutada Mudja
poolt esitatud naidisvormi, mis on lisatud Reklamatsioonipoliitikale ja kattesaadav Miuja
veebilehel.

5. Ostja-tarbijal on voimalik ostulepingu taganemisavaldus (kaebuse vorm) saata muu
hulgas miilja e-posti aadressile: klienditugi@bonami.ee z voi lisada see tagastatavate
kaupade saatmisele. Kui ostja-tarbijal ei ole mingil pohjusel vdimalik ostulepingu
taganemisavaldust lisada, peab ostja saatmisele lisama vahemalt tellimuse numbri, ees- ja
perekonnanime ning tagasimakse konto numbri.

6. Ostja-tarbijal tuleb kaup véimaluse korral tagastada originaalpakendis.

7. Ostja-tarbijal on kohustus tagastatav kaup enne saatmist hasti pakendada. Selleks vdib
kasutada originaalpakendit. Kui originaalpakendit ei ole enam vdimalik kasutada, tuleb see
asendada nii, et kaup oleks kaitstud muuljale tagasisaatmise ajal tekkida vdivate kahjustuste
eest.

8. Ostulepingu tihistamiseks peab ostja-tarbijat saatma kauba aadressile:

OMNIVA EE (sorting center) — Packeta International; 94124931; Rukki tee 7; Lehmja, 75306;
Harju maakond, Estonia;

Ostja-tarbijal tuleb kaup mujale saata vdi tagastada viivitamata, hiljemalt neljateistkimne
(14) paeva jooksul alates lepingust taganemisest, valja arvatud juhul, kui miUja on
pakkunud kauba ise ara tuua. Eelmises lauses nimetatud tédhtaeg loetakse taidetuks, kui
ostja-tarbijal on kaup enne tahtaja méddumist ara saadetud. Kui ostja-tarbijal on digus
ostulepingust taganeda, kannab ostja kauba muUjale tagastamisega seotud kulud, isegi kui
kauba laadi tottu ei ole seda vdimalik tavalise postiteenuse abil tagastada.

9. Kui ostja-tarbijal on digus ostulepingust taganeda vastavalt nduete kasitlemise korra
punktile VI (2), tihistatakse ostuleping ex tunc mdjuga. Ostja-tarbijal on miuilja ees vastutus
kauba vaartuse vahenemise eest, mis on tekkinud kauba kasitsemisel muul viisil kui kauba
laadi ja omaduste vdi funktsionaalsuse tutvumiseks vajalikul viisil, sealhulgas kauba pakendi
kahjustamine. Kui ostja-tarbijal on kaupade vaartus vahenenud, on mudjal digus Uhepoolselt
tasaarvestada kaupade kahju hivitamise ndue ostja ostuhinna tagastamise ndudega.

10. Kui ostja-tarbijal on digus ostulepingust taganeda vastavalt nduete kasitlemise korra
punktile VI (2), tagastab muluja ostja-tarbijalt saadud raha samal viisil, nagu mudja selle
ostjalt sai. Mjal on digus tagastada ostja poolt tagastatud kaup véi muul viisil, kui
ostja-tarbijaga on kokku lepitud ja kui ostja-tarbijale ei teki sellega seoses lisakulusid. Kui
ostja-tarbijal on digus ostulepingust taganeda, ei ole muuja kohustatud ostjale saadud raha



tagastama enne, kui mudja on kauba katte saanud vai ostja-tarbijal on tdendanud, et ta on
kauba muuUjale tagasi saatnud, séltuvalt sellest, kumb toimub varem.

11. Ostja-tarbijal, kes ostulepingust taganeb, on digus nduda mudjalt kauba tagastamisega
seotud kulude hlvitamist, isegi kui kaupa ei ole voimalik selle laadi t6ttu tavaparase
postiteenuse kaudu tagastada (Ulemdddulised kaubasaadetised). Muuja ei huvita neid
kulusid ostjale. Kauba tagastamise kulud maaratakse ostja-tarbijale valitud vedaja hinnakirja
alusel, Glemddduliste saadetiste puhul arvutatakse veokulud individuaalselt vastavalt
mddtmetele ja kaalule.

12. Kui madja annab kauba kvaliteedi huvitamiseks enne lepingust taganemist kaubale
hinnaalandust, arvatakse see summa taganemise korral ostulepingust maha ja
ostjale-tarbijale tagastatakse hinnaalandusega vahendatud summa.

13. Digitaalset sisu moodustavad elektroonilised kviitungid, millel on automaatselt
genereeritud unikaalne kood ja mis ei ole esitatud plUsival andmekandjal. Ostja ei saa sellise
digitaalse sisu ostulepingust taganeda parast genereeritud koodi elektroonilist saamist ja
seega raha tagasi nduda, kui (i) ostja ndustub kirjalikult digitaalse sisu kattetoimetamisega
taganemisperioodi jooksul; (ii) ostja kinnitab, et selle ndusolekuga loobub ta oma Gigusest
ostulepingust taganeda; ja (iii) mudja kinnitab sellise loobumise kirjalikult.

14. Kui ostjale-tarbijale on koos kaubaga antud kingitus, sdimitakse miutja ja ostja-tarbijaga
kingitusleping tingimusel, et kui ostja-tarbija ostulepingust taganeb, kaotab sellise kingituse
kohta s6lmitud kingitusleping kehtivuse ja ostja-tarbija on kohustatud kingituse koos
kaubaga muujale tagastama.

15. Juhul, kui ostjal on digus ostulepingust taganeda, on mudjal samuti digus ostulepingust
taganeda igal ajal, kuni ostja kauba Ule votab. Sellisel juhul tagastab muija ostuhinna
ostjale-tarbijale viivitamata pangailekandega ostja poolt maaratud kontole.

16. Juhised seadusjargse taganemisodiguse kohta ja taganemisvormi naidis on osa
madgitingimustest ja on kattesaadavad muidja veebisaidil.

VII. Kauba tagastamine 365-paevase tahtaja jooksul

1. MiUja annab Ostjale-tarbijale 6iguse, Ostulepingut ilma péhjendamata ja tagastada
ostetud kaup 365 paeva jooksul, ning kdesoleva korra VIl jao punktis 2.2. satestatud juhul 45
paeva jooksul, (alljargnevalt nimetatud ,Pikendatud Tagastamise Periood®) alates paevast,
mil Ostja voi Ostja poolt maaratud kolmas isik véttis kauba vastu voi:

1.1. kui Ostja tellis ronkem kui Uhe eseme, mis tarnitakse Uksteisest eraldi, vottis vastu neist
viimase;

1.2. vottis vastu mitmest osast voi esemest koosneva saadetise viimase osa vdi eseme;

1.3. vottis vastu kauba esimese saadetise, kui lepingus on satestatud kauba korduvad
tarned kokkulepitud ajaperioodi jooksul.

2. Pikendatud Tagastamise Periood ei kehti jargnevalt nimetatud esemete mudgi korral:
2.1. apteegi kaubad ja/vdi kosmeetika — kaupa voib tagastada ainult Ostjale-tarbijale
neljateistkimne (14) paeva jooksul vastuvdtmisest arvates;



2.2. (eraldi) voodimadratsid — kaupa vo6ib tagastada ainult Ostjale-tarbijale 45 paeva jooksul
vastuvotmisest arvates;

2.3. teise ja kolmanda kvaliteedi-kategooria kaup — kaupa voib tagastada ainult
Ostjale-tarbijale neljateistkimne (14) paeva jooksul vastuvétmisest arvates;

2.4. kddgi-saared — kaupa voib tagastada ainult Ostjale-tarbijale neljateistkiimne (14) paeva
jooksul vastuvdtmisest arvates.

3. Pikendatud Tagastamise Perioodi tingimuste osana jatab Midja endale diguse vahendada
tagastatava kauba MuUja poolt hivitatavat miugihinda. Huvitatavast miugihinnast tehtavad
mahaarvamised kauba ostuhinnast on jargmised:

3.1. kui kaup tagastatakse parast kdesoleva korra VI jaos satestatud seadusest tulenevat
taganemisdiguse tahtaega, on Mudjal digus vahendada tagastatud kauba huvitatavat
muugihinda 5% vdrra iga kuu aja pikkuse perioodi kohta, mille kestel kaup oli Ostja
valduses;

3.2. kui kaupa ei tagastata originaalpakendis, vahendatakse kauba hlivitatavat mitgihinda
15%;

3.3. kui tagastatud kaup on maardunud, kantud, kahjustatud v&i purustatud, on Madjal éigus
tagastada selline kaup Ostjale ning jatta madgihind tervikuna hiivitamata;

3.4. Glalmainitud mahaarvamised peavad olema seostatud konkreetsete esemetega ja neid
on lubatud summeerida;

3.5. Ulalmainitud mahaarvamised ei kehti Ostulepingust taganemisele seaduses satestatud
neljateistkimne (14) paevase tahtaja jooksul vastavalt kdesoleva korra VI jao satetele.

4. Kui Ostulepingust taganetakse k&esoleva korra VIl jao punkti 1 kohaselt, siis hGvitatakse
Mdudja poolt vastavad Ostja poolt tasutud summad Ostjale liksnes tagastatud kauba hind
vastava kreeditina. Vastav kreedit kantakse Ostja kliendikontole, mis on seotud MuUja poolt
peetava Ostja kasutajakontoga. Huvitis kreediti ndol on véimalik Uksnes juhul, kui Ostjal on
Mdadja juures kasutajakonto. Kui Ostjal pole kasutajakontot, siis nduab Muitja Ostjalt enne
kreediti valjastamist enda kasutajana registreerimist ja kasutajakonto loomist. Kasutajana
registreerimata jatmine vdi registreerimisest keeldumine loetakse Ostja poolseks
takistuseks, mille tdttu pole Midjal véimalik Ostja poolt tasutud summasid hivitada. Mutja
poolt valjastatud kreeditit voib Ostja kasutada jargmiste ostude eest tasumisel ning seda on
vdimalik kasutada kuue (6) kuu jooksul parast vastava summa Ostja kliendikontole kandmist.
Parast nimetatud perioodi kogu vastav kasutamata kreedit aegub. Oma kreediti saldot saab
Ostja igal ajal kontrollida oma kliendikontolt.

5. Madja vdib soéltuvalt Gksikjuhtumi asjaoludest otsustada, kas maksta huvitis Ostjale
Pikendatud Tagastamise Perioodil pangailekande teel rahas Ostulepingust taganemise /
kauba tagastamise vormil margitud pangakontole.

6. Kui Muja on teinud enne kauba tagastamist allahindluse kauba kvaliteedi puuduse
kompenseerimiseks, siis kuulub vastav allahindluse summa Pikendatud Tagastamise
Perioodilkauba tagastamisel hivitatavast summast maha-arvestamisele ja Ostjale
hivitatakse summa, millest on vastav allahindluse summa maha arvestatud.

7. Kasutamaks oigust kauba tagastamiseks Pikendatud Tagastamise Perioodil on Ostja
kohustatud lisama tagastatavale kaubale taidetud lepingust taganemise(néudekirja vorm),
mis on ara toodud kaesoleva korra lisas ja leitav MUUja kodulehel.



8. Pikendatud Tagastamise Perioodil tihtaega on jargitud, kui lepingust taganemise / kauba
tagastamise vorm saadetakse enne asjaomase tahtaja I6ppu MiUja aadressile. Ostja voib
saata ka lepingust taganemise / kauba tagastamise vormi Miuja e-posti aadressile:
klienditugi@bonami.ee.

9. Ostja on kohustatud saatma kauba tagasi pohjendamatu viivituseta, kuid mitte hiljem kui
14 paeva jooksul Pikendatud Tagastamise Perioodil kauba tagastamisest / lepingust
taganemisest teatamise kuupaevast arvates. Tahtaega loetakse jargituks, kui Ostja saadab
kauba teele 14 paeva jooksul alates paevast, mil Midja saab katte Ostja vastava
taganemise / tagastamise teate.

10. Kui Ostja taganeb ostulepingust Pikendatud Tagastamise Perioodil, tuleb Ostjal kanda
kauba Muujale tagastamisega seonduvad kulud ka siis, kui kaupa pole selle omaduste
vdimalik tagastada tavaparast postiteenust kasutades (sh suurte médtmetega kaup). Kauba
tagastamisega seotud otsesed kulud kannab Ostja. Milja ei ole kohustatud Ostjale selliseid
kulusid tagant jarele hivitama. Kauba tagastamisega seonduvad kulud maaratakse kindlaks
Tarbijast Ostja poolt valitud transporditeenuse ostuaja hinnakirja alusel, kusjuures suurte
mddtmetega kauba transpordi kulud arvutatakse igakordselt eraldi Iahtuvalt kauba
moodtmetest ja kaalust.

11. Kui Ostja tagastab kauba pikendatud tagastamisaja jooksul, tagastab muija ostjale ainult
kauba amortiseeritud ostuhinna, st parast vdoimalike mahaarvamiste tegemist vastavalt artikli
VIl I6ikele 3. MiUja ei ole kohustatud ostjale tagastama muid kaupade ostmisega seotud
kulusid (eelkdige, kuid mitte ainult, transpordikulusid ja muid kaupade tarnimisega seotud
teenuseid).

12. MiUja ei ole Pikendatud Tagastamise Perioodil tingituna kauba tagastamisest
kohustatud huvitama Ostjale Ghtegi summat, mille ta on Ostjalt saanud, , enne kui Ostja
tagastab kauba vdi tdendab, et ta on kauba MuUujale saatnud, olenevalt sellest, kumb toimub
varem.

13. Elektroonilisi vautSereid, millel on automaatselt genereeritud ainulaadne kood ja mida ei
saadeta fuusilisel andmekandjal, kasitletakse digitaalse sisuna. Ostjal ei ole digust sellist
digitaalset sisu parast genereeritud koodi elektroonilisel teel kattesaamist tagastada ja
nduda selle hivitamist, kui (i) Ostja ndustub vahemalt kirjalikku taasesitamist vdéimaldavas
vormis taganemise perioodil digitaalse sisu tarnega; (ii) Ostja kinnitab samas oma loobumist
Ostulepingust taganemise digusest ja (iii) Mutja kinnitab sellise taganemise digusest
loobumise vahemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

14. Kui Ostjale saadetakse koos kaubaga kingitus, siis s6lmitakse Muija ja Ostja vahel
Kinkeleping, mis sisaldab tingimust, et vastava kaubatagastamisel Pikendatud Tagastamise
Perioodil muutub sellise kingituse Kinkeleping kehtetuks ning Ostja on kohustatud
tagastama Miiijale kingituse koos tagastatava kaubaga.

15. Kasulikku lisateavet kaebuste esitamise kohta saab Midja veebisaidilt.

VIII. Loppsatted



Muuja jatab endale diguse Uhepoolselt muuta voi taiendada kdesolevat Kaebuste
Lahendamise Korda, kusjuures eelnev versioon kaotab uue versiooni avaldamisel
automaatselt kehtivuse. Kéesolev ei puuduta digusi ja kohustusi, mis on tekkinud varasema
Kaebuste Lahendamise Korra alusel enne uue versiooni avaldamist.

Ostjal on 6igus keelduda MUdja poolt pakutava pikaajalise ja korduva teenuse (nt liikmelisus)
puhul kaebuste lahendamise korra mis tahes osa muudatustest ning sel pdhjusel voib Ostja
teenuse 14 kalendripdeva jooksul alates muudatuse teatamise kuupaevast kirjalikult tles
Oelda. Muudatustest keeldumise teade tuleb saata MuUjale jargmisel aadressil:
klienditugi@bonami.ee

Kéaesolev Kaebuste Lahendamise Kord joustub 18.07.2025



