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Bevezet6 rendelkezések

1. Ez a reklamacios szabalyzat a felek k6zott az adasvételi szerzé6déssel vagy annak alapjan

fennallé kapcsolatokat szabalyozza, egyrészt az eladdval, masrészt a Vevével, aki az
alkalmazandé jognak megfeleléen fogyasztonak vagy vallalkozasnak minésul ( a
tovabbiakban egyittesen: ,Vevd”).

2. Az esetben, ha a Vev6 nem a végleges fogyasztd, akkor a jelen reklamaciés szabalyzat
és az Altalanos Szerzddési Feltételek altal nem szabalyozott kapcsolatokat a BONAMI.CZ
weboldalon: https://www.bonami.cz/i/podminky elérhetd, a Polgari Térvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) el6irasai szabalyozzak.



3. A jelen reklamacios szabalyzat altal nem szabalyozott jogokra és kdtelezettségekre a
Szerzédési Feltételek és a vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, amelyek:

*Polgari torvénykonyv — a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. Torvény

*Fogyasztévédelmi tdérvény - a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. 634/1992
sz.torvény

*GDPR - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) az egyének védelmérdl a személyes adatok feldolgozasarol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol szolo rendelet, valamint a 95/46/ EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) szo6l6 rendelet.

*Korm. rendelet - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (11. 26.) Korm. Rendelet

+373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet: a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (V1. 30.) Korm. Rendelet

4. A panaszkezelési szabalyzat az Altalanos Szerzédési Feltételek elengedhetetlen része.
Az adasvételi szerz6dés megkotésével a Vevé elfogadja a Altalanos Szerzédési Feltételeket
és a jelen Panaszkezelési szabalyzatot, és megerdsiti, hogy azokat ismeri.

5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek itt érhetdk el.

Tovabbi informacidk az eladd weboldalan itt talalhatok.

6. A Bonami.hu online aruhaz (mint eladd) vasarldja, vagy az a) a fogyasztévédelemrél sz6lo
1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontjaban, vagy a Ptk. 8:1§ 3. pontjaban meghatarozott
fogyaszt6 (a tovabbiakban: ,Vevé-fogyaszté®), vagy a Vevé-vallalkozd, aki a szerz8dés
megkaotésekor és teljesitésekor az 6nallé foglalkozasa, illetve gazdasagi tevékenysége
korében felmerilé célokbdl jar el vagy nem természetes személy (a tovabbiakban:
Vevé-véllalkozd). A Vevé-fogyasztd és a Vevé-vallalkozd egyuttesen "Vevd" -ként van
jeldlve. 7. Az Elad6 az adasvételi szerz6dés megkdtése és annak teljesitése soran uzleti
tevékenysége korében jar el. Az elado olyan vallalkozd, aki kézvetlenll, vagy mas
vallalkozék kézremikddésevel arut szallit a Vevdnek.

A reklamacionak tartalmaznia kell

Megrendelés szama

Aru megrendelésének/megvasarlasanak datuma

Megvasarolt aru szamlaja

Az aru atvételének id6pontja

Uto- és vezetéknév

Telefon, e-mail

Az aru neve

A hiba ismertetése

Kérjlk, adja meg, hogy az arut 2. és 3. mindségl aruként vasarolta, valamint tlintesse fel az
aru 2. és 3. mindségi aruként valé besorolasanak okat, azaz hogy milyen hiba (pl. feltleti
esztétikai sérulés) jellemzi.



Panasz benyujtasa esetén nagyon hasznos, ha a hibas vagy hianyzoé elemet kdzvetlendl az
Osszeszerelési utmutatoban jeldli meg, és azt a panaszaval egyutt megkuldi szamunkra. Ez
felgyorsitja az egész panaszkezelési eljarast.

Panasz esetén nagy segitséglinkre szolgal, ha a panasz a kévetkezbket is tartalmazza:

A megvasarolt aru hibajat vagy sérilését bemutaté fényképek,

Az aru csomagolasan talalhaté gyartasi cimke vagy annak masolata/fényképe (ha
rendelkezésre all),

A szaéllitasi csomagolas fotédokumentacioja szallitasi cimkével egyltt, beleértve a belsé
kitolté anyagot is (ha sérult az aru).

Panasza rendezéséhez igénybe veheti a Panaszkezelési Urlapot (letdlthetd a profiljaban a
megrendelési adatok kozott, az elado weboldalan vagy a jelen panaszkezelési szabalyzat
végén). A Panaszkezelési (irlap hasznalata megkdnnyiti és felgyorsitja a panaszkezelési
eljarast. Ezért e lehet6ség igénybe vételét javasoljuk.

A reklamalt termék csomagolasa

A reklamalt terméket a reklamacidra valo kiuldés soran megfeleléen kell csomagolni.
Felhasznalhat6 az eredeti csomagoléanyag. Ha az eredeti csomagolas mar nem
hasznalhato fel, cserélni kell a csomagolast, hogy a termék megfeleléen legyen védve az
eladonak torténd visszaszallitaskor és ne szenvedjen esetleges tovabbi karokat.

Ha nem biztos abban, hogy a visszakildott termék csomagolasa megfeleld, kérjuk,
latogasson el honlapunkra, vagy vegye fel vellink a kapcsolatot az alabbi elérhetéségen:
kisokos@bonami.hu.

I. A termék minésege atvételkor

1. A szerz6d6 feleknek a hibas teljesitésbél eredd jogaikra és kotelezettségeire az
altalanosan kotelez6 erejl jogszabalyok vonatkoznak, féként a Polgari Térvénykdnyv 6:157.
-6:178. §.

2. A reklamécios szabalyzat az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozé rendelkezéseit
koveti, amelyek az Elad6 weboldalan talalhato.

3. Ha a vasarolt dolog olyan ingosag, amely digitalis tartalomhoz vagy digitalis
tartalomszolgaltatashoz kapcsolodik oly médon, hogy azok nélkil nem lenne képes ellatni
funkcioit (a tovabbiakban: digitalis tulajdonsagokkal rendelkezd aru), az Elado felelésségét a
termék hibajaért el6ird rendelkezések a digitalis tartalom vagy digitalis tartalomszolgaltatas
nyujtasara is vonatkoznak, még akkor is, ha azt harmadik személy nyujtja. Ez a rendelkezés
nem alkalmazandd, ha az adasvételi szerz6dés tartalmabdl és az ugylet jellegébdl kitlnik,
hogy azokat kaldn-kulon nyujtjak.

4. Az Elad¢ szavatolja, hogy az aru az atvételkor hibatlan, kiléndsen, hogy az aru:

4.1. megfelel a megallapodas szerinti leirasnak, tipusnak és mennyiségnek, valamint a
minéségnek, funkcionalitasnak, kompatibilitasnak, atjarhatésagnak és egyéb megallapodas
szerinti jellemz&knek;

4.2. alkalmasak arra a célra, amelyre a Vevd hasznalja 6ket, és amelyet az Elado
jovahagyott,



4.3. a megallapodas szerinti tartozékokkal és hasznalati utasitasokkal, beleértve az
Osszeszerelési vagy telepitési utasitasokat is, érkeznek, és.

4 4. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket (digitalis tulajdonsagokkal
rendelkez® aru esetén).

5. Az Elado szavatolja, hogy a megallapodott tulajdonsagokon kivul a szerz6dés targya:
5.1. alkalmas azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly,
miszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyad6é magatartasi kodex el@ir;
5.2. rendelkezik a Vev6-fogyaszto altal észszerilien elvarhaté azon mennyiséggel,
min&séggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel — kildéndsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében —,
amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Elado, annak
képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgéltatds konkrét
tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos — kilondsen hirdetésben vagy cimkén tett —
kijelentését; kivéve, ha az Eladé bizonyitja, hogy a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt
nem is kellett ismernie; a nyilvanos kijelentést a szerz6déskdétés idépontjaig mar megfeleld
modon helyesbitették; vagy a nyilvanos kijelentés a Vevé-fogyasztd szerz6déskotési
elhatarozasat nem befolyasolhatta.

5.3. rendelkezik a Vev6-fogyaszto altal észszerlen elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal
— ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast —; és

5.4. az aru minéségében vagy kialakitasaban megfelel az Eladé altal az adasvételi
szerz6dés megkotése elbtt atadott mintanak vagy mintadarabnak.

6. A jelen Reklamacids Szabalyzat fenti I/5. pontjanak rendelkezései nem alkalmazandok,
ha az Eladd az adasvételi szerz6dés megkotése elbtt kifejezetten értesitette a
Vevé-fogyasztot arrdl, hogy az aruk egyes jellemzéi eltérnek, és a Vevé az adasvételi
szerz6dés megkotésekor kifejezetten beleegyezett ebbe.

7. Az Eladé felel a Vevbvel szemben minden olyan hibaért is, amelyet az Eladé altal vagy az
Adasvételi szerzédés alapjan az Elado felel8sségi korébe tartozd, nem megfelel
Osszeszerelés vagy telepités okoz. Ez akkor is érvényes, ha az 6sszeszerelést vagy a
beszerelést a Vevd veégezte, és a hiba az Elado, vagy - ha a termék digitalis
tulajdonsagokkal rendelkezik - a digitalis tartalom vagy a digitalis tartalomszolgaltaté altal
adott utasitasok hianyossaga miatt kovetkezett be.

8. A jelen Reklamacids Szabdlyzat 1/4. és 1/5. pontjanak rendelkezései nem alkalmazandok
azon termékekre,

8.1. amelyek hibas mivoltuk miatt alacsonyabb aron kerilnek értékesitésre és a hibarol a
Vevé tudott,

8.2. a hasznalt aruk esetében a hasznalat vagy elhasznalédas mértékével aranyos hibakra,
amelyekkel az aru a Vevd altali atvételkor rendelkezett, vagy amennyiben ez az aru
jellegebdl ered.

9. Az Elad6 nem felel

9.1. ha a hibat a Vev6 a szerzédéskotéskor ismerte vagy ismernie kellett,

9.2. a hibat a Vev6 okozta, beleértve a hibakat, amelyek az aru nem rendeltetésszer, a
hasznalati utasitassal ellentétes hasznalatabol erednek, vagy az ugynevezett DYI
Osszeszerelés soran, vagy annak eredmeényeként keletkeztek, azaz olyan 6sszeszerelés



soran, amely nem része az adasvételi szerz6désnek, és a hiba nem az 6sszeszerelési
utmutatéban megadott helytelen utasitasok alapjan keletkezett, vagy
9.3. a szokasos hasznalat kdvetkezében elhasznalddott arukra.

10. Vev§ — fogyasztdval kotott szerz6dés esetén, ha a hiba a kézhezvételtél szamitott hat
hénapon belll merdl fel, az arut a kézhezvétel idépontjaban hibasnak kell tekinteni, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez az
idészak felfliggesztésre kerll arra az idétartamra, amely alatt a Vevé-fogyaszté nem tudja
hasznalni az arut, ha a hibara vonatkozo allitas megalapozott. A fogyaszto és vallalkozas
kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé, fogyaszté és vallalkozas kozott aru adasvételére
vagy digitalis tartalom szolgaltatasara kotott szerz6dések esetén ellenkezb bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belul felismert
hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen,a Vevé-fogyasztd a hiba
tudomasra jutasatol 2 hénapos hataridével kdteles a hibat bejelenteni.

11. Ha a megvasarolt dolog Digitalis tulajdonsagokkal rendelkezé Aru, az Eladé biztositja a
Vevd szamara a digitalis tartalom vagy a digitalis tartalomszolgaltatas megallapodas szerinti
frissitéseit rendelkezésre bocsatasat.

12. A megallapodas szerinti frissitéseken tulmenden az Eladé biztositja, hogy a Vevé
részére rendelkezésre bocsatasra keruljenek azok a frissitések, amelyek szukségesek
ahhoz, hogy az Aruk megtartsak a jelen Reklamaciés Szabalyzat 1/4. és /5. pontja szerinti
tulajdonsagokat az atvételt kdvetden is és hogy a Vevét értesitik a rendelkezésre allasukrol:
12.1. két (2) éves id6tartamra, ha az Adasvételi Szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis
tartalomszolgaltatas folyamatos nyujtasat irja el egy meghatarozott idétartamra, ha pedig a
szolgaltatas nyujtasardl két (2) évnél hosszabb idétartamra allapodtak meg, akkor a teljes
idétartamra,

12.2. annyi ideig, ameddig a Vevd ésszerlen elvarhatja az errél torténé tajékoztatast,
amennyiben a digitalis tartalom vagy a digitalis tartalomszolgaltatas nyujtasa az Adasvételi
Szerz8dés alapjan egyszeri jelleggel torténik; ezt a tétel tipusa és célja, a digitalis tartalom
vagy a digitalis tartalomszolgaltatas jellege alapjan, valamint az Adasvételi Szerz6dés
megkotésének idépontjaban fennalld kériilmények és a kotelezettség jellege
figyelembevételével kell értékelni.

13. A jelen Reklamaciés Szabalyzat I/12. szakaszanak rendelkezései nem alkalmazandok,
ha az Elad6 az adasvételi szerz6dés megkotése elbtt kifejezetten értesitette a Vevét arrdl,

hogy frissitésekre nem kerll sor, és a Vevd az adasvételi szerz6dés megkotésekor ehhez

kifejezetten hozzajarult.

14. Ha a Vev6 elmulasztja a frissitést ésszeri id6én belll elvégezni, elvesziti a kizarélag a
frissités elmulasztasa miatt keletkezett hibabdl eredd jogait. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha a Vevét nem értesitették a frissitésrdl vagy a frissités elmaradasanak
koévetkezményeirél, vagy ha a kézikényvben talalhatd hiba miatt nem, vagy helytelentil
végezte el a frissitést. Ha a szerzddés szerint a digitalis tartalom vagy a digitalis
tartalomszolgaltatas nyujtasa meghatarozott ideig folyamatosan torténik, és a hiba a jelen



Reklamacios Szabalyzat 1/12.1. pontjaban meghatarozott idétartamon beltl valik
nyilvanvalova vagy jelentkezik, a digitalis tartalom vagy a digitalis tartalomszolgaltatas
hibasan nyujtottnak minésdil.

15. A Vevé-fogyasztd az aru tekintetében az atvételtél szamitott két (2) éven belll
nyilvanvalova valé hibat a Vevé-fogyasztd reklamalhatja.

16. Ha a megvasarolt dolog digitalis tulajdonsagokkal rendelkezé aru, és ha a digitalis
tartalmat vagy digitalis tartalomszolgaltatast a szerz6dés alapjan egy meghatarozott
idészakon keresztll folyamatosan kell nydjtani, a Vevd az ilyen aruk tekintetében az
atvételtdl szamitott ket (2) éven belll bekdvetkezd vagy nyilvanvalova valé hibat
reklamalhatja. Ha a teljesitést két (2) évnél hosszabb ideig kell nyujtani, a Vevé jogosult a
teljes szolgaltatasi id6szak alatt felmertlé vagy nyilvanvaléva valoé hibat reklamalni.

Il. Min6ségi garancia

1. A Vevének a hibas teljesitésbdl eredd torvényes jogain tulmenden az Eladd minden arura
min&seégi garanciat vallal, amely alapjan az Elado vallalja, hogy az aru egy bizonyos ideig a
szokasos célra alkalmas lesz, illetve megtartja szokasos tulajdonséagait.

2. A jotallasi id6 a Vevé-fogyasztdé szamara huszonnégy (24) hénap, kivéve, ha a jotallasi
jegyen hosszabb j6tallasi id6 szerepel, vagy ha az egyes arukra vonatkozéan mas médon
(pl. a csomagolason) hosszabb jétallasi id6é van feltlintetve. Az adasvételi szerz6dés
megkotésekor és teljesitésekor kereskedelmi vagy egyéb lzleti tevékenysége soran eljard
Vevl esetében a jétallasi id6 huszonnégy (24) honap.

3. Az aru hibjara tekintettel alacsonyabb aron értékesitett arura a minéségi garancia
magara a hibara vonatkozéan nem alkalmazando.

4. A jotallasi id6 az aru Vevo vagy a Veved altal kijeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy
altali atvételétél kezdddik.

[ll. A hibakbdl eredd kdvetelések

1. Ha a termék hibas, a Vevdnek joga van kijavitast kérni. Valasztasa szerint a Vevé kérheti
Uj, hibatlan aru szallitasat vagy az aru javitasat, kivéve, ha a hiba elharitasanak valasztott
madja kivitelezhetetlen vagy aranytalanul koltséges a masik modszerhez képest; ezt
kulénosen a hiba jelentéségére, az aru hiba nélkili értékére és arra tekintettel kell értékelni,
hogy a masik mddszer alkalmas-e a hiba kijavitasara a Vevd szamara jelentés
kellemetlenségek nélkul.

2. Az Eladé megtagadhatja a hiba kijavitasat, ha az kivitelezhetetlen vagy aranytalanul
koltséges, kildndsen a hiba jelentéségére és arra az értékre tekintettel, amellyel az aru a
hiba nélkdl rendelkezett volna.

3. Az Elad¢ koteles a hibat a reklamacié benyujtasat kovetd ésszeril idén belll ugy
kijavitani, hogy az ne okozzon jelentds kellemetlenséget a Vevének, figyelembe véve az aru
jellegét és azt a célt, amelyre a Vev az arut vasarolta. A hiba kijavitasa érdekében az Eladé
sajat kéltségén atveszi az arut. Ha a hiba feltlinése elétt jellegének és rendeltetésének
megfelel6en Osszeszerelt arut szét kell bontani, az Elado a hibas arut szétszereli és a
kijavitott vagy uj arut 6sszeszereli, vagy az ezzel kapcsolatos koltségeket viseli.



4. A Vevé ésszerl arengedményt kérhet, vagy elallhat az adasvételi szerzédéstél, ha:

4.1. az Elad6 megtagadta a hiba kijavitasat, vagy nem a Reklamaciés Szabalyzat ll.
szakaszanak (3) bekezdése szerint orvosolta azt,

4.2. a hiba ismételten jelentkezik,

4.3. a hiba az adasvételi szerz6dés lényeges megsértését jelenti, vagy

4.4. az Eladé kozlésébdl vagy a korulményekbdl nyilvanvald, hogy a hiba nem orvosolhaté
ésszeri id6n belll vagy a Vevd szamara jelentds kellemetlenségek nélkul.

5. Ha a hiba jelentéktelen, a Vevd nem allhat el az adasvételi szerz6déstdl (a Reklamacios
Szabalyzat 111/4. pontja értelmében). Ha a Vevé jogszerlen elall az adasvételi szerz8déstdl,
az Elado az aru atvételét kdvetben vagy miutan a Vevé igazolja, hogy az arut elkuldte,
indokolatlan késedelem nélkul visszatériti a vételarat a Vevdnek.

6. Hasznaltan értékesitett aruk és hiba miatt alacsonyabb aron értékesitett aruk esetén a
Vevd a cserére valo jogosultsag helyett ésszerli arengedményre jogosult.

7. Az Elad6 nem koteles a Vevé kdvetelését kielégiteni, ha bizonyitja, hogy a Vevé az aru
atvétele el6tt tudott az aru hibgjarol, vagy hogy a Vevd okozta a hibat.

8. Ha az aru vagy az aru részei kicserélésre kerllnek, az Eladé felel6ssége a tovabbiakban
ugy érvényesdul, mintha Uj arut vagy annak egy részét vasaroltak volna.

IV. A reklamacio érvényesitése

1. A Vevo koteles a hibat az Eladdénal, akitél az arut vasarolta, indokolatlan késedelem nélkiil
reklamalni, miutan a Vevé felfedezte a hibat, vagy idében elvégzett vizsgalat és a sziikséges
gondossag mellett felfedezhette volna.

2. 2. A hibas aruért valo felel6sségbél eredd jogokat az Eladéval szemben kell gyakorolni. A
Vevd a hibas aruért valo felel6sségbdl eredd jogokat gyakorolhatja kulonésen:

2.1. személyesen: BONAMI.CZ a.s. - DPD Dep6, 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag utca
1/a

2.2. telefonon: 06 1 550 7606

2.3. elektronikusan: kisokos@bonami.hu .

2.4. vagy az eladd honlapjan elérhetd online csevegésen keresztll

3. Ha azonban az Eladonak kiallitott, a hibakért valé felel6sségre valo jogosultsag
terjedelmérdl szo6l6 igazolason egy masik személy van megadva mint a hibajavitasért felel6s
személy, aki az Eladénal, vagy a Vevdhoz kézelebb 1€vé helyen van, a Vevd nala érvényesiti
a hibajavitasi jogat.

4. Kivéve azokat az eseteket, amikor az el6z6 mondat szerint a masik személy kerl
kijelolésre a hiba javitasara, az elad6 koteles a panaszt kuléndsen a fenti 1V/2.1. pontban
cimen, vagy barmely tzemében elfogadni, ahol a reklamacié elfogadhatd, tekintettel a
terméket vagy a szolgaltatast illet valasztékra, esetleg a székhelyén, vagy a vallalkozas
megadott helyén.



5. Reklamacio benyujtasakor a Vevonek tajékoztatnia kell az Eladoét a rendelésszamrol, a
vezeték- és keresztnévrol, az elérhetéségi adatokrdl (telefonszam, e-mail), az aru
megnevezésérdl, a rendelés és az aru atvételének idépontjardl, a hiba leirasardl,
fényképeket kell benyujtania az allitott hibardl (ha van ilyen), kérnie kell a reklamacio
kezelésének madjat, és be kell nyljtania a vasarolt arura vonatkozé szamlat (adougyi
bizonylatot). A reklamacios eljaras nem indithato el a reklamalt hiba és annak
megjeldlésének hianyaban.

6. Vevé a reklamacio benyujtasahoz az Eladé altal biztositott, a Reklamacios Szabalyzat
mellékletét képezd, az Eladd honlapjan elérhetd reklamacios formanyomtatvany mintajat
hasznalhatja.

7. A Vevé koteles azonositani az allitott hibat és annak mértékét, kiilbndsen az aru
bemutatasaval vagy olyan fényképek elkuldésével, amelyeken a sérilés bizonyithatéan
lathatd. A reklamacié feldolgozasat nem lehet kezdeményezni az allitott hiba és annak
mértékének leirasa nélkal.

8. Az dllitélagos hiba jellegétél és a reklamacié kezelésének sziikséges maodjatdl fliggden,
€s amennyiben az Elado és a Vevé masként nem allapodik meg, az Eladé kdvetelheti az aru
leszallitasat, beleértve annak 0sszes alkatrészét és tartozékat.

9. A Vevé koteles a reklamacié targyat képez6 arut az eredeti csomagolasban vagy mas
csomagolasban ugy becsomagolni, hogy az megakadalyozza a tovabbi karosodast. A Vevé
megtekintheti az aru csomagolasara vonatkozo utasitasokat, amelyek az Elad6 honlapjan
elérhetbk. A Vevé koteles a reklamacid targyat képez6 arut tisztan és hianytalanul
leszéllitani. Az er6sen szennyezett és nem higiénikus aruk elktldése a reklamacié
elutasitasahoz vezethet. Ebben az esetben az Eladé az arut visszakuldi a Vevd cimére, és a
Vevé nem jogosult a szallitasi kdltségek visszatéritésére. Az Eladd sajat kdltségén fuvarozza
vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kuldhet6 vissza.

10. A hiba kijavitasa érdekében az Eladé sajat kdltségén atveszi az arut, kivéve, ha az Eladé
és a Vev6 maskeént nem allapodik meg. A reklamalt hiba jellegétdl és a reklamacio
kezelésének maodjatol fliggéen az arut az 6sszes alkotdoelemmel és tartozékkal egyutt kell
visszakuldeni. Ha a hiba feltiinése elétt jellegének és rendeltetésének megfeleléen
Osszeszerelt aru szétszerelésére van szlkség, az Eladd a hibas arut szétszereli és a
kijavitott vagy Uj arut dsszeszereli, vagy az ezzel kapcsolatos kdltségeket viseli.

11. A 10 kg-ot meg nem halado aruknak az Elado részére torténd szallitasa esetén a
Vevdnek ajanlott a reklamacio targyat képezd arut a Magyar Postan keresztul szolgaltatason
keresztll elklldeni; a Vevd egyszerlien elviszi a csomagolt arut a Magyar Posta barmelyik
fiokjaba, megadja az cim: BONAMI.CZ a.s. - Magyar Posta, 9021 Gyér, Koronczoi ut
01628/9 hrsz. Koronczai Ipari Park., és a Magyar Posta ezt kdvetben intézkedik az aru
Eladd részére torténd keézbesitéserdl. A tulméretes aruk atvételével kapcsolatban kérjuk,
vegye fel a kapcsolatot az Eladé Ugyfélszolgalataval a kisokos@bonami.hu cimen, és varja
meg a tovabbi utasitasokat..



12. A reklamalt terméket nem ajanlott utanvéttel kildeni, mert, az ilyen jellegi
kildeményeket a cimzett visszakildi a feladénak és ezzel a reklamacié idétartama
feleslegesen meghosszabodik.

13. Az Eladé koteles irasbeli visszaigazolast adni a Vevonek a reklamacié idépontjarol, mi a
panasz targya és milyen szavatossagi igényt valasztott; tovabba a reklamacio rendezésének
és annak maodjanak feltehetd datumardl, ide értve a javitas elvégzésének datumat,
id6tartamat, a reklamacio esetleges irasbeli elutasitasat. Ez a kdtelezettség a Reklamacios
Szabalyzat IV/3. pontja szerint az elado altal javitasra kijel6lt mas személyekre is
vonatkozik.

V. A reklamacio kezelése

1. A reklamaciot, beleértve a hiba elharitasat is, legkésébb a reklamacié idépontjatol
szamitott harminc (30) napon belll (jotallasi igények érvényesitése esetén a jogszabalyban
rogzitett hataridén belll) kell rendezni, és a Vevét a rendezésrdl tajékoztatni kell, kivéve, ha
az Elado és a Vev hosszabb hataridében allapodik meg. Ha a kotelezettség targya digitalis
tartalom - ideértve a targyi adathordozon szallitott digitélis tartalmat is - vagy digitalis
tartalomszolgaltatas nyujtasa, a kdvetelést ésszeri idén belll kell rendezni, figyelembe véve
a digitalis tartalom vagy a digitalis tartalomszolgaltatas jellegét és azt a célt, amelyre a Vevd
azt kérte.

2. A kdvetelés rendezésére nyitva allo hataridd a kdvetelés benyujtasat kdvetd napon
kezddédik. A harmincnapos hataridé elsd napja az azt a napot kdvetd nap, amelyen a vevd a
kovetelést benyujtotta. Ha az id6szak szombaton, vasarnap vagy munkasztineti napon ér
véget, akkor a kdvetelés rendezésére nyitva allé hatarid6é a kdvetkezé munkanapon jar le.

3. A kdvetelés rendezésének feltétele, hogy a Vevé az Eladé részére a kdvetelés
rendezéséhez szikséges segitséget nyujtsa, azaz kuléndsen, hogy a Vevé lehetbvé tegye
az Elad6 szamara a kdvetelés targyat képez6 aru vizsgalatat. Amennyiben a reklamacioban
megadott adatokat vagy informaciokat ki kell egésziteni, az Elado felkéri a Vevét, hogy a
szUkseges mertékben egészitse ki azokat. Ez az idétartam nem szamit bele a kdvetelés
rendezésére nyitva allé hataridébe.

4. Az V/1. pont szerinti hataridd lejarta utan a Vevé elallhat az adasvételi szerz6déstél, vagy
ésszerl arengedményt kérhet.

5. A reklamacié rendezését kdvetéen az Eladé irasban visszaigazolja a Vevének a
reklamacio rendezésének idépontjat és médjat, beleértve a javitas és annak idétartamanak
visszaigazolasat, vagy irasban indokolja a reklamacié elutasitasat. A reklamacio
rendezéserdl szold nyilatkozatot a reklamaciéban megadott cimre, egyébként a Vevd
felhasznaldi fellleten vagy a megrendelésben megadott elektronikus cimére kell
megkuldeni. Ez a kotelezettség vonatkozik az Elado altal a Reklamaciés Szabalyzat 1V/3.
pontja alapjan a javitas elvégzésére kijelolt egyéb személyekre is.

6. Akinek a hibas teljesitésbél eredd joga all fenn, jogosult az ennek gyakorlasa soran
ésszerlien felmertlt koltségek megtéritésére is. Ha azonban a Vevd a megtéritéshez valo
jogat nem gyakorolja a hiba érvényesitésére nyitva allé hataridé lejartat koveté egy hdnapon
belll, a megtéritéshez vald jogot nem gyakorolta idében. Ha a Vevd az Eladé altal



felajanlott, a lehetd legolcsébb szabvanyos szallitasi modtol eltéré szallitasi médot valaszt,
az Elado csak a legolcsobb szallitasi modnak megfeleld koltségeket tériti meg.

7. A Vevo koteles a reklamacidé targyat képezd arut legkésébb a reklamacio rendezésének
hataridejét kdvetd 30. napon vagy az Eladé értesitését kdvetéen atvenni. E hataridé lejarta
utan az Elado jogosult a Vevét az aru tarolasaért dijat felszamitani. Ha a Vevé nem veszi at
az arut ésszerl idén belul azt kdvetben, hogy az Eladé tajékoztatta az aru atvételének
lehetéségérdl, az Eladé jogosult a szokasos tarolasi dijra. Ha a Vevd a kbvetelés rendezését
kdvetéen nem veszi at az arut attol a naptdl szamitott hat (6) hdnapon belll, amikor a Vevét
a rendezésrdl tajékoztattak, az Elado jogosult a kdvetelés targyat képezd arut értékesiteni,
és a bevételbdl a tarolasi koltségeket kifizetni.

8. A jotallas id6tartama meghosszabbodik a reklamacié kezdetétél, annak rendezéséig, vagy
addig az id6ig, amig a Vev6 koteles atvenni a javitott terméket. A termék vagy alkatrész
cseréje esetén az Elado felel8ssége olyan, mintha Uj terméket vagy annak részét
értékesitené.

VI. A szerz6déstdl torténd elallas

1. A VI. cikk rendelkezéseit azokban az esetekben kell alkalmazni, amikor az adasvételi
szerzb6dést az Eladdval a fogyaszto koti meg. A fogyaszto a torvény és a Bonami.cz Uzleti
feltételei szerint az a Vevé, aki nem vallalkozo, és megfelel a fogyasztovédelemrél sz6lo,
1997. évi CLV térvényben meghatarozott fogyaszté meghatarozasanak, az az olyan
természetes személy, aki az adasvételi szerz6dés megkotése és teljesitése soran nem a
kereskedelmi vagy egyéb Uzleti tevékenységének keretében, illetve nem a hivatasanak
6nallé gyakorlasa soran jar el..

2. A Vevéb-fogyaszto jogosult eldlini az adasvételi szerz6déstdl attol a naptdl szamitott
tizennégy (14) napon beltl, amikor a Vevé-fogyasztd vagy az altala kijeldlt, a fuvarozoétél
eltéré harmadik személy atveszi az arut, vagy:

2.1. az aru utolso darabjat, ha a Vevd-fogyasztdé egy megrendelésben tébb arut rendelt,
amelyeket kuldn-kulon szallitanak,

2.2. tobb tételbd/ részbdl allé aruszallitas esetén annak utolsé darabjat/részét, vagy

2.3. az els6 aruszallitast, ha a szerz6dés egy megallapodott id6tartamra rendszeres
aruszallitast ir eld.

A Vevé-fogyasztd az elallasi jogat a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

3. A Vevb-fogyaszto tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint —
tobbek kozott - az alabbi esetekben nem lehetséges az adasvételi szerz8déstdl elallni:
Jelentéktelen hiba miatt (Ptk. 6:159. § (3)):

3.1 olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

3.2 a romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd Termeék (igy kiléndsen emberi vagy
allati fogyasztasra alkalmas termékek) tekintetében,

3.3 olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza (igy kulondsen:
tisztitdszerek, higiéniai termékek, fehérnemik, alséruhazati termékek, szdrzetnyirok,
borotvak, fogkefék),



3.4 olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termeékkel,

3.5 a lezart csomagolasu hang-, illetve .képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetben a Fogyaszté a csomagolast
felbontotta.

4. Az adasvételi szerz6déstél vald elallast a Reklamacids Szabalyzat VI/2. pontjaban
meghatarozott hataridén belul kell megkuildeni az Eladénak. A Vevd — fogyaszté a mellékelt
formanyomtatvanyt is hasznalhatja, mely az adasvételi szerz6déstdl torténd elallasra
vonatkozik, és amely az Eladé honlapjan is megtalalhaté.

5. Az elallasi jog gyakorlasa érdekében a Vevé — fogyasztonak értesitenie kell a
szerz6déstdl torténé elallasardl a Bonami tarsasagot — Bonami — reklamacios osztaly,
BONAMI.CZ a.s. - DPD Dep6, 9200 Mosonmagyardévar, Baratsag utca 1/a, e-mail:
kisokos@bionami.hu , telefon: 06 1 550 7606; az értesités formaja egyoldalu jogi aktus
(példaul egy postai szolgaltaton keresztul kuldétt levél, elallasi formanyomtatvany vagy
e-mail) vagy csatolnia kell az elallasi nyilatkozatot a visszakuldétt arut tartalmazoé
kildeményhez.

6. Amennyiben lehetséges, a Vevi-fogyasztonak az arut az eredeti csomagolasban kell
visszakuldenie.

7. A Vevb6-fogyaszto koteles a visszakuldott arut szallitas el6tt jol becsomagolni. Erre a célra
az eredeti csomagoldéanyagot lehet hasznalni. Ha az eredeti csomagoldéanyag mar nem
hasznalhatd, azt ki kell cserélni, hogy az aru védve legyen az Eladéhoz torténd
visszaszallitas soran esetlegesen bekdvetkezd sértlésektdl.

8. Az adasvételi szerzddéstdl vald elallas esetén a Vevé-fogyasztonak az arut a kdvetkezd
cimre kell kuldenie:

BONAMI.CZ a.s. - DPD Dep6, 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag utca 1/a

A Vevé-fogyasztd koteles az arut indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb az adasvételi
szerzBdéstdl valo elallas idépontjatdl szamitott 14 napon beldl visszakuldeni, kivéve, ha az
Eladé felajanlotta, hogy az arut maga gydijti be. A hataridd betartottnak minésiil, ha a
Vevd-vasarld az arut a 14 nap lejarta el6tt postara adja. Ha a vevi-fogyaszto elall a vételi
szerz6déstdl, a vevo viseli a terméknek az eladohoz valo visszaklldésével kapcsolatos
koltségeket, még abban az esetben is, ha a termék jellege miatt nem kildhetd vissza a
szokasos postai uton.

9. Ha a Vevé-fogyasztd a Reklamacios Szabalyzat VI/2. pontja alapjan elall az adasvételi
szerzBdéstol, az adasvételi szerz6dés ex tunc hatallyal megsziinik. A Vev6-fogyaszté
tudomasul veszi, hogy felelés az Eladoval szemben az aru értékcsdkkenéséért, amely az
aru természetének és jellemzdinek vagy funkcionalitdsanak megismeréséhez sziikségestél
eltéré6 modon tortend kezelésébdl ered, beleértve a csomagolas sérulését is. Ha a
Vevd-fogyasztd csOkkentette az aru értékét, az Eladd jogosult az aruban okozott kar
megtéritésére vonatkozo kdvetelését egyoldaluan beszamitani a Vevének a vételar
visszatéritésére vonatkozo kbvetelésébe.



10. Ha a Vevd — fogyaszto elall ettdl a szerz6déstdl Reklamacios Szabalyzat VI/2. pontja
alapjan, az Eladé indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb a szerzédeéstdl torténd elallasrol
sz0l6 értesités Elado altali kézhezvételétél szamitott 14 napon belul visszajuttatja a Vevének
az altala befizetett teljes 6sszeget ugyanolyan modon, ahogy az Eladé azt a Vevétél
megkapta vagy mas moédon, ha a Vevl-fogyasztd beleegyezik, és ezzel kapcsolatban nem
merulnek fel tébbletkdltségei, beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve azokat a
koltségeket, amik abbdl eredtek, hogy a Vevdé nem az Eladé altal kinalt legolcsobb standard
szallitasi koltségeket valasztotta). Az Eladé csak a visszakuldott aruk kézhezvétele utan
koteles teljesiteni a visszafizetést, vagy azt kévetden, hogy a Vevé bizonyitja, hogy az arut
visszakuldte — attol fliggéen, hogy melyik kbvetkezik be elébb.

11. Amennyiben a Vevd - fogyaszté az indokolas nélkiili elallas jogaval él, részére visszajar
a termékért fizetett vételaron kivil a szallitasért vagy az adott fizetési modért kilon fizetett
kéltség is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy Vevé -
fogyaszté az Eladé altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
modot valasztott). Az aru visszakildésének kdzvetlen koltségeit azonban a Vevd — fogyaszto
viseli még akkor is, ha az aru jellegébdl adodéan nem kildheté vissza a szokasos postai
uton (tulméretes aruszallitmanyok). Az Eladé ezeket a koltségeket a Vevének nem tériti
meg, még utdlag sem. Az aru visszakuldésével kapcsolatos koltségeket a Vev6-fogyasztd
altal valasztott fuvarozoé arjegyzéke hatarozza meg, mig a tilméretes aruszallitmanyok
esetében a szallitasi kdltségeket egyedileg kell kiszamitani a méretek és a suly alapjan.

12. Ha az Elado a szerz8déstdl valé elallas elétt az aru minéségének kompenzalasa miatt
arengedményt ad az arura, ezt az 6sszeget az adasvételi szerz6déstdl valo késdbbi
elallaskor le kell vonni, és a nyujtott arengedménnyel csdkkentett pénzdsszeget vissza kell
tériteni a Vevd-fogyasztdnak.

13. Az automatikusan generalt egyedi koddal ellatott elektronikus utalvanyok, amelyeket
nem kézzelfoghaté adathordozén adnak at, digitalis tartalomnak mindsilnek. A Vevé nem
allhat el az ilyen digitalis tartalomra vonatkozé adasvételi szerz6déstél az elektronikusan
generalt kdd atvételét kdvetben, és ezért nem kérhet visszatéritést, ha (i) a Vevd irasban
hozzajarul a digitalis tartalomnak az elallasi idészak alatt torténé atadasahoz; (ii) a Vevé
elismeri, hogy ezzel a hozzajarulassal lemond az adasvételi szerz6déstél vald elallasi
jogardl; és (iii) az Eladé irasban megerésiti a lemondast.

14. Ha a Vevl6-fogyasztonak az aruval egyltt ajandékot is adnak, akkor az Eladé és a Vevd
kozotti ajandékozasi szerz8dés olyan utdlagos feltétellel jon 1étre, amely kimondja, hogy ha
a fogyaszté elall az adasvételi szerz6déstél, akkor az ajandékozasi szerz6dés az ilyen
ajandék tekintetében hatalyat veszti, és a Vev6-fogyaszto kdteles az aruval egyltt adott
ajandékot az Eladdnak visszaszolgaltatni.

15. Ha a Vevdnek joga van elalini az adasvételi szerz6déstol, az Eladé is jogosult barmikor
elallni az adasvételi szerz6déstdl, amig a Vev6 at nem veszi az arut. Ebben az esetben az
Eladé a vételarat haladéktalanul visszautalja a Vevé-fogyasztonak, az altala megadott
szamlara torténé atutalas formajaban.

16. A térvényes eldllasi jogra vonatkozo tajékoztatas és az elallasi nyilatkozatminta az
Altalanos Szerzédési Feltételek részét képezi, és elérhetd az Eladd weboldalan.



VII. Elallasi jogosultsag 365 napon belll

1. A Vev6-fogyaszté jogosult a toérvényben eldirt hataridén tul, indoklas nélkil elallni az
adasvételi szerz6déstél, a Vevb-fogyasztd vagy az altala kijeldlt harmadik fél altal atvett aru
napjat kdvetd naptdl szamitott 365, illetve (a Reklamacids Szabalyzat VI1/2.2. pontja szerinti)
45 napon beliil (,Meghosszabbitott Elallasi Idészak”).. igy a Vevé-fogyaszténak is joga van
az arut indoklas nélkil visszaklldeni az azt kdvetd 365 napon belll, hogy a Vevé-fogyasztod
vagy az altala megbizott, fuvarozotol eltérd, harmadik személy atvette az arut; vagy

1.1. az aru utolsoé darabjat, ha a Vevd-fogyasztd egy megrendelésben tébb arut rendelt,
amelyeket kuldn-kilon szallitanak,

1.2. tobb tételbd/ részbdl allé aruszallitas esetén annak utolsé darabjat/részét, vagy

1.3. az els6 aruszallitast, ha a szerz8dés egy megallapodott idétartamra rendszeres
aruszallitast ir el6.

2. A Meghosszabbitott Elallasi Id6szak nem vonatkozik:

2.1 Drogéria és kozmetika termékek esetében — a Vev6-fogyaszto ezeket a termékeket csak
a térvényben meghatarozott, az atvételtél szamitott tizennégy (14) napon belll kuldheti
vissza,

2.2 kulénallé matracok esetében - a Vevi-fogyasztd ezeket a termékeket csak az atvételtdl
szamitott negyvenot (45) napon belll kildheti vissza,

2.3 A masodkategorias (ll. minéség) és harmadkategorias (lll. minéségli) arucikkek
esetében — — a Vev6-fogyasztd ezeket a termékeket csak az atvételtdl szamitott tizennégy
(14) napon belll kildheti vissza.

2.4 konyhablokkok esetében - a Vev6-fogyasztd ezek csak az atvételt kdvetdé 14 napon
kuldhet6k vissza.

3. A Meghosszabbitott Visszakuldési Idészak részeként az Eladé fenntartja a jogot, hogy
csokkentse a visszatéritett vételarat. Az aru vételar térténd levonasok a kdvetkezdk:

3.1 Ha az arut a Reklamacios Szabalyzat VI. pontjaban meghatarozott térvényes (14 napos)
elallasi hataridén tul kildik vissza, az Elado jogosult a visszatéritett 6sszeget 5%-kal
csOkkenteni minden megkezdett honap utan, amelyben az aru a Vevd birtokaban volt,

3.2 ha az arut nem az eredeti csomagoldéanyagban kildik vissza, a visszatéritett 6sszeg a
vételar 15%-aval csokken,

3.3 ha a visszakuldoétt aru szennyezett, kopott, sérilt vagy megsemmislilt, az Eladé jogosult
az ilyen arut a Vevének visszakuldeni anélkil, hogy az aru vasarlasi értékének
megtéritésére jogosult lenne,

3.4 a fent emlitett levonasok mindig konkrét arukra vonatkoznak, és 6sszeadddhatnak,

3.5 a fent emlitett levonasok nem vonatkoznak az aruk atvételétél szamitott tizennégy (14)
napon belili, a Reklamaciés Szabalyzat VII. szakasza szerinti torvényes elallasra.

4. Az adasvételi szerz6déstél valo elallas esetén a Reklamacios Szabalyzat VII/1 pontja
szerint az Elado a Vevétél kapott pénzdsszegeket a visszakiildott aru értékének megfeleld
jévairas formajaban visszautalja a Vevének az Eladénal Iétrehozott vasarloi profiljahoz
kapcsolédé fidkjaba.

A pénzeszkdzok visszatéritésének feltétele a 365 napos hosszabbitott hataridén belll a
vevo fidkjanak létrehozasa az eladonal. Ha a vevd nem rendelkezik vasarloi fiokkal, az eladd
a hiségpontok jovairasa el6tt felkéri a vevét a regisztracio megerdsitésére. Ha a vevd
elutasitja vagy nem fejezi be a regisztraciot az eladonal, ez a vevé oldalan fennalld
akadalynak minésul, amely megakadalyozza a pénzdsszeg visszatéeritését az eladé altal.



Az igy kapott hiiségpontok a Vev vasarloi fiokjaban tdrténd jovairastol szamitott hat (6)
hénapon belll az Eladénal torténé kovetkez6 vasarlaskor valthatok be. Ezen idészak utan a
fel nem hasznalt hliségpontok érvényuket vesztik. A Vevé barmikor ellenérizheti a
fennmarado hiségpont-egyenleget a vasarléi fiokjaban.

5. A kérilmények figyelembevételével az Eladé jogosult elddnteni, hogy a pénzésszegeket a
Meghosszabbitott Elallasi Id6szak az adasvételi szerzédés visszavonasi Urlapjan megadott
bankszamlara térténé atutalassal juttatja-e vissza a Vevének.

6. Amennyiben az Eladé az aru minéségének kompenzalasa miatt az aru
visszaszolgaltatasa el6tt arengedményt biztosit az arura, ezt az 6sszeget a
Meghosszabbitott Elallasi Id6szak az aru késébbi visszaszolgaltatasa esetén levonja, és a
Vevének a nyujtott arengedménnyel csdkkentett dsszeget visszatériti.

7. A Meghosszabbitott Visszakildési Idészak igénybevételéhez a Vevé koteles csatolni egy
kitoltott elallasi nyilatkozatot (igényl6lap), amely a Reklamacios Szabalyzat mellékletét
képezi, és amely elérhet6 az Eladé weboldalan.

8. Az szerz6déstdl valo elallasra vonatkozo hataridét betartottnak kell tekinteni, amennyiben
a szerzBdéstdl vald elallasrél szolo jognyilatkozat megkuildésre kerilt az Eladé cimére az
érintett idészak lejarta elétt. A Vevé a szerz6désfelbontast megkuldheti az Eladé
elektronikus cimére is: kisokos@bonami.hu.

9. A Vevb-fogyaszto koteles az arut indokolatlan késedelem nélkul, legkésdbb a
Meghosszabbitott Visszakuldési Id6szakon belll az adasvételi szerzédéstdl vald elallastol
szamitott 14 napon bellil visszakulldeni. A hataridé akkor szamit betartottnak, ha a Vevé az
arut az eldllas Elado altali kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll postara adja.

10. Ha a Vev6-fogyaszté Meghosszabbitott Elallasi Id6szak elélls az adasvételi
szerz6déstdl, a Vevd viseli az aru Eladdnak torténd visszakildésének koltségét, meég akkor
is, ha az aru jellegébdl adéddan nem kuldhetd vissza a szokasos postai uton (tulméretes
aruszallitmanyok). Az aru visszakuldésének kozvetlen kdltségeit a Vevé viseli.Az Eladé
ezeket a koltségeket a Vevének nem tériti meg, még utélag sem. Az aru visszakuldésével
kapcsolatos koltségeket a Vevé altal valasztott fuvarozo arjegyzéke hatarozza meg, mig a
tulméretes aruszallitmanyok esetében a szallitasi koltségeket egyedileg kell kiszamitani a
méretek és a suly alapjan.

11. Ha a vev6 a meghosszabbitott visszakuildési hataridén belll visszakiildi az arut, az eladé
csak az arut amortizalt vételarat tériti vissza a vevének, azaz levonva az esetleges
levonasokat a VII./3. pontjanak megfeleléen. Az aru megvasarlasaval kapcsolatos barmely
tovabbi koltség (klldnésen, de nem kizardlagosan, a szallitasi kdltség és az aru szallitasaval
kapcsolatos egyéb szolgaltatadsok) nem tartozik az eladé visszatéritési kdtelezettségebe.

12. Az Eladé nem koteles szerz6déstél valo elallasbél eredéen visszatériteni a
Vev6tbl-fogyasztotdl a Meghosszabbitott Elallasi Id6szak kapott 6sszeget azel6tt, mielétt a
Vevé visszakildi az arut az Eladénak, illetve megfeleléen bizonyitja, hogy az arut elkldte
attol figgben, hogy melyik kdvetkezik be korabban.



13. A nem targyi adathordozdn kézbesitett, automatikusan generalt egyedi koddal ellatott
elektronikus utalvanyok elektronikus tartalomnak minésuilnek. Ezért a Vevé nem allhat el az
ilyen digitalis tartalomra vonatkozé adasvételi szerz6déstdl az elektronikusan generalt kdd
atvételét kovetben, és ezért nem kérhet visszatéritést, ha (i) a Vevé irasban hozzajarul a
digitalis tartalomnak az elallasi id6szak alatt toérténé atadasahoz; (ii) a Vevd elismeri, hogy
ezzel a hozzajarulassal lemond az adasvételi szerz6déstél valo elallasi jogardl; és (iii) az
Eladé irasban megerésiti a lemondast.

14. Amennyiben a Vev6 fogyaszté az aruval egyidejlleg barminemi ajandékot kapott, az
Elado és Vev6 kozott megkotott ajandékozasi szerz6dés azzal a feltétellel kerlil megkotése,
hogy szerzddéstdl vald elallasi esetén az adott ajandékra vonatkozé ajandékozasi
szerz6dés megsziinik és a Vevo koteles visszaszolgaltatni az ajandékot az Eladdnak.

15. A reklamacioval kapcsolatos egyéb hasznos informaciok az Eladé weboldalan is
megtalalhatéak.

VIIl. Zar6 rendelkezések

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a jelen Reklamaciés Szabalyzatot egyoldalian médositsa
vagy kiegészitse, ezzel az el6z6 valtozat automatikusan érvényét veszti az 0j valtozat
kiadasakor. Ez a rendelkezés azonban nem érinti a Reklamacios Szabalyzat korabbi
valtozata alapjan fennallo jogokat és kotelezettségeket.

A vevdnek joga van elutasitani a reklamacios szabalyzat barmely részének modositasat, ha
a eladd hosszu tavu és ismétlédd szolgaltatasokat nyuijt (pl. tagsag), és emiatt irasban
felmondhatja az ilyen szolgaltatast a modositasrél szolé értesités kézhezvételétdl szamitott
14 naptari napon belil. A modositas elutasitasat a vevének a kévetkezd cimre kell
elkuldenie: kisokos@bonami.hu

A jelen reklamaciés szabalyzat 2025.06.18.



