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jregistruota Prahos miesto teismo tvarkomame jmoniy registre, B dalis, 18575 jrasas (toliau
— Pardavéjas) reglamentuoja kitas teises ir pareigas, susijusias su Pardavéjo atsakomybe uz
trikumus, atsiradusius vykdant pirkimo sutartis tarp Pardavéjo ir kity fiziniy asmeny (toliau -
Pirkéjas), nepatenkancius j Bonami.cz internetinés parduotuvés pirkimo — pardavimo salygy,
kurias galite rasti svetainéje https://www.bonami.lt/i/pirkimo-pardavimo-taisykles (toliau -
Salygos) taikymo sritj (toliau - Skundy nagrinéjimo tvarkos politika).

|siteiséjimo data: 2025 m. BirZelis 26 d.

Pradinés nuostatos

1. Si Skundy nagrinéjimo tvarkos politika reglamentuoja $aliy santykius, susijusius su Pirkéjo
ir Pardavejo sudaryta pirkimo-pardavimo sutartimi (toliau — Pirkimo-pardavimo sutartis).
Pagal galiojancius teisés aktus Pirkéjas gali veikti kaip vartotojas ar kaip verslininkas (kartu —
Pirkéjai).

2. Kai Pirkéjas yra ne vartotojas, santykiai, kurie néra reglamentuojami Sioje Skundy
nagrinéjimo tvarkos politikoje ir Sglygose, kurias galima rasti BONAMI.LT interneto
svetaingéje adresu: https://www.bonami.lt/i/pirkimo-pardavimo-taisykles reglamentuoja
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir Cekijos Respublikos civilinis kodeksas, jstatymas
Nr. 89/2012 Coll., su pakeitimais.

3. Teisinius santykius, kylanCius tarp Pardavéjo ir Pirkéjo - vartotojo, kuriy nereglamentuoja
§i Skundy nagrinéjimo tvarkos politika ar Sglygos, reglamentuoja Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, taip pat
Cekijos Respublikos civilinio kodekso nuostatos. Sioje Skundy nagringjimo tvarkos politikoje
nereglamentuojamoms teiséms ir pareigoms taikomos Salygy ir taikomy teisés akty
nuostatos, visy pirma:

« Civilinis kodeksas — Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (aktuali redakcija) ir Cekijos
Respublikos |statymas Nr. 89/2012 Sb., Cekijos Respublikos civilinis kodeksas, su
pakeitimais. « Vartotojy jstatymas — Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas
(aktuali redakcija).

* BDAR - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).



4. Skundy nagrinéjimo tvarkos politika yra neatskiriama Sglygy dalis. Pirkéjas, sudarydamas
Pirkimo-pardavimo sutartj, iSreiSkia savo sutikimg su Salygomis bei Sia Skundy nagrinéjimo
tvarkos politika ir patvirtina, kad tinkamai susipazino su pirmiau nurodytais dokumentais.

5. Salygas ir kitg informacijg galima rasti Pardavéjo interneto svetainéje adresu
www.bonami.lt.

6. Bonami.cz internetinés parduotuves (toliau — Pardavéjo) pirkéjas yra arba pirkéjas -
vartotojas, jsigyjantis prekes savo asmeniniams su verslu nesusijusiems poreikiams (toliau -
Pirkéjas-vartotojas), arba pirkéjas-verslininkas, kuris sutarties sudarymo ir vykdymo metu
veikia vykdydamas komercine ar kitokig verslo veiklg arba savarankiSkai uzsiimdamas savo
profesija (toliau - Pirkéjas-verslininkas). Pirkéjas-vartotojas ir Pirkéjas-verslininkas kartu
vadinami Pirkéjais. Teisiniai santykiai, susidarantys tarp Pardavéjo ir Pirkéjo-vartotojo, kurie
néra aiskiai reglamentuoti Siose prekiy grgzinimo taisyklése arba prekybos sglygose,
reglamentuojami atitinkamais teisés aktais.

7. Pardavéjas yra verslininkas, kuris tiesiogiai arba per kitus verslininkus pristato prekes
Pirkéjams.

Skunde turi bati nurodyta

Pirkimo uZzsakymo numeris

Prekiy uZsakymo / pirkimo data
|sigyty prekiy mokestinis dokumentas
Prekiy pristatymo data

Vardas ir pavardé

Telefono numeris, el. pastas

Prekiy pavadinimai

Triokumy aprasymas

Nurodykite, jei prekés buvo jsigytos kaip prekés su nedideliais gamybos trikumais (Il rasies)
arba lll rGSies prekeés, ir prieZastis, kodeél prekés buvo parduotos kaip prekés su nedideliais
gamybos triakumais (Il raSies) ir lll rGSies prekés, t. y. dél kokio trikumo (pvz., estetinio
pavirSiaus pazeidimo).

Mums bty labai naudinga, jei teikdami skundg trikstamg arba sugedusig prekés dalj
nurodytuméte (pazymétumeéte) prekés surinkimo instrukcijoje ir kartu su skundu
atsiystuméte mums tokig instrukcijg. Tai paspartins visg skundo nagrinéjimo procedira.

Mums baty itin naudinga, jei teikdami skundg prie skundo pridétuméte:

Nuotrauka, iliustruojancig jsigyty prekiy trikumg ar sugadinima;

Prekiy pakuotés gamykline etikete arba jos kopijg / nuotraukg (jei yra);

Prekés siuntimo pakuotés nuotraukas su siuntimo etikete, jskaitant vidinius uzpildus (kai tai
susije su sugadintomis prekémis).

Norédami pateikti skundg, galite naudoti skundo / sutarties atsisakymo / prekés grazinimo
formg (jg galite rasti pirkimo uzsakyme jasy profilyje arba Pardavéjo svetainéje arba Sios
Skundy nagrinéjimo tvarkos politikos pabaigoje. Skundo / sutarties atsisakymo / prekés
grazinimo formos naudojimas pagreitinty ir palengvinty skundo nagrinéjima. Todel
rekomenduojame naudoti Sig formg. Formos naudojimas néra privalomas



Prekiy, dél kuriy pateiktas skundas, pakavimas

Nekokybiski gaminiai / prekés prie$ iSsiunciant turi bati tinkamai supakuoti. Supakavimui
galima naudoti originalig pakuote. Jei néra galimybés naudoti originalios pakuotés, preke
reikia supakuoti taip, kad ji bty pakankamai apsaugota grgzinant jg Pardavéjui.

Jei nesate tikri dél grgzinamos prekés pakavimo reikalavimy, apsilankykite misy svetainéje
Cia arba susisiekite su mumis adresu pagalba@bonami.lt.

I. Kokybé priémimo metu

1. Saliy teises ir pareigas, susijusias su netinkamu Pirkimo—pardavimo sutarties vykdymu ir
prekés kokybe, reglamentuoja privalomos taisyklés, visy pirma Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.364 straipsnis, 6.364(1)-6.364(4) straipsniai ir Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy jstatymas, taip pat Cekijos Respublikos civilinio kodekso 1914-1925, 2099-2117 ir
2161-2174 straipsniai.

2. Skundy nagrinéjimo tvarkos politika grindziama galiojan¢iomis Saglygy nuostatomis, kurias
galima rasti Pardavéjo interneto svetainéje.

3. Jei jsigytas objektas yra materialus kilnojamasis daiktas, kuris yra susijes su skaitmeniniu
turiniu arba skaitmeninio turinio paslauga taip, kad be jy negaléty atlikti savo funkcijy (toliau
— ,prekés su skaitmeninémis savybémis®), nuostatos, nustatan€ios Pardavéjo atsakomybe
uz trikumus, taip pat taikomos skaitmeninio turinio arba skaitmeninio turinio paslaugos
teikimui, net jei jg teikia trecioji $alis. Si nuostata netaikoma, jei i$ pirkimo sutarties turinio ir
sandorio pobudzio aiSkiai matyti, kad jos teikiamos atskirai.

4. Pardavéjas garantuoja Pirkéjui, kad prekés yra be trikumy jas perimant, ypac kad prekés:
4.1 a titinka sutartg aprasyma, tipg ir kiekj, taip pat kokybe, funkcionaluma, suderinamuma,
sgveiky ir kitas sutartas savybes,

4.2 yra tinkamos Pirkéjo prasomai ir Pardavéjo patvirtintai paskirciai, ir

4.3 yra su sutartais priedais ir naudojimo instrukcijomis, jskaitant surinkimo ar montavimo
instrukcijas.

5. Pardavéjas garantuoja Pirkéjui, kad be sutarty savybiy

5.1 prekés yra tinkamos naudoti pagal paskirtj, kuriai paprastai naudojamos $io tipo prekés,
jskaitant treCiyjy Saliy teises, teisés aktus, techninius standartus arba, jei techniniy standarty
néra, atitinkamo sektoriaus elgesio kodeksus,

5.2 kiekis, kokybé ir kitos savybés, jskaitant ilgaamziSskuma, funkcionalumg, suderinamumg
ir sauga, atitinka jprastas to tipo prekiy savybes, kuriy Pirkéjas gali pagrjstai tikétis, taip pat
atsizvelgiant j Pardavéjo vieSus pareidkimus, ypac¢ reklamg ar Zenklinima, iSskyrus atvejus,
kai Pardavéjas jrodo, kad apie juos nezinojo arba kad jie buvo pakeisti pirkimo sutarties
sudarymo metu bent jau taip, kad buvo panasas j pirminius, arba kad jie negaléjo turéti
jtakos Pirkéjo sprendimui pirkti,

5.3 prekes yra tiekiamos su pirkéjas pagrjstai gali tikétis priedais, jskaitant pakuote,
surinkimo instrukcijas ir kitas naudojimo instrukcijas; ir

5.4 prekés atitinka kokybe arba dizaing, pateiktg pirkéjui pardavejo pries sutarties sudaryma.

6. Pretenzijy tvarkymo taisykliy | skirsnio 5 punkto nuostatos netaikomos, jei Pardavéjas
prie$ sudarydamas sutartj aiskiai informavo Pirkéjg, kad kai kurios prekiy savybés skiriasi, ir
Pirkéjas, sudarydamas sutartj, su tuo aiskiai sutiko.



7. Pardavejas taip pat atsako Pirkéjui uz bet kokius defektus, atsiradusius dél netinkamo
surinkimo ar montavimo, kurj atliko Pardaveéjas arba uz kurj atsako Pardaveéjas pagal Pirkimo
sutartj. Tai taip pat taikoma, jei surinkimg ar montavimg atliko Pirkéjas ir defektas atsirado
dél Pardavéjo pateikty instrukcijy trikumo arba, jei preké turi skaitmenines savybes, dél
skaitmeninio turinio ar skaitmeninio turinio paslaugos teikéjo trakumo.

8. Pretenzijy tvarkymo taisykliy | skirsnio 4 ir 5 dalyse nurodytos nuostatos netaikomos
prekéms:

8.1 parduotoms uz mazesne kaing dél tratkumo, dél kurio buvo sutarta mazesné kaina,

8.2 naudotoms prekéms dél trikumo, atitinkancio prekiy naudojimo ar nusidévéjimo laipsnj,
kai jas gavo Pirkejas, arba jei tai yra susije su prekiy pobidziu.

9. Pardavéjas néra atsakingas Pirkéjui uz:

9.1 trdkuma, apie kurj Pirkéjas zinojo sudarydamas Pirkimo sutartj,

9.2 Pirkéjo paties padarytg trikuma, jskaitant trikumus, atsiradusius dél netinkamo prekiy
naudojimo, nesilaikant naudojimo instrukcijy, arba dél vadinamojo ,pasidaryk pats®
surinkimo, arba dél jo, t. y. surinkimo, kuris néra pirkimo sutarties dalis, ir trikumas
neatsirado dél surinkimo instrukcijose pateikty neteisingy nurodymuy, arba

9.3 jprastas prekiy nusidévejimas dél jprasto naudojimo.

10. Jei trikumas paaiskéja per vienerius (1) metus nuo perémimo, prekes laikomos
turin€iomis trikumy nuo perémimo, iSskyrus atvejus, kai prekiy ar trikumo pobudis to
neleidzia. Sis terminas sustabdomas laikotarpiui, kuriuo Pirkéjas negali naudotis prekémis,
jei pretenzija dél triikumo yra pagrjsta.

11. Jei pirktas objektas yra prekés su skaitmeninémis savybémis, Pardavejas uztikrina, kad
Pirkéjui baty teikiami sutarti skaitmeninio turinio ar skaitmeninio turinio paslaugos
atnaujinimai.

12. Be sutarty atnaujinimy, Pardavéjas uZtikrina, kad Pirkéjui bty teikiami atnaujinimai,
kurie yra batini siekiant uztikrinti, kad prekés iSlaikyty savybes pagal Pretenzijy politikos | (4)
ir I (5) dalis po peremimo, ir kad Pirkéjas baty informuotas apie jy prieinamuma:

12.1 vejy mety laikotarpiu, jei pirkimo sutartyje numatyta teikti skaitmeninj turinj ar
skaitmeninio turinio paslaugg nepertraukiamai tam tikrg laikotarpj, ir, jei sutarta teikti ilgiau
nei dveji (2) metai, visg tg laikotarpj,

12.2 tol, kol Pirkéjas gali pagrjstai tikétis, kad bus informuotas, jei skaitmeninis turinys ar
skaitmeninio turinio paslauga turi bati teikiama vienkartiniu pagrindu pagal Pirkimo sutartj; tai
vertinama remiantis prekés rasimi ir paskirtimi, skaitmeninio turinio ar skaitmeninio turinio
paslaugos pobudziu, atsizvelgiant j aplinkybes Pirkimo sutarties sudarymo metu ir prievolés
pobudj.

13. Pretenzijy politikos | skirsnio 12 punkto nuostatos netaikomos, jei Pardavéjas pries
sudarydamas Pirkimo sutartj aiSkiai pranesé Pirkéjui, kad atnaujinimai nebus teikiami, ir
Pirkéjas, sudarydamas Pirkimo sutartj, aiSkiai sutiko su tuo.

14. Jeigu Pirkéjas neatlieka atnaujinimo per protingg terming, jis netenka teisiy, kylanciy i$
trokumo, kuris atsirado tik dél atnaujinimo neatlikimo, su salyga, kad Pirkéjas buvo
informuotas apie atnaujinimg arba apie jo neatlikimo pasekmes, arba jeigu Pirkéjas neatliko



atnaujinimo arba jj atliko neteisingai del instrukcijos trikumy. Jei pagal sutartj skaitmeninis
turinys ar skaitmeninio turinio paslauga turi bati teikiama nepertraukiamai tam tikrg laikotarpj
ir jei trtkumas paaiskéja ar atsiranda per Pretenzijy tvarkymo taisykliy | skirsnio (12.1) dalyje
nurodyty laikotarpj, skaitmeninis turinys ar skaitmeninio turinio paslauga laikomi netinkamai
suteiktais.

15. Pirkéjas gali pareiksti pretenzijg dél prekéje atsiradusio trikumo per dvejus (2) metus
nuo jos perémimo.

16. Jei jsigytas objektas yra prekeé su skaitmeninémis savybémis ir jei skaitmeninis turinys ar
skaitmeninio turinio paslauga pagal sutartj turi bati teikiama nepertraukiamai tam tikrg
laikotarpj, Pirkéjas gali pareiksti pretenzijg dél defekto, kuris atsiranda ar tampa akivaizdus
tokiose prekése per dvejus (2) metus nuo perémimo. Jei paslauga turi bati teikiama ilgiau nei
dvejus metus, Pirkéjas turi teise pareiksti pretenzijg dél defekto, kuris atsiranda ar tampa
akivaizdus per $§j laikotarpj.

Il. Kokybés garantija

1. Pardavéjas taip pat suteikia kokybés garantijg visiems gaminiams, tai yra jsipareigoja
uztikrinti, kad preké atitiks jprastg prekés paskirtj arba kad ji tam tikrg laikg iSlaikys jprastas
prekei savybes.

2. Garantinis laikotarpis Pirkéjui-vartotojui yra 24 ménesiai, i8skyrus atvejus, kai garantijos
dokumente ar kitokiu bldu (pavyzdziui, ant pakuotés) yra numatytas ilgesnis garantinis
laikotarpis. Pirkéjams—verslininkams garantinis laikotarpis yra 24 ménesiai.

3. Kokybés garantija netaikoma prekéms, parduodamoms sumazintomis kainomis dél
trdkumo, dél kurio ir buvo sumazinta kaina.

4. Garantinis laikotarpis prasideda nuo to momento, kai Pirkéjas arba jo paskirtas trecCiasis
asmuo priima preke.

lll. Teisés, atsirandancios dél netinkamo vykdymo

1. Jei prekeé turi trdkumy, Pirkéjas gali reikalauti, kad trikumai baty pasalinti. Pirkéjas savo
pasirinkimu gali reikalauti arba naujy, be trakumy prekiy pristatymo, arba prekiy remonto,
nebent pasirinktas trikumy Salinimo bidas yra nejmanomas arba neproporcingai brangus,
palyginti su kitu. Tai vertinama atsizvelgiant j trtkumo reikSme, prekiy verte, kurig jos turéty
neturédamos trakumo, ir ar kitas trdkumy Salinimo blddas gali bati jgyvendintas nesukeliant
reikSmingy nepatogumy Pirkéjui.

2. Pardavéjas gali atsisakyti paSalinti trikuma, jei tai nejmanoma arba neproporcingai
brangu, ypac atsizvelgiant j trikumo reikSme ir verte, kurig prekés turéty be trikumo.

3. Pardaveéjas pa8alina triikumg per protingg terming nuo pretenzijos pateikimo, kad nebaty
sukeliama dideliy nepatogumy Pirkéjui, atsizvelgiant j prekiy pobudj ir tikslg, kuriuo Pirkéjas
jsigijo prekes. Siekiant paSalinti trikumg, Pardavéjas savo sgskaita perima prekes. Jei reikia
iSardyti prekes, kurios buvo surinktos pagal jy pobadj ir paskirtj pries$ trikumui pasireiskiant,
Pardavéjas iSardo trikumy turinCias prekes ir surenka suremontuotas arba naujas prekes
arba padengia su tuo susijusias iSlaidas.



4. Pirkéjas gali reikalauti pagrjstos nuolaidos arba atsisakyti Pirkimo sutarties, jei:

4.1 Pardavéjas atsisakeé paSalinti trikumg arba jo nepasalino pagal Pretenzijy nagrinéjimo
tvarkos Il skirsnio 3 dalj;

4.2 trakumas pasikartoja;

4.3 trikumas yra esminis pirkimo sutarties pazeidimas; arba

4.4 i§ Pardavejo pranesimo arba aplinkybiy matyti, kad trikumas nebus paSalintas per
protingg terming arba be dideliy nepatogumy Pirkéjui.

5. Jei trikumas yra nereikSmingas, Pirkéjas negali atsisakyti Pirkimo sutarties (reikalavimo
politikos Ill skirsnio 4 punkto prasme). Jei Pirkéjas atsisako Pirkimo sutarties, Pardavéjas
nedelsdamas gragzina Pirkéjui pirkimo kaing po to, kai gauna prekes arba kai Pirkéjas jrodo,
kad prekes iSsiunté.

6. Jei parduodamos naudotos prekés ir prekes, parduodamos uz mazesne kaing dél
trGkumo, Pirkéjas turi teise j pagrjstg nuolaidg vietoj teisés pakeisti prekes.

7. Pardavéjas neprivalo patenkinti Pirkéjo pretenzijos, jei jrodo, kad Pirkéjas zZinojo apie
prekiy trdkuma prie§ perimdamas prekes arba kad Pirkéjas pats sukélé trakuma.

8. Jei prekés ar jy dalys pakei¢iamos, Pardavéjo atsakomybé toliau taikoma taip, kaip jei
baty jsigytos naujos prekés ar jy dalys.

IV. Skundo pateikimas

1. Pirkéjas privalo pretenzijg dél trikumo pateikti pardavéjui, i$ kurio prekés buvo jsigytos,
nedelsdamas po to, kai pirkéjas pastebejo trikumg arba galéjo jj pastebéti, laiku patikrines
preke ir laikydamasis reikiamo rapestingumo.

2. Reikalavimus, susijusius su Pardavéjo atsakomybe uz nekokybi8kas prekes, Pirkéjas gali
pareiksti:

2.1. asmeni8kai adresu: OMNIVA LT (paskirstymo centras) — Packeta International,
98638055, Perspektyvos g. 32, LT-52104, Kaunas (buv. Ateities pl. 45B, Kaunas), Lietuva
2.2. telefonu: +37052084458

2.3. elektroniniu pastu adresu: pagalba@bonami.lt,

2.4. arba internetu, naudojantis pardavéjo interneto svetainéje esancia internetine pokalbiy
funkcija.

3. Jei prekiy remontui paskirtas kitas asmuo, gyvenantis Pardavéjo patalpose arba arciau
Pirkéjo, Pirkéjas turi pasinaudoti teise j remontg pas paskirtg remontag atlikti asmenj.

4. 18skyrus atvejus, kai prekiy taisymui paskirtas kitas asmuo, Pardavéjas priima skundus,
visy pirma, IV skyriaus 2.1 punkte nurodytu adresu, bet kurioje Pardavéjo veiklos vietoje,
kurioje pagal prekiy asortimentg galima pateikti skunda.

5. Pateikdamas pretenzijg, Pirkéjas privalo nurodyti Pardaveéjui uzsakymo numerj, vardg ir
pavarde, kontaktinius duomenis (telefono numerj, elektroninio pasto adresa), prekiy
pavadinimg, uZzsakymo datg ir prekiy gavimo datg, trGkumo aprasyma, pateikti pretenzijos
deél trikumo nuotraukas (jei taikoma), nurodyti pretenzijos nagrinéjimo bidg ir pateikti
pirkimo dokumentg uz jsigytas prekes.



6. Pretenzijai pateikti Pirkéjas gali naudoti Pardavéjo pateiktg pretenzijy pateikimo forma,
kuri yra Pretenzijy pateikimo tvarkos priedas ir yra pateikta Pardavéjo interneto svetaingje.

7. Pirkéjas privalo nurodyti pretenzijos objektg ir jos mastg, ypac pateikdamas prekes arba
atsiysdamas nuotraukas, kuriose zala yra aiSkiai matoma. Be pretenzijos objekto ir jos
masto apraSymo pretenzijos nagrinéjimas negali bati pradétas.

8. Priklausomai nuo reikalavimo dél triikumo pobudZzio ir reikalavimo sprendimo bado, jei
Pardavéjas ir Pirkéjas nesusitaré kitaip, Pardavéjas gali reikalauti pristatyti prekes, jskaitant
visas jy dalis ir priedus.

9. Pirkéjas privalo prekes, dél kuriy pateiktas reikalavimas, supakuoti j originalig pakuote
arba kitg pakuote taip, kad bty iSvengta tolesnio sugadinimo. Pirkéjas gali susipaZzinti su
prekiy pakavimo instrukcijomis, kurios pateiktos Pardavéjo interneto svetainéje. Pirkéjas
privalo pristatyti prekes, dél kuriy pareikstas reikalavimas, Svarias ir nesugadintas. Siunciant
labai neSvarias ir nehigieniSkas prekes, reikalavimas gali bati atmestas. Tokiu atveju
Pardavéjas grazins prekes Pirkéjo adresu, o Pirkéjas neturés teisés j siuntimo islaidy
kompensavima.

10. Siekiant pasalinti tritkumg, Pardavéjas savo sgskaita perima prekes, jei Pardavéjas ir
Pirkéjas nesusitaré kitaip. Jei reikia iSardyti prekes, kurios buvo surinktos pagal jy pobud; ir
paskirtj prie$ trikumui pasireiSkiant, Pardavéjas iSardys trikumy turincias prekes ir surinks
suremontuotas arba naujas prekes arba padengs su tuo susijusias iSlaidas.

11. Pristatydamas Pardavéjui prekes, kuriy svoris nevirsija 10 kg, Pirkéjas raginamas siysti
prekes, dél kuriy pateikiamas reikalavimas, per OMNIVA paslaugg; Pirkéjas tiesiog atne3a
supakuotas prekes j bet kurj OMNIVA filialg, nurodo identifikavimo numerj: 98638055 o
OMNIVA pasirGpins prekiy pristatymu Pardaveéjui. Dél dideliy gabarity prekiy paémimo
kreipkités j Pardavéjo klienty aptarnavimo tarnybg adresu sluzebnicek@bonami.cz ir laukite
tolesniy nurodymuy.

12. Pardavéjas nepriima prekiy, dél kuriy pateiktas reikalavimas, naudojantis pristatymo su
apmokéjimu paslauga; bet kokia tokiu badu iSsiysta siunta bus grazinta siuntéjui, todél
reikalavimo iSsprendimas gali bati be reikalo uztestas.

13. Po pretenzijos pateikimo Pardavéjas Pirkéjui iSduoda rastiskg patvirtinima, kuriame
nurodo pretenzijos pateikimo datg, pretenzijos turinj, Pirkéjo pageidaujama pretenzijos
sprendimo bdg ir Pirkéjo kontaktinius duomenis, kad bity galima pateikti informacijg apie
pretenzijos sureguliavima. Si prievolé taip pat taikoma kitoms asmenims, kuriems pagal
Pretenzijy tvarkymo taisykliy IV skirsnio 3 dalj pavesta atlikti remontg.

V. Skundo nagrinéjimas

1. Pardavéjas ar jo jgaliotas darbuotojas sprendzia dél skundo priémimo nedelsdamas arba
sudétingais atvejais, ne véliau kaip per 3 darbo dienas. ] §j laikotarpj nejtraukiamas pagrjstas
laikotarpis, kurio reikia norint profesionaliai jvertinti tradkuma atsizvelgiant j prekés ras;j.
Skundas turi bati iSnagrinétas nepagrjstai nedelsiant, taciau ne véliau kaip per 14 dieny nuo
skundo pateikimo dienos, iSskyrus atvejus, kai Pardavéjas ir Pirkéjas susitaria dél ilgesnio
laikotarpio. Skundo neiSnagrinéjus per §j laikotarpj, tai laikoma esminiu Pirkimo-pardavimo
sutarties pazeidimu. Pirmoji 14 dieny termino diena yra kita diena po to, kai Pirkéjas pateikia



skunda. Taciau Sio termino laikymosi sglyga yra ta, kad vartotojas suteikia Pardavéjui visg
reikalingg bendradarbiavimg ir pagalbg, kad skundas baty iSnagrinétas, t. y. visy pirma tai,
kad jis leidZia Pardavéjui apziuréti preke, dél kurios pateiktas skundas. Jei skundo
nagrinéjimo terminas baigiasi savaitgalj arba Svenciy dienomis, termino pabaiga laikoma kita
darbo diena. Pardavéjas privalo informuoti Pirkéjg apie iSnagrinétg skunda.

2. Garantinis laikotarpis pratesiamas terminui nuo skundo pateikimo iki skundo iSnagrinéjimo
arba tol, kol Pirkéjas privalo atsiimti preke po remonto. Pakeitus preke ar jos dalj, Pardavéjo
atsakomybé yra tokia, tarsi baty jsigyta nauja preké ar jos dalis.

3. Jei reikia pakeisti ar papildyti skunde nurodytus duomenis ar informacijg, Pardavéjas
informuoja apie tai Pirkéja. Sis informacijos atnaujinimo laikotarpis nejtraukiamas j skundo
nagrinéjimo laikotarpj.

4. Jei skundas yra pagrjstas, Pirkéjas turi teise j pagrjsty iSlaidy, patirty jgyvendinant savo
teises, atlyginima.

5. Pirkéjas turi teise j prekés pristatymo i$laidy atlyginima, jei skundas pripazjstamas
pagrijstu.

6. Jei Pirkéjas pasirinko kitg blidg nei Pardavéjo sitlomas pigiausias standartinis prekiy
grazinimo budas, Pardavéjas atlygina iSlaidas, atitinkancias tik pigiausig pristatymo bada.

7. 18sprendus skunda, Pardavéjas iSduoda Pirkéjui radytinj patvirtinimg, kuriame nurodoma
skundo sprendimo data ir badas, jskaitant taisymo patvirtinima ir jo trukme, arba pateikiama
rasytiné skundo atmetimo priezastis. Skundo sprendimo ataskaita siun¢iama skunde
nurodytu adresu, o jei toks adresas nenurodytas, Pirkéjo elektroninio pasto adresu, pateiktu
vartotojo sgsajoje ar uzsakyme. Si pareiga taip pat taikoma kitiems asmenims, paskirtiems
atlikti taisymo darbus pagal Skundy nagrinéjimo tvarkos politikos 1V skyriaus 3 punktg.

8. Pirkéjas privalo atsiimti prekes, dél kuriy buvo pateiktas skundas, ne véliau kaip per
trisdeSimt (30) dieny nuo skundo sprendimo termino pabaigos arba nuo Pardavéjo
praneSimo apie skundo iSsprendimg. Pasibaigus Siam terminui, Pardavéjas turi teise i$
Pirkéjo reikalauti atlyginimo uz prekiy saugojima. Jei Pirkéjas per pagrjstg laikg nuo
Pardavéjo praneSimo apie galimybe atsiimti prekes jy neatsiima, Pardavéjas turi teise
reikalauti jprasto atlyginimo uz prekiy saugojima. Jei Pirkéjas neatsiima prekiy per Sesis (6)
ménesius nuo dienos, kai buvo informuotas apie skundo iSsprendimg, Pardavéjas turi teise
parduoti prekes, dél kuriy buvo pateiktas skundas, o gautas pajamas panaudoti saugojimo
iSlaidoms padengti.

VI. Pirkimo-pardavimo sutarties nutraukimas

1. Sio VI skyriaus nuostatos taikomos tais atvejais, kai Pirkimo-pardavimo sutartj su
Pardavéju sudaro Pirkéjas, kuris yra vartotojas. Vadovaujantis jstatymy nuostatomis ir
Salygomis, vartotojas suprantamas kaip pirkéjas, atitinkantis vartotojo apibrézimag pagal
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2 straipsnj, t. y. fizinis asmuo, kuris
veikia ne savo verslo ar profesinés veiklos srityje.



2. Pirkéjas-vartotojas turi teise atsisakyti Pirkimo-pardavimo sutarties per keturiolika (14)
dieny nuo tos dienos, kai Pirkéjas-vartotojas arba Pirkéjo nurodytas treCiasis asmuo, kuris
néra vezéjas, perima prekes, arba:

2.1. nuo paskutinés prekés vieneto pristatymo, jei Pirkéjas vienu uzsakymu uzsaké kelias
prekes, kurios pristatomos atskirai;

2.2. nuo paskutinés prekés ar prekiy dalies, jei prekés susideda i$ keliy daliy ar prekiy; arba
2.3. nuo pirmojo prekiy pristatymo, jei sutartyje numatyta reguliari prekiy tiekimo tvarka tam
tikrg sutartg laikotarpj.

3. Pirkéjas-vartotojas yra informuotas, kad pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.228(10) straipsnio 2 dalj, taip pat Cekijos Respublikos civilinio kodekso 1837 straipsnj,
negalima atsisakyti Pirkimo-pardavimo sutarties, be kita ko, Siais atvejais:

3.1 kai pristatomos prekeés, pritaikytos (pagamintos) individualiai Pirkéjui;

3.2 pristatomos greitai gendancios prekes;

3.3 prekeés po pristatymo buvo negrjZztamai sumaidytos su kitomis prekémis;

3.4 pristatomos prekés, kuriy po iSpakavimo negalima grazinti dél higienos priezasciy;
3.5 kai pristatomi garso ar vaizdo jrasai ar kompiuterinés programos, jei pazeidziama jy
originali pakuoté.

4. Atsisakymas nuo Pirkimo sutarties turi bati iSsiystas Pardavéjui per Pretenzijy tvarkymo
taisykliy VI straipsnio 2 dalyje nurodytg terming. Norédamas atsisakyti Pirkimo sutarties,
Pirkéjas-vartotojas gali naudoti Pardavéjo pateiktg formag, kuri yra Pretenzijy tvarkymo
taisykliy priedas ir yra pateikta Pardavéjo interneto svetaingje.

5. Pirkéjas-vartotojas pirkimo sutarties atsisakymo formg (pretenzijos forma) gali iSsiysti, be
kita ko, Pardavéjo elektroninio pasto adresu: pagalba@bonami.lt arba pridéti prie siuntinio,
kuriame yra grgzinamos prekés. Jei dél kokiy nors priezascCiy Pirkéjas-vartotojas negali
pridéti pirkimo sutarties atsisakymo formos, Pirkéjas privalo prie siuntinio pridéti bent
uzsakymo numerj, vardg ir pavarde bei grgzinimo sgskaitos numer;.

6. Jei jmanoma, Pirkéjas-vartotojas turi grgZinti prekes originalioje pakuotéje.

7. Pirkéjas-vartotojas privalo grgZinamas prekes pries iSsiuntimg gerai supakuoti. Tam
galima naudoti originalig pakuotés medziagg. Jei originalios pakuotés nebegalima naudoti, jg
reikia pakeisti kita, kad prekés bty apsaugotos nuo sugadinimo, kuris gali atsirasti
pervezant jas atgal Pardavéjui.

8. Norédamas atsisakyti Pirkimo sutarties, Pirkéjas-vartotojas turi prekes iSsiysti adresu:
OMNIVA LT (paskirstymo centras) — Packeta International, 98638055, Perspektyvos g. 32,
LT-52104, Kaunas (buv. Ateities pl. 45B, Kaunas), Lietuva

Pirkéjas-vartotojas turi iSsiysti arba grazinti prekes Pardavéjui be nepagrjsto delsimo, ne
véliau kaip per keturiolika (14) dieny nuo sutarties atsisakymo, iSskyrus atvejus, kai
Pardavéjas pasitlé pats paimti prekes. Ankstesniame sakinyje nurodytas terminas laikomas
laikytu, jei Pirkéjas-vartotojas prekes iSsiuncia iki jo pabaigos. Jei Pirkéjas-vartotojas
atsisako Pirkimo sutarties, Pirkéjas padengia prekiy grazinimo Pardavéjui iSlaidas, net jei
prekiy negalima grazinti jprastinémis pasto paslaugomis dél jy pobudZzio.



9. Jei Pirkéjas-vartotojas atsisako Pirkimo sutarties pagal Pretenzijy tvarkymo taisykliy VI
skirsnio 2 dalj, Pirkimo sutartis nutraukiama ex tunc. Pirkéjas-vartotojas pripazjsta, kad jis
yra atsakingas Pardavéjui uz prekiy vertés sumazéjimag, atsiradusj dél prekiy tvarkymo
kitaip, nei batina susipazinti su prekiy pobadziu ir savybémis arba jy funkcionalumu, jskaitant
bet kokj pakuotés pazeidima. Jei Pirkéjas-vartotojas sumazino prekiy verte, Pardavéjas turi
teise vienasSaliSkai jskaityti pretenzijg dél Zzalos, padarytos prekéms, j Pirkéjo pretenzijg dél
pirkimo kainos grgzinimo.

10. Jei Pirkéjas-vartotojas atsisako Pirkimo sutarties pagal Pretenzijy tvarkymo taisykliy VI
straipsnio 2 dalj, Pardavéjas grazina Pirkéjui-vartotojui pinigus tuo paciu badu, kuriuo
Pardavéjas juos gavo i§ Pirkejo. Pardavéjas turi teise grazinti atliktg paslauga, kai pirkéjas
grazina prekes arba kitaip, jei pirkéjas-vartotojas sutinka ir jei jam dél to neatsiranda
papildomy iSlaidy. Jei pirkéjas-vartotojas atsisako pirkimo sutarties, pardavéjas neprivalo
grazinti gauty pinigy pirkéjui, kol pardavéjas negauna prekiy arba kol pirkéjas-vartotojas
nejrodo, kad prekes iSsiunté atgal pardavéjui, priklausomai nuo to, kas jvyks anksciau.

11. Pirkéjas-vartotojas, kuris atsisako pirkimo sutarties, padengia prekiy grgzinimo
Pardavéjui iSlaidas, net jei prekiy negalima grazinti jprastu pastu dél jy pobidzio (negalima
grazinti dideliy gabarity prekiy). Pardavéjas Siy iSlaidy Pirkéjui nekompensuoja. Prekiy
grazinimo islaidos nustatomos pagal Pirkéjo-vartotojo pasirinktos transporto jmonés
kainorastj, o dideliy gabarity siunty atveju transporto iSlaidos apskaiCiuojamos individualiai
pagal gabaritus ir svor;j.

12. Jeigu Pardaveéjas suteikia nuolaidg prekéms dél jy kokybés kompensavimo pries
atsisakant sutarties, tokia suma atskaitoma véliau atsisakius Pirkimo sutarties, o
Pirkéjui-vartotojui grgZzinama suma, sumazinta suteiktos nuolaidos suma.

13. Elektroniniai kuponai su automatiSkai sugeneruotu unikaliu kodu, kurie néra pateikiami
materialioje laikmenoje, yra skaitmeninis turinys. Pirkéjas negali atsisakyti pirkimo sutarties
deél tokio skaitmeninio turinio po to, kai elektroniniu blidu gavo sukurtg koda, ir todél
reikalauti graZinti pinigus, jei (i) pirkéjas rastu sutinka, kad skaitmeninis turinys baty
pristatytas per atsisakymo laikotarpj; (ii) pirkéjas pripazjsta, kad Siuo sutikimu atsisako savo
teisés atsisakyti pirkimo sutarties; ir (iii) pardavéjas rastu patvirtina tokj atsisakyma.

14. Jei kartu su prekémis Pirkéjui-vartotojui buvo suteikta dovana, Pardavéjo ir
Pirkéjo-vartotojo dovanojimo sutartis sudaroma su sglyga, kad jei Pirkéjas-vartotojas
atsisako Pirkimo sutarties, dovanojimo sutartis dél tokios dovanos netenka galios ir
Pirkéjas-vartotojas privalo grazinti dovana Pardavéjui kartu su prekémis.

15. Jei Pirkéjas turi teise atsisakyti Pirkimo sutarties, Pardavéjas taip pat turi teise bet kuriuo
metu atsisakyti Pirkimo sutarties, kol Pirkéjas neperémé prekiy. Tokiu atveju Pardavéjas
nedelsdamas grazina pirkimo kaing Pirkejui-vartotojui banko pavedimu j Pirkéjo nurodytg
sgskaitg.

16. Nurodymai dél jstatymy numatytos teisés atsisakyti sutarties ir atsisakymo formos
pavyzdys yra Siy Salygy dalis ir yra pateikti Pardavéjo interneto svetainéje.

VII. Prekiy graZinimas per 365 dieny laikotarpj



1. Pardavéjas suteikia teise Pirkéjas-vartotojas, sutartj, be pateisinimo atsisakyti
Pirkimo-pardavimo sutarties ir grazinti prekes per 365 dienas, ir pagal Skundy politikos VII
skyriaus 2 punktg — per 45 (keturiasdeSimt penkias) dienas (toliau — ,llgasis grgzinimo
laikotarpis®) nuo dienos, kai Pirkéjas-vartotojas arba Pirkéjo nurodytas treciasis asmuo,
iSskyrus vezéja, perima prekes, arba:

1.1. gauna paskutinj prekiy vieneta, jei Pirkéjas uzsaké kelis prekiy vienetus viename
Uzsakyme, kurie pristatomi atskirai,

1.2 gauna paskutinj prekiy vienetg arba dalj prekiy siuntos, kurig sudaro kelios prekés ar jy
dalys, arba

1.3 gauna pirmajg prekiy siunta, jei sutartis numato nuolatinj prekiy tiekimg susitarimu
nustatytam laikotarpiui.

2. ligasis grazinimo laikotarpis netaikomas tokioms prekéms:

2.1. vaistiniy prekéms ir (ar) kosmetikai — Pirkéjas-vartotojas gali grazinti tokias prekes tik
per 14 (keturiolika) dieny nuo jy atsiémimo;

2.2. atskiriems &iuziniams — Pirkéjas vartotojas gali grazinti tokias prekes tik per 45
(keturiasdeSimt penkias) dienas nuo jy atsiémimo;

2.3. antros ir treCios riSies prekéms — Pirkéjas-vartotojas gali grazinti tokias prekes tik per
14 (keturiolika) dieny nuo jy atsiémimo;

2.4. virtuvés komplektams — Pirkéjas-vartotojas gali graZinti tokias prekes tik per 14
(keturiolika) dieny nuo jy perémimo.

3. ligojo grazinimo laikotarpio metu Pardavéjas pasilieka teise sumazinti grgZzinamg pirkimo
kaing. Atskaitos nuo prekiy pirkimo kainos yra tokios:

3.1. jei prekés gragzinamos po teisés akty nustatyto atsisakymo laikotarpio, nurodyto Skundy
politikos VIl skyriuje, Pardavéjas turi teise sumazinti grgzinamg sumg 5% uz kiekvieng
praéjusj ménesj, per kurj Pirkéjas turéjo prekes;

3.2. jei prekés negrgzinamos originalioje pakuotéje, graZzinama suma sumazinama 15% nuo
pirkimo kainos;

3.3. jei grazintos prekés yra purvinos, dévétos, pazeistos ar sunaikintos, Pardavéjas turi
teise grazinti tokias prekes Pirkéjui be teisés | kompensacijg uz prekiy pirkimo verte;

3.4. aukscCiau nurodytos atskaitos visada taikomos konkreCioms prekéms ir gali bati
sumuojamos;

3.5. aukscCiau nurodytos atskaitos netaikomos teisés akty nustatytam atsisakymui nuo
sutarties per 14 (keturiolika) dieny nuo prekiy perémimo pagal Skundy politikos VII skyriy.

4. Jei atsisakoma Pirkimo-pardavimo sutarties pagal Sios Skundy politikos VIl skyriaus 1
punktg per prailgintg prekiy grazinimo terming, Pardavéjas Pirkejui gautas sumas grazina
iSimtinai tik kredity forma, grazinty prekiy verte atitinkantj kreditg suteikiant Pirkéjo
paskyroje, susijusioje su Pirkéjo kliento profiliu, sukurtu pas Pardavéja.

Toks grgzinimas kredity forma galimas tik tada, jei Pirkéjas turi pas Pardavéjg susikurtg
kliento profilj. Jei Pirkéjas dar neturi kliento profilio, Pardavéjas paprasSys Pirkéjo uzbaigti
registracijg ir tik tada kreditai galés bati suteikti. Jei Pirkéjas neuZsiregistruoja arba atsisako
uzbaigti registracijos procesa, tai yra kliatis, neleidzianti Pardaveéjui grazinti [€sy.

Tokiu bldu gauti kreditai gali bati panaudoti kitam pirkimui pas Pardavéjg ne véliau kaip per
SeSis (6) ménesius nuo kredito jskaitymo Pirkéjo kliento profilyje dienos. Po Sio laikotarpio
nepanaudoti kreditai prarandami. Pirkéjas bet kada gali pasitikrinti likusj kredity balansg
savo kliento profilyje.



5. Atsizvelgiant j aplinkybes, Pardavéjas per llgasis gragzinimo laikotarpis turi teise nuspresti,
ar grazinti 1é3as Pirkéjui pervedant jas j Pirkimo-pardavimo sutarties atsisakymo formoje
nurodytg banko sgskaita.

6. Jei Pardavéjas suteikia nuolaidg prekems dél jy kokybés kompensavimo prie$ grgzinant
prekes, o prekés véliau grgzinamos llgasis gragzinimo laikotarpis terming, $i suma bus
atskaitoma, kai prekés bus grazintos, ir Pirkéjui bus grazinta suma, sumazinta pagal suteiktg
nuolaida.

7. Norédamas pasinaudoti llgojo gragzinimo laikotarpio teise, Pirkéjas privalo pridéti uzpildyta
atsisakymo formg (skundo formg), kuri sudaro Skundy narinéjimo tvarkos politikos priedg ir
yra prieinama Pardavéjo interneto svetainéje.

8. Grazinimo laikotarpis per ligasis grazinimo laikotarpis laikomas nepazeistu, jei atsisakymo
forma Pardavéjui iSsiunéiama nepasibaigus nurodytam laikotarpiui. Pirkéjas taip pat gali
iSsiysti atsisakymo formg Pardavéjo elektroniniu pastu: pagalba@bonami.lt.

9. Pirkéjas privalo grazinti prekes Pardavéjui be nepagrjsto delsimo, tagiau ne véliau kaip
per 14 (keturiolika) dieny nuo pranesSimo apie prekiy grgzinimg ligojo grazinimo laikotarpio
metu. Laikotarpis laikomas nepaZeistu, jei Pirkéjas idsiuncia prekes per 14 (keturiolika) dieny
nuo praneSimo gavimo dienos.

10. Jei Pirkéjas atsisako Pirkimo-pardavimo sutarties per ligasis grgZinimo laikotarpis,
Pirkéjas privalo padengti prekiy grazinimo iSlaidas Pardavéjui, net jei prekes dél jy pobldzio
nejmanoma grazinti jprastais pasto paslaugy badais (pvz., dideliy gabarity siuntos).
Tiesioginés prekiy grazinimo i8laidos tenka Pirkéjui. Pardavejas Siy iSlaidy Pirkéjui
nekompensuos, net ir véliau. Prekiy gragzinimo iSlaidos nustatomos pagal Pirkéjo pasirinkto
veZeéjo kainorastj, o dideliems siuntiniams transporto i8laidos apskaiiuojamos pagal prekiy
matmenis ir svorj.

11. Jei Pirkéjas graZina prekes per pratestg grgZinimo terming, Pardavéjas Pirkéjui grgZina
tik amortizuotg prekiy pirkimo kaing, t. y. atémus bet kokias nuolaidas pagal VII skirsnio 3
dalj. Pardavéjas néra jpareigotas grazinti Pirkéjui jokiy kity iSlaidy, susijusiy su prekiy
pirkimu (visy pirma, bet ne tik, transporto iSlaidas ir kitas paslaugas, susijusias su prekiy
pristatymu).

12. Pardavéjas per ligasis grazinimo laikotarpis néra jpareigotas grazinti Pirkéjui sumas uz
prekes, kol Pirkéjas negrazins prekiy Pardavéjui arba nejrodys, kad iSsiunté prekes
Pardavéjui, priklausomai nuo to, kas jvyks anksciau.

13. Elektroniniai kuponai su automatiSkai sugeneruotu unikaliu kodu, kurie néra pristatomi
fiziniu pavidalu, laikomi skaitmeniniu turiniu. Pirkéjas neturi teisés grazinti Sio skaitmeninio
turinio gaves sugeneruotg kodg elektroniniu bddu ir, todél, pradyti grgzinimo per llgasis
grazinimo laikotarpis, jei (i) Pirkéjas rastu sutinka su skaitmeninio turinio pristatymu per
atsisakymo laikotarpj; (ii) Pirkéjas pripazjsta, kad su Siuo sutikimu atsisako savo teisés
atsisakyti Pirkimo-pardavimo sutarties; ir (iii) Pardavéjas rastu patvirtina §j atsisakyma.



14. Jei Pirkéjui kartu su prekémis pateikiama dovana, Pardavéjo ir Pirkéjo dovanojimo
sutartis jvykdoma su saglyga, kad vartotojui atsisakius Pirkimo-pardavimo sutarties per llgasis
grazinimo laikotarpis tokios dovanos dovanojimo sutartis nustoja galioti ir Pirkéjas-vartotojas
privalo grazinti Pardavéjui jam suteiktg dovang kartu su prekémis.

15. Daugiau naudingos informacijos apie skundus galima rasti Pardaveéjo interneto
svetaingje.

Pardavéjas pasilieka teise vienasaliskai keisti ar papildyti Sig Skundy nagrinéjimo tvarkos
politikg, ir ankstesné versija automatiskai nustoja galioti, kai bus paskelbta naujoji versija.
Taciau Si nuostata neturi jtakos teisiy ir pareigy,

kylanciy pagal ankstesne Skundy nagrinéjimo tvarkos politikos versija.

Pirkéjas turi teise atsisakyti bet kurios reklamacijos tvarkos dalies pakeitimo, jei pardavéjas
teikia ilgalaikes ir pasikartojancgias paslaugas (pvz., narysté), ir dél Sios priezasties rastu
atsisakyti tokios paslaugos per 14 kalendoriniy dieny nuo praneSimo apie §j pakeitimg
dienos. Atsisakymas priimti pakeitimus turi biti pateiktas pardavéjui adresu:
pagalba@bonami.lt.

Si skundy nagrinéjimo tvarkos politika jsigalioja 2025 m. Birzelis 26 d.



