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registréts Pragas pilsétas tiesas uzturétaja komercregistra ar lietas numuru B 18575)
(turpmak — Pardevéjs), nosaka citas tiesibas un piendkumus attieciba uz trikumiem, kas
saistiti ar pirkuma llgumu noslég8anu starp Pardevéju un citam personam, arpus
visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem, kas piemérojami pre¢u pardoSanai interneta
veikala www.bonami.lv un pieejami https://www.bonami.lv/c/noteikumi (turpmak — Darfjumu
noteikumi un nosacijumi). (turpmak - Stdzibu izskatiSanas politika). Stasanas spéka
datums: 27.06.2025

Visparigie noteikumi

1. ST Stdzibu izskatidanas politika regulé pusu attiecibas saistiba ar pirkuma ligumu, kas
slégts starp Pardevéju un Pircéju saskana ar spéka esoSajiem noteikumiem, vai
pamatojoties uz to; Pircéjs var rikoties ka patérétajs vai uznéméjs (turpmak — Pircgjs).

2. Ja Pircéjs ir juridiska persona, kas nav uzskatama par patérétaju, attiecibas, kuras
neregulé 81T SGdzibu izskatiSanas politika un DarTjumu noteikumi un nosacijumi, kas pieejami
BONAMI.LV vietné:

https://www.bonami.lv/i/noteikumi, reglamenté Cehijas Republikas likums Nr. 89/2012 Coll.,
civilkodekss ar grozijumiem (“Civilkodekss”).

Ja pircéjs ir patérétajs, noslégtajam Pirkuma ligumam un no ta izrieto$ajam attiectbam
piemérojami Latvijas Republikas normativie akti.

3. Tiesibas un pienakumus, kas nav reglamentéti $aja Sudzibu izskatiSanas politika,
reglamenté Darfjumu noteikumi un nosacijumi un piemérojamie tiesibu akti, jo Tpasi:

« Civilkodekss — Cehijas Republikas likums Nr. 89/2012 Coll, civilkodekss ar grozijumiem

* Latvijas Republikas Civillikuma aktuala redakcija — kur piemérojams

* Latvijas Republikas Patéretaju tiestbu aizsardzibas likums — kur piemérojams

+ Latvijas Republikas Ministru kabineta 20.05.2014. noteikumi Nr. 255 “Noteikumi par
distances ligumu” — kur piemérojams

* GDPR — EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 (2016. gada
27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

4. Stdzibu izskatiSanas politika ir DarTfjumu noteikumu un nosacijumu neatnemama
sastavdala. Noslédzot pirkuma ligumu, Pircéjs izsaka piekriS8anu DarTfjumu noteikumiem un
nosacijumiem un Sai Stdzibu izskatidanas politikai un apstiprina, ka ir pienacigi iepazinies
ar iepriek§ minétajiem dokumentiem.



5. Darfjumu noteikumi un nosacijumi un papildu informacija pieejama arT Pardevéja vietné
https://www.bonami.lv.

6. Bonami.lv tieSsaistes veikala klients ir vai nu patérétajs saskana ar Latvijas Republikas
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 1. panta 3. punktu (turpmak - “Pircéjs-patérétajs”), vai
art Pircéjs-uznémeéjs, kurs liguma noslégsanas un izpildes laika darbojas savas komercialas
vai citas saimnieciskas darbibas ietvaros vai kd neatkariga persona, kas veic profesionalo
darbibu (turpmak - “Pircéjs — uznémeéjs”). Tiesiskas attiecibas, kas rodas starp Pardevéju un
Pircéju — patérétaju, un kas nav skaidri reglamentétas $aja Prasibu politika vai Noteikumos
un nosacijumos, regulé attiecigie Latvijas Republikas normativie akti par patérétaju
aizsardzibu (turpmak - Patérétaju tiestbu likums) noteikumi.

7. Pardevéjs pirkuma liguma noslégSanas un izpildes laika darbojas savas uznéméjdarbibas
ietvaros. Pardeveéjs ir uznémeéjs, kurs tieSi vai ar citu uznémeéju starpniecibu piegada preces
Pircéjam.

Stdziba obligati ieklaujama informacija:

Pirkuma pasutijuma numurs

Pre€u pasuatijuma datums

Nodok|u dokuments par iegadatajam precém vai cits pieradijums par precu iegadi no
Pardeveja

Precu piegades datums

Pircéja vards un uzvards

Pircéja kontaktinformacija (talrunis, e-pasts)

Precu nosaukums

PreCu defekta apraksts

Ladzu, noradiet, vai preces tika iegadatas ka Il vai Il kvalitates [iTmena preces un iemesilu,
kade| tas tika pardotas ka Il vai lll kvalitates limena preces, t.i. kdda defekta dé| tas tika
pardotas $ada statusa (pieméram, estétiski virsmas bojajumi).

lesniedzot stdzibu, bitu arkartigi noderigi, ja triksto$a vai bojata dala tiktu noradita tiesi
montazas instrukcija un ta tiktu nosttita mums mums kopa ar sudzibu. Tas paatrinas
stdzibas izskatiSanas proceddiru.

lesniedzot stdzibu, bitu [oti noderigi, ja stidzibai tiktu pievienota:

fotografija, kura uzskatami paradits nopirkto precu defekts vai bojajums,

razo8anas etikete no preces iepakojuma vai tas kopija / fotografija (ja pieejama),
Transporta iepakojuma foto attéls, kura redzama transportéSanas uzlime ( etikete), un
iepakojuma saturs (ja preces ir bojatas).

Siudzibas izskati§anai var izmantot stidzibas veidlapu (pieejama lejupladei pasitijuma
informacija jusu profila, Pardevéja timekla vietné vai 81s Sudzibu izskatiSanas politikas
beigas). Sis Sudzibas /Atteikuma/Atgrie$anas veidlapas izmanto$ana palidzés paatrinat un
atvieglos stdzibas izskatiSanu. Tapéc més iesakam izmantot So veidlapu.

Sadziba noradito pre€u iesainosana

Prece, uz kuru attiecas Stdziba, pirms ta nositidanas ir pareizi jaiepako. Sim noldkam var
izmantot originalo iepakojuma materialu. Ja originalo iepakojumu nevar izmantot,
iepakojums ir janomaina, lai preces butu pietiekami aizsargatas pret turpmakiem
bojajumiem, kas varétu rasties, transportéjot tas atpaka| pie Pardevéja.



Ja neesat parliecinats par preces iesainosanu ta atgrieSanas nosuatiSanai, lidzu, apmeklgjiet
masu timek|a vietni www.bonami.lv vai sazinieties ar mums pa e-pastu: palidziba@bonami.lv
I. AtbildTiba par kvalitati peéc pienemsanas

1. Pusu tiesibas un pienakumus attieciba uz tiestbam, kas saistitas ar nepienacigu izpildi,
reglamenté piemérojamie visparigi saistoSie noteikumi, jo Tpadi 3.punkta minétie tiesibu akti.

2. Sudzibu izskatiSanas politika atbilst Pardevéja interneta veikala Dartjumu noteikumiem un
nosacijumiem, kas pieejami Pardevéja timekla vietné https://www.bonami.lv/c/noteikumi.

3. Ja iegadata prece ir materials kustams priek8mets, kas saistits ar digitalo saturu vai
digitala satura pakalpojumu tada veida, ka bez tiem tas nevarétu pildit savas funkcijas
(turpmak — preces ar digitalajam 1pasibam), noteikumi, kas paredz Pardevéja atbildibu par
defektiem, attiecas arT uz digitala satura vai digitala satura pakalpojuma sniegSanu, pat tad,
ja to sniedz tre$a persona. So noteikumu nepieméro, ja no Pirkuma liguma satura un
dartjuma rakstura izriet, ka tie tiek sniegti atseviski.

4. Pardeveéjs garanté Pircéjam, ka preces piegades bridr ir bez defektiem, tostarp prece:
4.1. atbilst saskanotajam aprakstam, veidam un daudzumam, ka arT kvalitatei,
funkcionalitatei, savietojamibai, saderibaiun citiem saskanotajiem raksturlielumiem;

4.2. preces ir deriga mérkim, kadam Pircéjs to izvélgjies preci un kadu noradijis Pardevéjam
ne vélak ka liguma slégsanas bridt, un Pardevéjs ir apstiprinajis preces derigumu Siem
mérkiem;

4.3. tiek piegadata ar tadiem piederumiem, iepakojumu un pamacibam, kadas Pircéjs var
pamatoti gaidit.

5. Pardevéjs Pircéjam papildu garanté, ka:

5.1. preces atbilst mérkim, kddam $ada veida preces parasti tiek izmantotas, attiecigaja
gadijuma nemot véra speka eso3os normativos aktus, standartus vai, ja tadu nav,
piemérojamos attiecigo nozaru labas prakses kodeksus;

5.2. prece ir noraditaja daudzuma un tai piemtt 1paSibas un izpildijums, tai skaita attieciba uz
ilgizturibu, funkcionalitati, sadertbu un drosibu, kads parasti piemit tada pasSa veida precém
un kadu Pircejs var pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu un jebkurus, 1pasi reklama
vai preces markéjuma sniegtus, Pardevéja publiskos pazinojumus, ja vien Pardevéjs nevar
pieradit, ka Pirkuma llguma noslégSanas bridi Pircéjs nezinaja vai nav varéjis zinat par
shiegtajiem pazinojumiem vai, ka Iidz Pirkuma liguma noslégSanas bridim pazinojums ticis
labots ar tdda pa$a vai lidzvertiga veida pazinojumu; vai, ka pazinojums nevaréja ietekmét
Pircéja-patéretaja [Emumu pirkt preci;

5.3. preces tiek piegadatas ar piederumiem, iepakojumu, un pamacibam, kadas Pircéjs var
pamatoti sagaidit, un

5.4. preces péc kvalitates vai dizaina atbilst paraugam vai veidnei, ko Pardevéjs sniedzis
Pircéjam pirms Pirkuma liguma noslégSanas.

6. Stdzibu izskatiSanas politikas | sadalas 5. punkta noteikumi netiek piemeéroti, ja
Pardeveéjs pirms Pirkuma [lguma noslégSanas ir 1pasi pazinojis Pircéjam, ka dazas precu
1pasibas atSkiras, un Pircéjs tam ir skaidri piekritis, slédzot l\gumu.



7. Pardevé;js ir atbildigs Pircéja priek8a ari par jebkuru defektu, kas radies Pardevéja veiktas
nepareizas montazas vai uzstadiSanas rezultata vai uz Pardevéja atbildibas, kas izriet no
Pirkuma liguma. Tas attiecas arT uz gadijumiem, kad montazu vai uzstadiSanu veicis Pircéjs
un defekts radies Pardeveéja vai, ja precei ir digitalas Tpasibas, digitala satura vai digitala
satura pakalpojuma sniedzéja sniegto noradijumu nepilnibu rezultata.

8. Stdzibu izskatiSanas politikas | sadalas 4. punkta un | sadalas 5. punkta minétie
noteikumi neattiecas uz precém, kas pardotas:

8.1. kas ir pardotas par zemaku cenu saistiba ar defektu, par kuru pirkuma bridi Pircéjs bija
informéts,

8.2. ka lietotas, ja pirkuma brid1 Pircéjs bija informéts par to, ka precei ir kads defekts vai
neatbilstiba Pirkuma ligumam.

9. Pardevéjs nav atbildigs Pircé&ja prieksa par:

9.1. defektu, par kuru Pircéjs bija informéts, slédzot Pirkuma ligumu,

9.2. defektu, ko izraisijis pats Pircéjs, ieskaitot defektus, kas raduSies pre€u nepareizas
lietoSanas rezultata, kas ir pretruna ar lietoSanas instrukciju vai raduSies ta sauktas DYI
montazas laika, vai tas rezultata, t.i., montaza, kas nav ieklauta Pirkuma llguma, un defekts
nav radies, pamatojoties uz nepareiziem noradijumiem, kas sniegti montazas instrukcijas,
9.3. normalu precu nolietojumu, ko izraisa to normala lietoSana.

10. Ja preces neatbilstiba llguma noteikumiem atklajas gada laika péc preces piegades,
uzskatams, ka ta bija preces, tai skaita preces ar digitaliem elementiem, piegades bridr,
iznemot gadijumu, kad $ads pienémums ir pretruna ar preces raksturu vai neatbilstibas
veidu. Sis termin$ tiek apturéts uz laiku, kura Pircéjs nevar izmantot preci, ja Stidziba par
defektu ir pamatota.

11. Ja iegadatais priekSmets ir preces ar digitalajam Tpasibam, Pardevéjs nodroSina, ka
Pircéjam tiek nodrodinati saskanotie digitala satura vai digitala satura pakalpojuma
atjauninajumi.

12. Papildus saskanotajiem atjauninajumiem Pardevéjs nodroSina, ka Pircéjam tiek
nodroSinati atjauninajumi, kas nepiecie$ami, lai nodro$inatu, ka preces péc parnemsanas
saglaba Tpasibas saskana ar Sudzibu izskatiSanas politikas | (4) un | (5) sadalu, un ka
Pircéjs tiek informéts par to pieejamibu:

12.1. uz diviem gadiem, ja Pirkuma l\guma ir paredzéta digitala satura vai digitala satura
pakalpojuma nepartraukta nodro8inasana noteiktu laika periodu, un, ja par ta sniegSanu ir
panakta vieno$anas uz laiku, kas ilgaks par diviem (2) gadiem, uz visu $o periodu;

12.2. tik ilgi, kamér Pircéjs var pamatoti sagaidit, ka tiks informéts, ja digitalais saturs vai
digitala satura pakalpojums saskana ar Pirkuma ligumu tiek sniegts ka vienreizéjs
pakalpojums; to novérté, pamatojoties uz preces veidu un mérki, digitala satura vai digitala
satura pakalpojuma raksturu un nemot vera apstaklus Pirkuma liguma noslég$anas bridi un
saistibu batibu.

13. Sidzibu izskatiSanas politikas | sadalas 12. punkta noteikumi netiek pieméroti, ja
Pardevejs pirms Pirkuma liguma noslégSanas ir Tpasi informéjis Pircéju, ka atjauninajumi
netiks sniegti, un Pircéjs tam ir skaidri piekritis, noslédzot Pirkuma ligumu.



14. Ja Pircéjs sapratiga termina neinstalé atjauninajumus, Pardeveéjs vai pakalpojuma
sniedzéjs nav atbildigs par neatbilstibu, kuru rada tikai attieciga atjauninajuma trikums. Tas
neattiecas uz gadijumiem, kad Pircéjs nav informéts par atjauninajuma pieejamibu un par ta
neinstaléSanas sekam, vai nav veicis atjaunindSanu, vai ir veicis to nepareizi Pardevéja
shiegto instaléSanas instrukciju trikumu Ja saskana ar ligumu digitala satura vai digitala
satura pakalpojums ir jasniedz nepartraukti noteiktu laika periodu un ja defekts klast
acimredzams vai rodas Sidzibu izskatiSanas politikas | sadala (12.1) noteiktaja termin3a, tiek
uzskatits, ka digitala satura vai digitala satura pakalpojums ir sniegts nepareizi.

15. Pircéjs var iesniegt Sudzibu attieciba uz preces defektu, kas tiek konstatéts divu (2)
gadu laika no dienas, dienas, kad Pardevéjs nodevis un Pircéjs vai Pircéja izraudzita tresa
persona, kas nav parvadatajs pienémis attiecigo preci.

16. Ja iegadatais priekSmets ir preces ar digitalam Tpasibam, un, ja digitala satura vai
digitala satura pakalpojums saskana ar ligumu ir jasniedz nepartraukti noteikta laika perioda,
Pircéjs var iesniegt Sudzibu par defektu, kas rodas vai klust acimredzams attieciba uz
§adam precém divu (2) gadu laika no dienas, kad Pardevéjs nodevis un Pircéjs vai Pircéja
izraudzita treSa persona, kas nav parvadatajs pienémis attiecigo preci. Ja izpildijums
paredzéts uz laiku, kas ilgaks par diviem gadiem, Pircéjam ir tiesibas iesniegt Stdzibu par
defektu, kas radies vai k|lst acimredzams $aja perioda.

Il. Kvalitates garantija

1. Papildu Pircéja likumiskajam tiestbam, kas izriet no preces neatbilstibas Pirkuma liguma
noteikumiem, Pardevéjs nodroSina art kvalitates garantiju visam precém, uz kuras pamata
Pardevejs apnemas nodroSinat, ka preces noteiktu laika periodu bis piemérotas lietoSanai
parastajam mérkim vai ka tas saglabas savas parastas 1pasibas.

2. Garantijas periods Pircéjam — patérétajam ir 24 ménesi, ja vien garantijas sertifikata nav
paredzeéts ilgaks garantijas periods, vai ja atseviskam precém (pieméram, uz iepakojuma)
nav noteikts citadi. Pircéjiem, kuri Pirkuma liguma noslég3anas vai izpildes laika darbojas
savas komercialas vai citas uznémeéjdarbibas ietvaros, garantijas periods ir 24 ménesi.

3. Kvalitates garantija neattiecas uz precém, kuras tiek pardotas par pazeminatam cenam
defekta dé|, kura rezultata panakta vienoSanas par pazeminatu cenu.

4. Garantijas periods sakas no briza, kad Pircéjs vai ta norikota tre$a persona, kas nav
parvadatajs, un ko izraudzijies Pircéjs ir sanémusi preci.

lll. Tiesibas, kas izriet no neatbilstoSas Pirkuma liguma izpildes

1. Ja precei ir defekts, Pircéjs var pieprasit, lai defekts tiktu novérsts. Péc saviem ieskatiem
Pircéjs var pieprasit jaunu precu piegadi bez defektiem vai pre€u laboSanu, ja vien izvélétais
defekta novér8anas veids nav neiespé&jams vai nesamérigi dargs salidzinajuma ar otru, vai
bez atlidzibas apmainit preci pret tadu, ar kuru batu nodroSinata atbilstiba liguma
noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai ir nesameérigi; tas tiek novértéts
jo Tpasi attieciba uz defekta nozimigumu, preces vértibu bez defekta, un to, vai alternativa
[Tdzek|a izmanto$ana nerada Pircéjam batiskas neértibas.



2. Pardeveéjs var atteikties novérst defektu vai apmainit preci pret liguma noteikumiem
atbilstoSu, ja tas nav iesp&jams vai ir nesameérigi dargi, jo 1pasi attieciba uz defekta
nozimigumu un preces vértibu bez defekta.

3. Pardevéjs novers defektu sapratiga termina péc pretenzijas iesniegSanas, lai neraditu
batiskas neértibas Pircéjam, nemot véra precu raksturu un meérki, kadam Pircéjs preces
iegadajies. Lai novérstu defektu, Pardevéjs pienem preces uz sava rékina. Ja ir
nepiecieSams demontét preces, kas tika samontétas atbilstoSi to raksturam un mérkim,
pirms defekts kluva acimredzams, Pardevéjs demonté bojatas preces un monté salabotas
vai jaunas preces vai sedz ar to saistitas izmaksas.

4. Pircéjs var pieprastt sapratigu atlaidi vai atkapties no Pirkuma liguma, ja:

4.1. Pardevé;js ir atteicies novérst defektu vai nenovers to saskana ar Sudzibu izskatiSanas
politikas Ill sadalas 3. punktu, vai nav preci apmainijis pret [lguma noteikumiem atbilstoSu;
4.2. defekts paradas atkartoti;

4.3. defekts ir tik nozimigs, ka ta attaisno talitéju cenas samazinajumu vai liguma atcelSanu,
vai

4.4. no Pardevéja komunikacijas vai apstakliem ir skaidri redzams, ka Pardevéjs nenoversis
pre€u neatbilstibu vai nenodroSinas to apmainu sapratiga termina vai neradot batiskas
neértibas Pircéjam.

5. Ja defekts ir maznozimigs, Pircéjs nevar atteikties no Pirkuma liguma (Sddzibu
izskatiSanas politikas Ill sadalas 4. punkta izpratné). Ja Pircéjs atkapjas no Pirkuma liguma,
Pardevejs bez nepamatotas kavédanas péc pre€u sanemSanas vai péc tam, kad Pircéjs
pierada, ka ir nosutijis preces, atmaksa Pircéjam vina samaksato pirkuma cenu.

6. Gadijuma, ja ir iegadatas lietotas preces vai un preces par zemaku cenu defekta
esamibas de|, Pircéjam ir tiesibas uz sapratigu atlaidi, nevis tiestbam nomainit preces.

7. Pardevéjam nav pienakuma apmierinat Pircéja prasijumu, ja vin$ pierada, ka Pircéjs bija
zinajis par prec¢u defektu pirms Pirkuma [lguma noslégSanas vai ka Pircéjs ir izraisijis
defektu.

8. Ja preces vai preC€u dalas tiek aizstatas, Pardevéja atbildiba turpmak ir speka ta, it ka batu
iegadatas jaunas preces vai to dala.

IV. Stdzibas iesniegSana

1. Pircéjam ir pienakums bez nepamatotas kavésSanas péc tam, kad Pircéjs ir atklajis defektu
vai batu varéjis to atklat ar savlaicigu parbaudi un nepiecieSamo riipibu, pazinot par to
Pardevejam, no kura preces tika iegadatas, iesniedzot sudzibu (turpmak — Stdziba).

2. Visas tiesibas, kas izriet no atbildibas par pre€u trikumiem, tiek izlietotas, sazinoties ar
Pardeveju. Pircéjs var izlietot savas tiesibas, kas izriet no atbildibas par precu trikumiem
sada kartiba:

2.1. klatiené: Bonami - siidzibu nodala, Sanémeéjs: OMNIVA LV (sorting center) - Packeta
International ID: 94730354, Noradiet adresi: Dzirnieku iela 24, Apdzivota vieta: Marupe,
Pasta indekss: LV-2167

2.2. pa e-pastu: palidziba@bonami.lv

2.3. tieSsaistes Cata, kas pieejams Pardevéja timek|a vietné.



3. Ja preces remontu uzdots veikt citai personai, kura uzturas Pardevéja telpas vai atrodas
tuvak Pircéjam, Pircéjam ir jaizlieto tiesibas uz preces remontu, pie personas, kura ir
norikota to veikt.

4. 1znemot gadijumus, kad remonta veikSanai ir noziméta cita persona, Sudzibas jasanem
Pardevéjam, jo Tpasi IV sadala (2.1. punkta) noradrtaja adresé€, jebkura uznémuma, kur ir
iespéjams sanemt Sudzibu par pardotajam precém, vai ta galvenaja mitne.

5. lesniedzot Sudzibu, Pircéjs informé Pardevéju par pasutijuma numuru, vardu un uzvardu,
kontaktinforméaciju (talruna numuru, e-pastu), pre€u nosaukumu, pasatijuma datumu un
preCu sanems$anas datumu, defekta aprakstu, iesniedz StGdziba noradrta defekta fotografijas
(ja attiecinams), norada Sudzibas izskatiSanas veidu un iesniedz nodok|u dokumentu par
iegadatajam precém

6. Lai iesniegtu Sudzibu, Pircejs var izmantot Pardevéja nodrosinato Sudzibu veidlapu, kas
pieejama Sadzibu izskatiSanas politikas pielikuma un Pardevéja timekla vietné

7. Pircéjam ir pienakums identificét defektu un ta apjomu, jo Tpasi uzradot preces vai nosutot
fotografijas, kuras bojajums ir pieradami redzams. Nav iespéjams uzsakt Stdzibas apstradi,
ja nav sniegts defekta apraksts un ta apmers.

8. Atkariba no Stdziba noradita defekta rakstura un SGdzibas izskatiSanas metodes,
Pardevejs var pieprasit pre¢u nosiutiSanu atpakal, ieskaitot visas tas dalas un piederumus, ja
vien Pardevéjs un Pircéjs nevienojas citadi

9. Pircéjam ir pienakums iesainot Stidziba minétas preces to originala iepakojuma vai cita
iepakojuma, lai novérstu tas turpmakus bojajumus. Pircéjs var izmantot preCu iepakoSanas
instrukcijas, kas pieejamas Pardevéja timekla vietné. Precei, par kuru iesniegta Stdziba,
jabat tirai un pilna komplektacija, lai to varétu iesainot. Nosttot netiras un higiénas normam
neatbilsto$as preces, stidziba var tikt noraidita. Saja gadijuma Pardevéjs atgrieZ preces uz
Pircéja adresi. Pircéjam nav tiesibu uz transporta izmaksu kompensaciju.

10. Lai novérstu defektu, Pardevéjs parnem preces uz sava rékina, ja vien Pardevéjs un
Pircéjs nav vienojusSies citadi. Ja ir nepiecieSams demontét preces, kas tika samontétas
atbilstosi to raksturam un meérkim, pirms defekts kluva acimredzams, Pardevéjs demontés
bojatas preces un samontés salabotas vai jaunas preces, vai segs ar to saistitas izmaksas.

11. Sudziba noraditas preces, ludzam nosutit Pardevéjam uz So adresi: Bonami - stidzibu
nodala, Prologis Park Prague Airport, Primyslova 482 (DC1 hall) 252 61, Jene¢ vai, nositot
to ar Omniva LV, noradot: Sanémeéjs: OMNIVA LV (sorting center) — Packeta International ID:
94730354 Noradiet adresi: Dzirnieku iela 24 Apdzivota vieta: Marupe Pasta indekss:
LV-2167 Mobilais talrunis: Seit ievadiet savu mobilo numuru. Par lielgabarita precu
savak$anu, l0dzu, sazinieties ar Pardevéja klientu apkalpoSanas dienestu:
palidziba@bonami.lv un gaidiet turpmakos noradijumus.



12. Nesiitiet stdziba noraditas preces kd COD (apmaksa pie sanems$anas) sutijumu, $adi
suttjumi tiek atgriezti atpakal satitajam, un sadzibas izskatiSanas ilgums var nevajadzigi
pagarinaties.

13. Péc Siudzibas iesniegSanas Pardevéjs izsniegs Pircéjam rakstisku apstiprinajumu,
noradot datumu, kura Pircéjs iesniedzis Stdzibas, tas saturu, Pircéja pieprasito Stdzibas
izskatiSanas veidu un Pircéja kontaktinformaciju, lai sniegtu informaciju par Stidzibas
izskati$anas rezultatiem. Sis pienakums attiecas arT uz citam personam, kas norikotas veikt
remontu saskana ar Stdzibu izskatiSanas politikas IV sadalas 3. punktu.

V. Sudzibas izskatiSana

1. Sudziba, ieskaitot defekta novérsanu, jaatrisina bez liekas kavé$anas un ne vélak ka 30
dienu laika no Sddzibas iesniegSanas dienas, Pircéjs ir jainformé par risinajumu, iznemot
gadijumus, kad Pardevéjs un Pircéjs ir vienojusies par ilgaku terminu.Ja Pardevéja
pienakums attiecas uz digitalo saturu, tostarp digitalo saturu, kas piegadats materiala datu
neséja, vai digitala satura pakalpojuma snieg$anu, prasijums ir jaatrisina sapratiga termina,
nemot véra digitala satura vai digitala satura pakalpojuma raksturu un noliku, kadam Pircejs
to pieprasijis.

2. Sudzibas izskati8anas termins sakas nakamaja diena péc tas iesniegdanas. Nakama
diena péc dienas, kura Pircéjs iesniedza sudzibu, ir 30 dienu perioda pirma diena. Ja
termin$ beidzas sestdiena, svétdiena vai svétku diena, Stdzibas izskati$8anas termins
beidzas nakamaja darba diena.

3. Stdzibas izskatiSana ir atkariga no ta, vai Pircéjs sniedz Pardevéjam nepiecieSamo
palidzibu Sadzibas izskatisana, t.i., vai Pircéjs lauj Pardevéjam parbaudit preces, uz kuram
attiecas Sudziba. Ja ir nepiecieSams papildinat Stdziba noraditas detalas vai informaciju,
Pardevéjs lidz Pircéju tos papildinat nepiecie$amaja apjoma. So terminu neieskaita
Siudzibas izskatiSanas termina.

4. Péc termina beigdm saskana ar SGdzibas izskatiSanas politikas V sadalas 1. punktu
Pircéjs var atkapties no Pirkuma liguma vai pieprasit sapratigu atlaidi.

5. Péc tam, kad Stdziba ir izskatita, Pardevéjs izsniedz Pircéjam rakstisku apstiprinajumu
par Sudzibas izskatidanas datumu un veidu, tai skaita apstiprinajumu par remontu un ta
ilgumu, vai rakstisku SGdzibas noraidiSanas pamatojumu. Pazinojums par Stdzibas
izskatiSanu tiek nosatits uz Sudziba noradito adresi, vai uz lietotaja konta vai pasatijuma
noradrto Pircéja elektronisko adresi. Sis pienakums attiecas arf uz citam personam, kuras
Pardeveéjs ir norikojis remonta veik§8anai saskana ar Stdzibas izskatiSanas politikas IV
sadalas 3. punktu.

6. Ikvienam, kam ir tiesibas, kuras izriet no nepienaciga Pirkuma liguma izpildijuma, ir art
tiestbas uz to izmaksu atlidzinaSanu, kas pamatoti radusas, izmantojot Sadas tiesibas.
Tomeér, ja Pircéjs neizmanto tiesibas uz atlidzibu viena ménesa laika péc tam, kad beidzies
termin$, kura japiesaka preces defekts, tiek uzskatits, ka tiesibas uz atlidzibu nav
izmantotas. Ja Pircéjs izvélas kadu citu, nevis letako iespéjamo precu standarta piegades
veidu, ko piedava Pardevéjs, Pardevéjs atlidzina tikai tas izmaksas, kas atbilst Ieétakajam
piegades veidam.



7. Pircéjam ir pienakums pienemt preces, par kuram iesniegta Stidziba, ne vélak ka 30.
diena péc Sudzibas izskatiSanas termina vai péc tam, kad par to pazinojis Pardevéjs. Péc §1
termina beigam Pardevéjam ir tiesibas iekasét no Pircéja maksu par preCu uzglabasanu. Ja
Pircéjs neparnem preces sapratiga termina péc tam, kad Pardevéjs ir informéjis par iesp€ju
parnemt preces, Pardevéjam ir tiesibas uz parasto atlidzibu par uzglabasanu. Ja Pircéjs
neparnem preces (6) ménesu laikd no Pardevéja pazinojuma par Sudzibas izskatidanu
nositisanas dienas, Pardevéjam ir tiesibas pardot preces, uz kuram attiecas Sadziba, un
izmantot ienémumus, lai segtu uzglabasanas izmaksas.

VI. Atteikums no pirkuma liguma

1. STs sadalas (VI) noteikumi attiecas uz gadijumiem, kad Pirkuma ligums ir noslégts ar
Pircéju - paterétaju. Saskana ar likumu un Pardevéja Darijumu noteikumiem un
nosacijumiem, patérétajs ir pircéjs, kurs ir fiziska persona un kur$, noslédzot un izpildot
Pirkuma ligumu, nerikojas savas profesionalas darbibas vai citas uznémejdarbibas ietvaros
vai patstavigi veicot savu profesionalo darbibu.

2. Pircéjam-patérétajam ir tiesibas atkapties no Pirkuma liguma &etrpadsmit (14) dienu laika
no dienas, kad Pircéjs-patérétajs vai treSa persona, kuru Pircéjs ir noradijis, iznemot
parvadataju, ir ieguvusi preci valdijuma, vai:

2.1. pédéja prece, ja Pircéjs ir pasutijis vairakas preces viena pasutijuma, kuras tiek
piegadatas atseviski,

2.2. pédéja prece vai dala no piegades, kas sastav no vairakiem priekSmetiem vai dajam,
2.3. pirma piegade precu, ja liguma ir paredzéta regulara pre€u piegade noteikta laikposma.

3. Pircéjs - paterétajs atzist, ka atteikuma tiesibas nevar izmantot, ja:

3.1. preces tiek izgatavota pec Pircéja-patéretaja noradijumiem vai prece ir neparprotami
personalizéta;

3.2. preces atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

3.3. preces tas 1pasibu d€| péc piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam lietam;

3.4. preces ir piegadatas aizzimogota iepakojuma veselibas un higiénas apsvérumu dél, un
Pircejs- patéerétajs to ir atveris;

3.5. ir atverts aizzimogots audioieraksta vai videoieraksta, vai datorprogrammas iepakojums.

4. Pazinojums par atkap$anos no Pirkuma liguma ir janostta Pardevéjam Sudzibu
izskatiSanas politikas VI sadalas 2. punkta noteiktaja termina. Lai atkaptos no Pirkuma
[lguma, Pircéjs-patérétajs var izmantot Pardevéja sagatavoto veidlapas paraugu, kas
pieejams Stdzibu izskatiSanas politikas pielikuma un Pardevéja timekla vietné.

5. Pircéjs-patérétajs var pazinot par atkapSanos no Pirkuma liguma, cita starpa nosiitot to uz
Pardeveja e-pasta adresi: palidziba@bonami.lv vai pievienot to sttljumam, kura ir atgrieztas
preces. Ja kadu iemeslu d€| Pircéjs-patéretajs nevar pievienot Pirkuma liguma atteikuma
veidlapu, Pircéjam satijumam japievieno vismaz pasutijuma numurs, vards un uzvards un
atmaksas konta numurs.

6. Ja iespéjams, Pircéjs-patérétajs atgriez preces to originalaja iepakojuma.

7. Pirc&jam-patérétajam ir pienakums pirms nositi$anas iepakot atgriezamas preces. Sim
nolikam ir iesp&jams izmantot originalo iepakojuma materialu. Ja originalo iepakojumu vairs



nevar izmantot, tas ir janomaina, lai prece butu pasargata no bojajumiem, kas varétu rasties
transportésanas laika.

8. Lai atkaptos no Pirkuma liguma, Pircéjs-patérétajs nosuta preces Pardevéjam uz:
Bonami - stdzibu nodala, Sanéméjs: OMNIVA LV (sorting center) - Packeta International ID:
94730354, Noradiet adresi: Dzirnieku iela 24, Apdzivota vieta: Marupe, Pasta indekss:
LV-2167

Pircéjs-patérétajs nosita vai atgriez preces Pardevéjam bez nepamatotas kavésanas, ne
vélak ka Cetrpadsmit (14) dienu laika péc atkapSanas no Pirkuma liguma, ja vien Pardeveéjs
nav piedavajis pats panemt preces. lepriek§ minétais termins tiek uzskatits par ievérotu, ja
Pircéjs-patérétajs nosita preces pirms ta beigam. Ja Pircéjs-patérétajs atsakas no Pirkuma
[lguma, Pircéjs sedz izmaksas, kas saistitas ar preCu atgrieSanu Pardevéjam, pat ja preces
to rakstura dé| nevar atgriezt, izmantojot parastos pasta pakalpojumus.

9. Ja Pircéjs-patérétajs atkapjas no Pirkuma liguma saskana ar Stdzibu izskatiSanas
politikas VI sadalas 2. punktu, Pirkuma ligums tiek atcelts ar ex tunc efektu.
Pircejs-patéréetajs atzist, ka ir atbildigs Pardevéja priek$a par precu vértibas samazinasanos,
kas radusies, rikojoties ar $adam precém citadi, neka nepiecieSams, lai iepazitos ar precu
raksturu un Tpasibam vai to funkcionalitati, tai skaita par jebkadiem iepakojuma bojajumiem.
Ja Pircéjs-patérétajs ir samazinajis precu vértibu, Pardevéjam ir tiesibas vienpuséji ieturet
atlidzibu par nodarito zaudé&jumu no Pircé&ja prasijuma par pirkuma cenas atmaksu.

10. Ja Pircéjs-patérétajs atkapjas no Pirkuma liguma saskana ar Sudzibu izskatiSanas
politikas VI sadalas 2. punktu, Pardeveéjs atgrieZ no Pircéja-patérétaja sanemtos naudas
[Tdzek|us, izmantojot to pasu metodi, ar kuru Pardevéjs tos bija sanémis no Pircéja.
Pardevejam ir tiesibas atgriezt izpildijumu, kas sniegts, Pircéjam-patérétajam atgriezot
preces vai citadi, ja Pircéjs-patérétajs tam piekrit un ja vinam Saja sakara nerodas nekadas
papildu izmaksas. Ja Pircéjs-patérétajs atkapjas no Pirkuma liguma, Pardevéjam nav
piendkuma atgriezt sanemtos naudas Iidzek|us Pircéjam, kamér Pardevéjs nav sanémis
preces vai kameér Pircéjs-patérétajs nepierada, ka ir nosutijis preces atpakal| Pardevéjam,
atkariba no t3, kas notiek agrak.

11. Pircéjs-Patérétajs, kur$ atkapjas no Pirkuma liguma, sedz izmaksas, kas saistitas ar
preces atgrieSanu Pardevéjam, ari tad, ja preces rakstura dé| nevar atgriezt pa parasto
pasta marsrutu (lielgabartta precu satijumi). Pardevéjs neatmaksa Pircéjam §1s izmaksas.
PrecCu atgrieSanas izmaksas nosaka Pircéja — Patérétaja izvéléta parvadataja cenradis,
savukart lielgabarita satfjumiem transporta izmaksas tiek aprékinatas individuali atbilstoSi
izmériem un svaram.

12. Ja pirms atkap$anas no liguma Pardevéjs nodrosina precém atlaidi, kompenséjot tas
kvalitati, 8T summa tiks atskaitita no turpmakas atteik§8anas no Pirkuma liguma un
Pircéjam-paterétajam tiks atgriezta naudas summa, no kuras atskaitita pieskirta atlaide.

13. Elektroniskie kuponi ar automatiski generétu unikalu kodu, kas netiek piegadati materiala
datu neséja, ir digitalais saturs. Pircéjs nevar atkapties no Pirkuma liguma par $adu digitalo
saturu péc generéta koda sanemsanas elektroniski un tadé| pieprasit naudas atmaksu, ja (i)
Pircéjs rakstveida piekrit digitala satura piegadei atteikuma termina laika; (ii) Pircéjs atzist,



ka ar So piekriSanu atsakas no savam atteikuma tiesibam no Pirkuma liguma; un (iii)
Pardevéjs rakstiski apstiprina sadu atteikSanos.

14. Ja Pircéjs kopa ar preci, sanem davanu, tad starp Pircéju un Pardevéju tiek noslégts
Davinajuma ligums, ar nosacijumu, ka, gadijuma ja Pircéjs-Patérétajs atsakas no Pirkuma
llguma, Davinajuma ligums attieciba uz $adu davanu vairs nav spéka un Pircéjam ir
pienakums kopa ar preci atdot Pardeveéjam arT davanu.

15. Gadijumos, kad Pircéjam ir tiesibas atteikties no Pirkuma liguma, Pardevéjam ir tiesibas
jebkura laika atkapties no Pirkuma liguma, I1dz bridim, kad Pirc&js sanem preces. Sada
gadijuma Pardevéjs bez nepamatotas kavédanas atgriez Pircéjam-patérétajam pirkuma
maksu, parskaitot to uz Pircéja noradito kontu.

16. Noradijumi par likuma noteiktajam atteikuma tiesibam un atteikuma paraugs ir dala no
Darfjumu noteikumiem un nosacijumiem, un ir pieejami Pardevéja timek|a vietné.

VII. Prec€u atgrieSana 365 dienu laika

1. Pardevéjs lauj Pircéjam—patérétajam atteikties no Pirkuma liguma, neminot iemeslus, un
atgriezt preci 365 dienu laika, bet Sudzibu izskatiSanas politikas VIl sadalas 2.2. punkta
noteiktajos gadijumos — 45 dienu laika (turpmak — Pagarinatais atgrieSanas termins) no
dienas, kad Pircéjs—patérétajs vai Pircéja izraudzita tre$a persona, kas nav parvadatajs,
sanem preces, vai no dienas, kad:

1.1. sanemta pédeja prece, ja viena pasutijuma ir pasititas vairakas preces, kuras piegada
atseviski;

1.2. sanemta pédéja preCu partija vai dala, ja tiek piegadata prece, kas sastav no vairakam
partijam vai dalam;

1.3. sanemta pirma prece, ja noslégts ligums par regularu pre€u piegadi noteikta laika
posma.

2.Pagarinatais atgrieSanas periods neattiecas uz:

2.1. aptiekas precém un/vai kosmétiku — Pircéjs—patérétajs Sadas preces var atgriezt tikai
Cetrpadsmit (14) dienu laika péc sanemsanas;

2.2. atseviSkiem matradiem — Pircéjs—patérétajs Sadas preces var atgriezt 45 dienu laika péc
sanems$anas;

2.3. 2. un 3. Skiras precém — Pircéjs—patérétajs var atgriezt $adas preces tikai Cetrpadsmit
(14) dienu laika no to sanems$anas briza;

2.4. virtuves blokiem — Pircéjs—patérétajs Sadas preces var atgriezt 14 dienu laika péc
sanems$anas.

3. Pagarinata atgrieSanas perioda ietvaros Pardevéjs patur tiesibas samazinat atmaksajamo
pirkuma cenu. Var tikt veikti $adi atskaitijumi no pre€u pirkuma cenas:

3.1. ja preces tiek atgrieztas péc Sudzibu izskatiSanas politikas VI sadala noteikta atteikuma
termina beigam, Pardevéjam ir tiesibas samazinat atmaksajamo summu par 5 % par katru
meénesi, kura preces atradas Pircéja valdijuma3;

3.2. ja preces netiek atgrieztas originalaja iepakojuma materiala, atmaksajama summa tiek
samazinata par 15 % no pirkuma cenas;

3.3. ja atgrieztas preces ir netiras, nolietotas, bojatas vai iznicinatas, Pardevéjam ir tiesitbas
atgriezt Sadas preces Pircéjam bez tiesibam uz pre€u pirkuma vértibas atmaksu;



3.4. iepriek8 minétie atskaitljumi vienmeér attiecas uz konkrétam precém un ir summeé&jami;
3.5. iepriek$ minétie atskaitijumi neattiecas uz likuma noteikto atteikuma tiestbu
izmantosanu Cetrpadsmit (14) dienu laika péc preu sanem$anas saskana ar Sudzibu
izskatiSanas politikas VI sadalu.

4. Ja Pircéjs atkapjas no Pirkuma liguma saskana ar Stdzibu izskatidanas politikas VII
sadalas 1. punktu, Pardevéjs atmaksa Pircéjam sanemto naudas summu, parskaitot atpakal
atgrieztas preces veértibai atbilstoSus kredrtus Pircéja konta, kas ir piesaistits Pircéja
izveidotajam klienta profilam.

Ja Pircéjam nav izveidots klienta profils, Pardevéjs var pieprasit Pircéjam registréties vai
pabeigt uzsaktu registraciju. Pircéja atteik§anas veikt registraciju vai pabeigt to ir uzskatama
par Skérsli no Pircéja sanemto naudas summu atmaksai.

Sada veida sanemtos kreditus var izmantot nakamajam pirkumam no Pardevéja sedu (6)
meénesu laika péc to ieskaitiSanas Pircéja klienta profila. Péc &1 perioda neizmantotie
kreditpunkti vairs nav derigi. Pircéjs jebkura laika var parbaudit atlikuSo kreditpunktu
atlikumu sava klienta profila.

5. Nemot véra apstak|us, Pardevéjam ir tiesibas izlemt, vai naudas Iidzekl|i ir atgriezami
Pircéjam Pagarinata atgrieSanas termina ietvaros ar bankas parskaitijumu uz
Stdzibas/liguma atteikuma/preCu atgrieSanas veidlapa noradito kontu.

6. Ja Pardeveéjs pirms precu atgrieSanas pieskir precém atlaidi, k& kompensaciju par to
kvalitati, 8T summa tiek atskaitita Pagarinata atgrieSanas termina ietvaros turpmakas precu
atgrieSanas gadijuma un Pircéjam tiek atmaksata nauda, kas samazinata par pieskirto
atlaidi.

7. Lai pieprasitu Pagarinato atgrie§anas terminu, Pircéjam ir pienakums pievienot aizpildrtu
atteikuma veidlapu (Sadzibu veidlapu), kas pieejama Sitdzibu izskatiSanas politikas
pielikuma un Pardevéja timekla vietné.

8. Pagarinata atgrieSanas termina gadijuma precu atgrieSanas termins ir ievérots, ja
Sadziba/liguma atteikuma/precu atgrieSanas veidlapa tiek nositita uz Pardevéja adresi
pirms attieciga termina beigam. Pircéjs var art nosutit Stidzibu/liguma atteikuma/preces
atgrieSanas veidlapu uz Pardevéja e-pasta adresi: palidziba@bonami.lv.

9. Pircéjam - patérétajam / pircéjam - uznémeéjam preces janosuta atpakal nekavéjoties, ne
vélak ka 14 dienu laika no no dienas, kad tika pazinots par pre€u atgrieSanu pagarinataja
atgrieSanas termina. Sis termin$ tiek uzskatits par ievérotu, ja Pircéjs nosita preces atpakal
pirms 14 dienu laika no dienas, kad Pardevéjs ir sanémis pazinojumu.

10. Ja Pircéjs atkapjas no Pirkuma liguma Pagarinata atgrieSanas termina ietvaros, Pircéjs
sedz izmaksas, kas saistitas ar preces atgrieSanu Pardevéjam, pat ja preces to rakstura dé|
(lielgabartta precu satijumi) nav iespéjams atgriezt ar parasto pasta pakalpojumu palidzibu.
Tie8as izmaksas, kas saistitas ar pre€u atgrieSanu, sedz Pircéjs. Pardevéjs neatlidzina
Pircéjam Sadas izmaksas pat retrospektivi. Pre€u atgrieSanas izmaksas nosaka Pircéja —
Patéretaja izvéleta parvadataja cenradis, savukart lielgabarita sttijumiem transporta
izmaksas tiek aprékinatas individuali atbilstoSi izmériem un svaram.



11. Ja pircéjs preces atgrieZ pagarinataja pre€u atgrie§anas termina, pardeveéjs pircéjam
atgriez tikai amortizéto preCu pirkuma cenu, t.i., atskaitot iespéjamas atlaides saskana ar VII
panta 3. punktu. Pardevéjam nav pienakuma pirc€jam atlidzinat jebkadus citus ar pre€u
iegadi saistitos izdevumus (jo Tpasi, bet ne tikai, preCu piegades izmaksas un citas ar precu
piegadi saistitas izmaksas).

12. Pardevéjs nav pienakums atgriezt pircéjam naudas lidzek|us, kas sanemti pirms precu
atgrieSanas pagarinata prec€u atgrieSanas termina, pirms pircéjs atgriez preces vai pierada,
ka preces ir nosutitas, atkariba no ta, kas notiek vispirms.

13. Elektroniskie kuponi ar automatiski generétu unikalu kodu, kas netiek piegadati materiala
datu neségja, ir digitalais saturs. Pircéjs nevar atdot $adu digitalo saturu péc generéta koda
elektroniskas sanem$anas un tadée| pieprasit naudas atmaksu, ja (i) Pircéjs rakstveida piekrit
digitala satura piegadei atteikuma termina laika; (ii) Pircéjs atzist, ka ar So piekriSanu
atsakas no savam atteikuma tiesibam no Pirkuma liguma; un (iii) Pardevejs rakstiski
apstiprina $adu atteikSanos.

14. Ja Pircéjam kopa ar preci tiek pasniegta davana, davinajuma ligums starp pardevéju un
Pircéju tiek noslégts ar nosacijumu, ka gadijuma, Pircéjs-patérétajs atkapjas no Pirkuma
[lguma Pagarinata atgrieSanas termina ietvaros, ligums par $adas davanas pasniegSanu
zaudé spéku un Pircéjam ir pienakums kopa ar preci vinam uzdavinato davanu atdo atpakal
Pardevéjam.

15. Papildu noderigu informaciju par sidzibam ir pieejama Pardevéja timekla vietné.

Pardevejs patur tiesibas vienpuséji grozit vai papildinat $o Stdzibu iesniegSanas procediras
politiku, tadéjadi iepriekd&ja versija automatiski zaudé spéku, izdodot jaunu versiju. Tomér
Sis noteikums neietekmé tiesibas un pienakumus, kas izriet no iepriek$éjas Suadzibu

iesnieg8anas proceduras politikas redakcijas.

Pircéjam ir tiestbas atteikties no jebkadas stdzibu izskatiSanas kartibas izmainam gadijuma,
ja pardevéjs sniedz ilgtermina un atkartotus pakalpojumus (pieméram, daliba), un $a
iemesla dée| rakstiski atteikties no $ada pakalpojuma 14 kalendaro dienu laika no $is
izmainas pazino$anas dienas. Atteikums no izmainam janosuta pardeveéjam uz adresi:
sluzebni¢ek@bonami.cz.

ST prasijumu politika stajas spéka 27.06.2025



