Regulamin reklamacji i zwrotéw sklepu internetowego BONAMI.PL

prowadzonego przez spotke BONAMI.CZ, a.s.

spétke z siedzibg: ul. Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 — Karlin, Republika Czeska
wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Miejski w Pradze, dziat B, wpis
18575 (dalej jako: ,Sprzedawca®),

REGON: 242 30 111
NIP: CZ24230111

adres korespondencyjny: ul. Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 — Karlin, Czechy

kontakt elektroniczny: pomoc@bonami.pl

online chat (dostepny w serwisie internetowym Sprzedawcy, umieszczony w prawym dolnym
rogu ekranu)

kontakt telefoniczny: +48 71 66 191 76

adres do doreczen w sprawach reklamac;ji:

Bonami zwroty — DPD
Konstytucji 3-ego Maja 12
58-506 Jelenia Gora
Polska

IBAN: CZ65 0300 0000 0002 5701 4774
SWIFT: CEKOCZPP

okresla szczego6towo zasady przyjmowania oraz tryb rozpatrywania reklamacji produktu
zakupionego u Sprzedawcy za posrednictwem jego sklepu internetowego www.bonami.pl
(dalej jako ,Regulamin reklamacji i zwrotéw”) oraz stanowi integralng czes¢ Regulaminu
zakupow sklepu internetowego Sprzedawcy dostepnego na stronie internetowej
https://www.bonami.pl/c/regulamin-zakupow (dalej jako ,Regulamin zakupéw”). Przy
zawarciu umowy sprzedazy Kupujgcy oswiadcza, iz zapoznat z treScig Regulaminu zakupéw
oraz Regulaminu Reklamacji i zwrotéw oraz akceptuje ich postanowienia.

Postanowienia wstepne

1. Regulamin reklamacji i zwrotéw reguluje rozpatrywanie roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedawcy www.bonami.pl (dalej jako
,Umowy” lub ,Umowy sprzedazy”) z Kupujgcym, bedgcym zgodnie z odpowiednimi
przepisami Konsumentem bgdz Przedsiebiorca.

2. Regulamin reklamaciji i zwrotéw zostat opracowany zgodnie z:
ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

ustawg z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug,

GDPR — ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem



danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

3. Regulamin reklamaciji stanowi integralng czes¢ warunkow handlowych. Zawierajgc
umowe kupna, kupujacy wyraza zgode na warunki handlowe i niniejszy regulamin reklamacji
oraz potwierdza, ze zapoznat sie z nimi.

4. Warunki handlowe i dodatkowe informacje mozna réwniez znalez¢ na stronie internetowej
sprzedajgcego www.bonami.pl.

5. Pojecie Kupujgcego obejmujgce zaréwno Kupujgcego-Konsumenta jak i
Kupujgcego-Przedsiebiorce ma zastosowanie w przypadkach, gdy zakres praw i
obowigzkéw Kupujacego-Konsumenta i Kupujgcego-Przedsiebiorcy jest taki sam.
Kupujgcym-Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, zgodnie
z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. Postanowienia
niniejszego Regulaminu dotyczgce Kupujgcego-Konsumenta majg odpowiednie
zastosowanie do tzw. Przedsiebiorcy uprzywilejowanego, tj. osoby prowadzgce;j
jednoosobowg dziatalno$¢é gospodarczg, podlegajgcg wpisowi do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej jako ,CEIDG”), dokonujgcej zakupu
zwigzanego z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z Umowy Sprzedazy
wynika, ze dany zakup nie ma charakteru zawodowego, wynikajgcego z przedmiotu
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o CEIDG. llekro¢ mowa jest o
Kupujgcym-Konsumencie, dotyczy to rowniez Przedsiebiorcy uprzywilejowanego.
Kupujgcym-Przedsiebiorcg jest osoba zawierajgce ze Sprzedawcg umowe zwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialno$cig Sprzedawcy za niezgodnosc¢
towaru z Umowg wzgledem Kupujgcego-Konsumenta regulujg odpowiednie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta. Prawa i
obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za wady towaru wzgledem
Kupujgcego-Przedsiebiorcy regulujg odpowiednie obowigzujgce przepisy prawa czeskiego,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego Nr. 89/2012 Sb.

7. Przy zawieraniu i wykonaniu Umowy sprzedazy Sprzedawca dziata w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej. Sprzedajacy jest przedsiebiorcg, ktéry bezposrednio lub za
posrednictwem innych przedsiebiorcow dostarcza kupujgcemu towary.

Reklamacja musi zawierac

numer zamowienia

date zamdwienia

dokument podatkowy dotyczgcy zakupionego towaru lub inny dokument potwierdzajgcy
zakup towaru u sprzedawcy

date odbioru towaru

imie, nazwisko oraz dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje (adres, numer telefonu,
e-mail)

nazwe towaru

opis wady i okolicznosci jej powstania

preferowany sposob rozstrzygniecia reklamaciji.



Przy reklamaciji towaru zakupionego jako towar Il lub Ill jakosci nalezy wskazac przyczyne
sprzedazy jako towar Il lub Ill jakosci, np. estetyczne uszkodzenie powierzchni.
Zaznaczenie uszkodzonej lub brakujgcej czesci towaru bezposrednio w instrukcji montazu
oraz przestanie jej w ramach zgtoszenia reklamacji znacznie przyspieszy proces
dochodzenia roszczen.

Dodatkowo w zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca si¢ przestanie:

zdjecia wyraznie ilustrujgcego wade lub uszkodzenie zakupionego towaru

etykiety produkcyjnej z opakowania towaru lub jej kopii/zdjecia (o ile dostepne)

zdjecia opakowania wysytkowego z wypetniaczem pakowym oraz etykietg wysytkowg (przy
uszkodzeniu towaru).

Zachecamy do skorzystania ze wzoru formularza odstgpienia od umowy/protokotu
reklamaciji (do pobrania w szczegétach zaméwienia na Koncie Uzytkownika, w serwisie
internetowym Sprzedawcy lub jako zatgcznik do niniejszego Regulaminu). Skorzystanie z
niniejszego formularza pomoze nam ufatwi¢ oraz przyspieszy¢ proces rozpatrzenia
reklamaciji.

Zapakowanie Produktu objetego reklamacjg

Towar objety reklamacjg nalezy przed wysyikg prawidtowo zapakowaé. Do tego celu mozna
skorzystaé z oryginalnego opakowania bgdz zastgpic je innym, zapewniajgcym dostateczng
ochrone przed uszkodzeniem, moggcym powstac w trakcie transportu do Sprzedawcy.

W razie braku pewnosci co do sposobu zapakowania towaru objetego reklamacja,
Sprzedawca zacheca do skorzystania z instrukcji dostepnej w serwisie internetowym
Sprzedawcy lub kontaktu mailowego na adres elektroniczny: pomoc@bonami.pl.

I. Niezgodnosé Produktu z Umowg

1. Prawa i obowigzki stron umowy dotyczace praw wynikajgcych z wadliwego wykonania sg
regulowane przez odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Procedura reklamacyjna stanowi integralng czes¢é Regulaminu sklepu internetowego
Sprzedawcy, dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy www.bonami.pl.

3. Je-li przedmiotem zakupu rzecz ruchoma, ktora jest powigzana z trescig cyfrowg lub
ustuga tresci cyfrowych w taki sposéb, ze bez nich nie mogtaby spetnia¢ swoich funkgiji
(zwana dalej ,towaréw z elementami cyfrowymi”), postanowienia dotyczgce
odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady majg zastosowanie réwniez do dostarczania tresci
cyfrowych lub ustug tresci cyfrowych, nawet jesli sg one dostarczane przez osobe trzecia.
Nie ma to zastosowania, jezeli z tresci umowy sprzedazy oraz z charakteru rzeczy wynika,
ze sg one dostarczane oddzielnie.

4. Sprzedajgcy odpowiada kupujgcemu za to, ze towar w momencie odbioru nie ma wad, w
szczegolnosci:

4.1 odpowiada uzgodnionemu opisowi, rodzajowi i ilosci, a takze jakosci, funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, interoperacyjnosci i innym uzgodnionym wiasciwosciom,

4.2 nadaje sie do celu, dla ktérego kupujacy je zamawiat i na ktory sprzedajgcy wyrazit
zgode, oraz



4.3 jest dostarczone wraz z uzgodnionymi akcesoriami i instrukcjg obstugi, w tym instrukcjg
montazu lub instalacji.

5. Sprzedajgcy odpowiada kupujgcemu za to, ze oprocz uzgodnionych wiasciwosci

5.1 towar jest odpowiedni do celu, do ktérego towary tego rodzaju sg zwykle uzywane, z
uwzglednieniem praw 0sob trzecich, przepiséw prawa, norm technicznych lub kodeksow
postepowania danej branzy, jezeli nie ma norm technicznych,

5.2 ilo&¢, jakos¢ i inne wtasciwosci towaru, w tym trwatosé, funkcjonalnosc, kompatybilnosc¢ i
bezpieczenstwo, odpowiadajg zwyczajowym wiasciwosciom towaru tego rodzaju, ktérych
kupujacy moze racjonalnie oczekiwac, z uwzglednieniem publicznych oswiadczen
sprzedajgcego, w szczegdlnosci reklam lub oznaczen, chyba Zze sprzedajgcy wykaze, ze nie
byt tego swiadomy lub Ze w momencie zawarcia umowy sprzedazy byty one uregulowane w
sposob co najmniej porownywalny do sposobu, w jaki zostaty dokonane, lub Ze nie mogty
mie¢ wptywu na decyzje kupujgcego o zakupie,

5.3 towar jest dostarczony wraz z akcesoriami, w tym opakowaniem, instrukcjg montazu i
innymi instrukcjami uzytkowania, ktérych kupujgcy moze racjonalnie oczekiwac, oraz

5.4 towar odpowiada jakoscig lub wykonaniem probce lub wzorowi, ktére sprzedajacy
dostarczyt kupujgcemu przed zawarciem umowy.

6. Postanowienia art. | ust. 5 regulaminu reklamacyjnego nie majg zastosowania w
przypadku, gdy sprzedajgcy przed zawarciem umowy wyraznie poinformowat kupujgcego,
ze niektore wiasciwosci towaru sg inne, a kupujgcy wyraznie wyrazit na to zgode przy
zawieraniu umowy.

7. Sprzedajacy odpowiada rowniez kupujgcemu za wady spowodowane nieprawidtowym
montazem lub instalacjg, ktére zostaty wykonane zgodnie z umowg kupna przez
sprzedajgcego lub na jego odpowiedzialnosé. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy montaz lub
instalacja zostaty wykonane przez kupujgcego, a wada powstata w wyniku brakéw w
instrukcji dostarczonej przez sprzedajgcego lub dostawce tresci cyfrowych lub ustug
zwigzanych z tresciami cyfrowymi, jezeli chodzi o towaréw z elementami cyfrowymi.

8. Postanowienia zawarte w art. | ust. 4 i art. | ust. 5 regulaminu reklamacyjnego nie majg
zastosowania do towardow:

8.1 sprzedawanych po nizszej cenie z powodu wady, dla ktérej zostata uzgodniona nizsza
cena,

8.2 w przypadku towaréw uzywanych — wady odpowiadajgce stopniowi zuzycia lub zuzycia,
jaki towar miat w momencie odbioru przez kupujgcego lub wynikajgce z charakteru towaru.

9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec kupujgcego za

9.1 wade, o ktérej kupujgcy wiedziat juz w momencie zawarcia umowy kupna,

9.2 wadzie spowodowanej przez samego kupujgcego, w tym wad powstatych w wyniku
nieprawidtiowego uzytkowania towaru niezgodnie z instrukcjg obstugi lub spowodowanych
podczas tzw. samodzielnego montazu lub w jego wyniku, tj. montazu, ktory nie jest czescig
umowy kupna, a wada nie powstata w wyniku nieprawidtowych instrukcji zawartych w
instrukcji montazu lub

9.3 normalne zuzycie towaru spowodowane jego zwyktym uzytkowaniem.



10. Jesli wada ujawni sie w ciggu jednego (1) roku od odbioru, uznaje sie, ze towar byt
wadliwy juz w momencie odbioru, chyba ze wyklucza to charakter towaru lub wady. Termin
ten nie biegnie w okresie, w ktérym kupujacy nie moze korzystaé z rzeczy, jezeli wada
zostata zgtoszona w sposéb uzasadniony.

11. Jezeli przedmiotem zakupu jest towaréw z elementami cyfrowymi, sprzedajgcy zapewni
kupujacemu dostarczanie uzgodnionych aktualizacji tresci cyfrowych lub ustug zwigzanych z
tresciami cyfrowymi.

12. Oprécz uzgodnionych aktualizaciji sprzedajagcy zapewni, ze kupujgcemu beda
dostarczane aktualizacje niezbedne do zachowania przez towar po odbiorze wtasciwoSci
okreslonych w art. | ust. 4 i art. | ust. 5 regulaminu reklamacyjnego oraz ze zostanie on
poinformowany o ich dostepnosci.

13. Postanowienia art. | ust. 12 regulaminu reklamacyjnego nie majg zastosowania, jezeli
sprzedajgcy przed zawarciem umowy sprzedazy wyraznie poinformowat kupujgcego, ze
aktualizacje nie bedg dostarczane, a kupujgcy wyraznie wyrazit na to zgode przy zawieraniu
umowy sprzedazy

12.1 przez okres dwdch (2) lat, jezeli zgodnie z umowg sprzedazy tresci cyfrowe lub ustuga
tredci cyfrowych majg by¢ swiadczone w sposob ciggly przez okredlony czas, a jezeli
uzgodniono $wiadczenie przez okres diuzszy niz dwa (2) lata, przez caly ten okres,

12.2 przez okres, w ktérym kupujgcy moze tego racjonalnie oczekiwagé, jezeli zgodnie z
umowag sprzedazy tresé¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa majg by¢ dostarczone jednorazowo;
ocenia sie to na podstawie rodzaju i przeznaczenia rzeczy, charakteru tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej oraz z uwzglednieniem okolicznosci zawarcia umowy sprzedazy i charakteru
zobowigzania.

14. Jesli kupujgcy nie dokonat aktualizacji w odpowiednim terminie, nie ma prawa do
roszczen z tytutu wad, ktére powstalty wylgcznie w wyniku nieprzeprowadzenia aktualizaciji,
jezeli kupujgcy zostat poinformowany o aktualizacji lub o skutkach jej nieprzeprowadzenia
lub nie przeprowadzit aktualizacji lub przeprowadzit jg nieprawidtowo z powodu brakéw w
instrukcji. Jezeli zgodnie z umowa tresci cyfrowe lub ustugi zwigzane z tresciami cyfrowymi
majg by¢ swiadczone w sposdb ciggly przez okreslony czas, a wada ujawni sie lub wystgpi
w terminie okreslonym w art. | ust. 12.1. regulaminu reklamacyjnego, uznaje sie, ze tresci
cyfrowe lub ustugi zwigzane z tresciami cyfrowymi sg wadliwe.

15. Kupujacy moze zgtosi¢ wade, ktéra ujawni sie w ciggu dwoch (2) lat od odbioru.

16. Jezeli przedmiotem zakupu jest towardw z elementami cyfrowymi, a zgodnie z umowg
tredci cyfrowe lub ustugi zwigzane z tresciami cyfrowymi majg by¢ swiadczone w sposob
ciggty przez okreslony czas, kupujgcy moze zgtosi¢ wade, ktora wystgpi lub ujawni sie w
ciggu dwoch (2) lat od odbioru. Je-li przedmiotem zakupu ustuga cyfrowa, ktéra ma byé
Swiadczona w sposob ciggty przez okreslony czas, kupujgcy ma prawo zgtosi¢ wade, ktéra
wystapi lub ujawni sie w tym czasie.

Il. Gwarancja trwatosci



1. Sprzedawca udziela Kupujgcym na wszystkie towary nieodptatnej gwarancji trwatosci, w
ramach ktorej zobowigzuje sie, ze towar bedzie nadawat sie do zwyktego uzytku lub
zachowa swoje typowe wiasciwosci przez okreslony czas.

2. Okres gwarancji dla Kupujgcego-Konsumenta wynosi 24 miesigce, chyba ze w karcie
gwarancyjnej lub na opakowaniu udzielono dtuzszy okres gwarancji. Okres gwarancji dla
Kupujgcego-Przedsiebiorcy, ktéry zawiera Umowe sprzedazy w zwigzku prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg wynosi 24 miesigce.

3. Gwarancja jakosci nie obejmuje rzeczy sprzedanych po nizszej cenie z powodu wady, dla
ktorej zostata uzgodniona nizsza cena.

4. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od momentu odbioru towaru przez Kupujgcego lub
wskazang przez niego osobe trzecia.

Ill. Roszczenia wynikajgce z niezgodnosci towaru z Umowag

1. Jesli towar ma wade, Kupujgcy moze zazgdac jej usuniecia. Kupujgcy moze, wedtug
wlasnego uznania, zazadaé¢ dostawy nowych towaréw wolnych od wad lub naprawy
towardw, chyba ze wybrany sposob usuniecia wady jest niewykonalny lub nieproporcjonalnie
kosztowny w poroéwnaniu z innym sposobem; ocenia sie to w szczegdlnosci z
uwzglednieniem znaczenia wady, wartosci, jakg towary miatyby bez wady, oraz tego, czy
inny sposob jest w stanie usung¢ wade bez znaczgcych niedogodnosci dla Kupujgcego.

2. Sprzedajgcy moze odmowic usuniecia wady, jezeli jest to niewykonalne lub
nieproporcjonalnie kosztowne, w szczegolnosci w odniesieniu do znaczenia wady i wartosci,
jakg towar miatby bez tej wady.

3. Sprzedajacy usunie wade w rozsgdnym terminie po zgtoszeniu reklamaciji, tak aby nie
spowodowac znacznych niedogodnosci dla Kupujgcego, biorgc pod uwage charakter towaru
i cel, w jakim Kupujgcy nabyt towar. W celu usuniecia wady Sprzedajacy przejmuje towary
na wiasny koszt. Jezeli konieczny jest demontaz towardéw, ktdre zostaty zmontowane
zgodnie z ich charakterem i przeznaczeniem przed ujawnieniem sie wady, Sprzedajacy
zdemontuje wadliwe towary i zmontuje naprawione lub nowe towary lub pokryje zwigzane z
tym koszty.

4. Kupujacy moze zazadac rozsgdnej obnizki ceny lub odstgpi¢ od Umowy Kupna, jezeli:

4.1 Sprzedajgcy odmoéwit usuniecia wady lub nie usunat jej zgodnie z sekcja Il (3) Polityki
reklamacyjnej,

4.2 wada wystepuje wielokrotnie,

4.3 wada stanowi istotne naruszenie umowy kupna, lub

4.4 z komunikatu Sprzedajgcego lub z okoliczno$ci wynika, ze wada nie zostanie usunieta w
rozsgdnym terminie lub bez znaczgcej niedogodnosci dla Kupujgcego.

5. Jezeli wada jest nieistotna, Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy Kupna (w rozumieniu
punktu Ill (4) Polityki reklamacyjnej). W przypadku odstgpienia od umowy kupna przez
Kupujgcego, Sprzedajgcy zwrdci Kupujgcemu cene zakupu bez zbednej zwioki po
otrzymaniu towaru lub po udowodnieniu przez Kupujgcego, ze wystat towar.



6. W przypadku towaréw uzywanych oraz towaréw sprzedanych po nizszej cenie z powodu
istnienia wady, Kupujgcy ma prawo do rozsgdnej znizki zamiast prawa do wymiany towaru.

7. Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zaspokojenia roszczenia Kupujgcego, jezeli
udowodni, ze Kupujgcy wiedziat o wadzie towaru przed przejeciem towaru lub ze Kupujgcy
spowodowat wade.

8. W przypadku wymiany towaru lub czesci towaru, odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego
pozostaje w mocy tak, jakby zakupiono nowy towar lub jego czesé.

IV. Zgtoszenie Reklamacii

1. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ wade sprzedajgcemu, u ktérego towar zostat
zakupiony, bez zbednej zwitoki po jej stwierdzeniu lub po stwierdzeniu, ze mogt jg stwierdzic
podczas terminowej kontroli i przy zachowaniu nalezytej staranno$ci. 2. Prawa wynikajgce z
odpowiedzialnosci za wady towaru przystugujg kupujacemu wobec sprzedajgcego. Prawa
wynikajgce z odpowiedzialnosci za wady towaru kupujgcy moze w szczegolnosci
dochodzi¢:: 2.1. na adres: Bonami zwroty — DPD, Konstytucji 3-ego Maja 12, 58-506 Jelenia
Gora, Polska,

2.2. telefonicznie pod numerem: (+48) 71 66 191 76,

2.3. pocztg elektroniczng na adres: pomoc@bonami.pl.

2.4. lub poprzez czat online dostepny na stronie internetowej sprzedawcy.

3. Jesli do naprawy wyznaczono inng osobe, ktéra znajduje sie w miejscu sprzedajgcego lub
w miejscu blizszym kupujgcemu, kupujacy skorzysta z prawa do naprawy u osoby
wyznaczonej do wykonania naprawy.

4. Z wyjatkiem przypadkdw, w ktorych do wykonania naprawy wyznaczono inng osobe,
sprzedajacy przyjmuje reklamacje w szczegolnosci pod adresem podanym w art. 1V ust.
2.1., w kazdym zakfadzie, w ktérym mozliwe jest przyjecie reklamacji ze wzgledu na
asortyment sprzedawanego towaru, ewentualnie rowniez w swojej siedzibie.

5. Przy reklamacji kupujacy podaje sprzedajgcemu numer zamowienia, imie i nazwisko,
dane kontaktowe (telefon, e-mail), nazwe towaru, date zamdwienia i date odbioru towaru,
opis wady, ewentualnie zdjecia reklamowanej wady, oraz zgdanie sposobu rozpatrzenia
reklamaciji i przedktada dokument podatkowy dotyczgcy zakupionego towaru.

6. W celu zgtoszenia reklamacji kupujgcy moze skorzystac¢ z wzoru formularza
reklamacyjnego udostepnionego przez sprzedajgcego, ktory stanowi zatgcznik do
regulaminu reklamacyjnego i jest dostepny na stronie internetowej sprzedajgcego.

7. Kupujacy jest zobowigzany do wskazania reklamowanej wady i jej zakresu, w
szczegolnosci poprzez przedstawienie towaru lub przestanie zdjec, na ktoérych wada jest
wyraznie widoczna. Bez wskazania reklamowanej wady i jej zakresu nie mozna wszczgé
postepowania reklamacyjnego.

8. W zaleznosci od charakteru reklamowanej wady i zgdanego sposobu rozpatrzenia
reklamaciji oraz o ile sprzedajgcy i kupujacy nie uzgodnig inaczej, sprzedajgcy moze
zazgdac dostarczenia towaru wraz ze wszystkimi jego czesciami i akcesoriami.



9. Kupujacy jest zobowigzany do zapakowania reklamowanego towaru w oryginalne
opakowanie lub w inne opakowanie w sposéb uniemozliwiajgcy jego dalsze uszkodzenie.
Kupujgcy moze skorzystac z instrukcji pakowania towaru dostepnych na stronie internetowej
Sprzedajacego. Kupujgcy jest zobowigzany do dostarczenia reklamowanego towaru w
stanie czystym i kompletnym. Wystanie silnie zabrudzonego i niehigienicznego towaru moze
skutkowac¢ odrzuceniem reklamacji. W takim przypadku sprzedajacy zwréci towar na adres
kupujgcego, a kupujacy nie bedzie uprawniony do zwrotu kosztéw transportu.

10. Sprzedajacy przejmuje rzecz na wtasny koszt w celu usuniecia wady. Jesli sprzedajacy i
kupujacy nie uzgodnig inaczej. Jesli wymaga to demontazu rzeczy, ktérej montaz zostat
wykonany zgodnie z charakterem i przeznaczeniem rzeczy przed wystgpieniem wady,
sprzedajgcy dokona demontazu wadliwej rzeczy i montazu naprawionej lub nowej rzeczy lub
pokryje zwigzane z tym koszty.

11. W celu dostarczenia towaru o wadze do 10 kg sprzedajgcemu, kupujgcy powinien
wystaé reklamowany towar za posrednictwem firmy kurierskiej DPD, wystarczy dostarczyé
zapakowany towar do dowolnego oddziatu "PickUp" firmy DPD, po uprzednim zamdwieniu
zwrotu za posrednictwem systemu Return My Parcel DPD, do ktérego link znajduje sie na
stronie internetowej Sprzedawcy. W celu odbioru towaréw ponadgabarytowych nalezy
skontaktowac sie z obstugg klienta sprzedajgcego pod adresem: pomoc@bonami.pl i
poczekac na dalsze instrukcje.

12. Sprzedajacy nie przyjmuje reklamowanych towaréw wystanych za pobraniem, przesyiki
takie zostang zwrocone nadawcy, a rozpatrzenie reklamacji moze sie w ten sposéb
niepotrzebnie wydtuzyc.

13. W przypadku zgtoszenia reklamacji sprzedajgcy wydaje kupujgcemu pisemne
potwierdzenie, w ktérym podaje date zgtoszenia reklamaciji przez kupujgcego, tresé
reklamaciji, sposob rozpatrzenia reklamacji wymagany przez kupujgcego oraz dane
kontaktowe kupujgcego w celu przekazania informacji o rozpatrzeniu reklamacji. Obowigzek
ten dotyczy réwniez innych oséb wyznaczonych do wykonania naprawy zgodnie z art. IV ust.
3 regulaminu reklamacyjnego.

V. Rozpatrzenie Reklamaciji

1. Reklamacja wraz z usunigciem wady musi zostac rozpatrzona, a kupujgcy musi zostac o
tym poinformowany najp6zniej w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia zgtoszenia reklamacji,
chyba ze sprzedajgcy uzgodni z kupujacym dtuzszy termin. Jesli przedmiotem zobowigzania
jest dostarczenie tresci cyfrowych, w tym tresci cyfrowych dostarczonych na nosniku
materialnym, lub ustuga tresci cyfrowych, reklamacja musi zosta¢ rozpatrzona w
odpowiednim terminie, z uwzglednieniem charakteru tresci cyfrowych lub ustugi tresci
cyfrowych oraz celu, dla ktérego zostaty one zamowione przez kupujgcego.

2. Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna sie nastepnego dnia po zgtoszeniu
reklamaciji. Dzieh nastepujgcy po zgtoszeniu reklamaciji przez kupujgcego jest pierwszym
dniem trzydziestodniowego terminu. Jesli termin ten przypada na sobote, niedziele lub dzieh
sSwigteczny, termin na rozpatrzenie reklamacji uptywa w najblizszym nastepnym dniu
roboczym.



3. Warunkiem rozpatrzenia reklamac;ji jest zapewnienie przez kupujacego sprzedajgcemu
niezbednej wspdtpracy, a w szczegolnosci umozliwienie sprzedajgcemu zbadania
reklamowanego towaru. Jesli konieczne jest uzupetnienie danych lub informacji zawartych w
reklamaciji, sprzedajgcy wezwie kupujgcego do ich uzupetnienia w wymaganym zakresie.
Czas ten nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

4. Po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w art. V ust. 1 regulaminu
reklamacyjnego kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy kupna lub zazgda¢ odpowiedniej obnizki
ceny.

5. Po rozpatrzeniu reklamaciji sprzedajgcy wydaje kupujgcemu pisemne potwierdzenie daty i
sposobu rozpatrzenia reklamacji, w tym potwierdzenie wykonania naprawy i czasu jej
trwania, lub pisemne uzasadnienie odrzucenia reklamacji. Informacja o rozpatrzeniu
reklamaciji jest wysytana na adres podany w reklamacji, w przeciwnym razie na adres
elektroniczny kupujgcego podany w interfejsie uzytkownika lub w zaméwieniu. Obowigzek
ten dotyczy réwniez innych oséb wyznaczonych przez sprzedajgcego do wykonania
naprawy zgodnie z art. IV ust. 3. regulaminu reklamacyjnego.

6. Kto ma prawo z tytutu wadliwego wykonania, ma réwniez prawo do zwrotu kosztéw
poniesionych w zwigzku z dochodzeniem tego prawa. Jezeli jednak kupujgcy nie dochodzi
prawa do zwrotu kosztoéw w terminie jednego miesigca od uptywu terminu, w ktérym nalezy
zgtosi¢ wade, prawo do zwrotu kosztéw nie zostato dochodzone w terminie. Jezeli kupujgcy
wybrat inny niz najtanszy mozliwy sposéb standardowej dostawy towaru oferowany przez
sprzedajgcego, sprzedajacy zwrdéci jedynie koszty odpowiadajgce najtarnszemu sposobowi
dostawy.

7. Kupujacy jest zobowigzany do odebrania reklamowanego towaru najpozniej w ciggu 30
dni od terminu rozpatrzenia reklamacji lub od powiadomienia przez sprzedajgcego. Po
uptywie tego terminu sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ kupujgcego optatg za przechowywanie
towaru. Jezeli kupujacy nie odbierze towaru w rozsgdnym terminie po powiadomieniu go
przez sprzedajgcego o mozliwosci odbioru, sprzedajgcy ma prawo do wynagrodzenia za
przechowywanie w zwyktej wysoko$ci. Jesli kupujgcy nie odbierze towaru po rozpatrzeniu
reklamacji w ciggu szesciu (6) miesiecy od dnia, w ktérym zostat poinformowany o
rozpatrzeniu reklamacji, sprzedajgcy ma prawo sprzedac¢ reklamowany towar, a dochéd
przeznaczy¢ na pokrycie kosztow magazynowania.

VI. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

1. Postanowienia niniejszego dziatu majg zastosowanie do Umow Sprzedazy zawieranych
miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym-Konsumentem.

2. Kupujgcemu-Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia w ktérym kupujgcy-konsument lub osoba
trzecia wskazana przez niego, inna niz przewoznik, przejmie towar, lub:

2.1 ostatnig sztuke towaru, jezeli kupujacy zaméwit w ramach jednego zamowienia wiecej
sztuk towaru, ktore sg dostarczane oddzielnie,

2.2 ostatnig pozycje lub czes¢ dostawy towaru skfadajgcego sie z kilku pozyciji lub czesci,
lub

2.3 2.3. pierwszg dostawe towaru, jezeli w umowie uzgodniono regularng dostawe towaru
przez uzgodniony okres.



3. Kupujacemu-Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy,
jezeli przedmiotem $wiadczenia jest:

3.1 towar nieprefabrykowany wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujgcego-Konsumenta
lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3.2 towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;
3.3 towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3.4 towar, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje nieroztgcznie
potgczony z innymi rzeczami;

3.5 nagranie dzwiekowe lub wizualne albo program komputerowy dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

4. Wycofanie sie z umowy kupna musi zosta¢ przestane sprzedajgcemu w terminie
okreslonym w art. VI ust. 2 regulaminu reklamacyjnego. W celu wycofania sie z umowy
kupna kupujgcy-konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza udostepnionego przez
sprzedajgcego, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu reklamacyjnego i jest dostepny na
stronie internetowej sprzedajacego.

5. Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu-Konsumentowi mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia
droga elektroniczng przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego na stronie internetowej sklepu internetowego Sprzedawcy oraz stanowigcego
zatagcznik do niniejszego Regulaminu; na zgdanie Kupujgcego-Konsumenta stosowny
formularz zostanie udostepniony drogg elektroniczng. Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy nalezy przestaé na adres:

pomoc@bonami.pl

6. Jesli to mozliwe, kupujgcy-konsument zwraca towar w oryginalnym opakowaniu.

7. Kupujacy-konsument ma obowigzek przed wystaniem zwracanego towaru odpowiednio
go zapakowac. Mozna w tym celu wykorzysta¢ oryginalny materiat opakowaniowy. Jesli nie
mozna juz wykorzystac oryginalnego opakowania, nalezy je zastgpi¢ innym, tak aby towar
byt chroniony przed uszkodzeniem, ktére mogtoby powstac¢ podczas transportu do
sprzedajgcego.

8. W celu odstgpienia od umowy kupna kupujgcy-konsument wysle towar na adres:

Bonami — zwroty — DPD, Konstytucji 3-ego Maja 12, 58-506 Jelenia Goéra
Kupujgcy-konsument odesle lub przekaze sprzedajgcemu towar bez zbednej zwioki,
najp6zniej w ciggu czternastu (14) dni od odstgpienia od umowy, chyba ze sprzedajgcy
zaproponowat mu odbiér towaru we wtasnym zakresie. Termin okreslony w poprzednim
zdaniu jest zachowany, jezeli kupujgcy-konsument odesle towar przed uptywem tego
terminu. W przypadku odstgpienia od umowy kupna przez kupujgcego-konsumenta,
kupujacy ponosi koszty zwigzane ze zwrotem towaru sprzedajgcemu, nawet w przypadku,
gdy towar nie moze zostac¢ zwrécony zwyktg drogg pocztowg ze wzgledu na swéj charakter.

9. Jesli kupujgcy-konsument odstgpi od umowy kupna zgodnie z art. VI ust. 2 regulaminu
reklamacyjnego, umowa kupna zostaje uniewazniona od poczatku. Kupujgcy-konsument



przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi odpowiedzialnos¢ wobec sprzedajgcego za
zmniejszenie wartosci towaru, ktore powstato w wyniku obchodzenia sie z tym towarem w
sposob inny niz konieczny do zapoznania sie z charakterem i wtasciwosciami towaru lub
jego funkcjonalnoscig, w tym za uszkodzenie opakowania. Jezeli kupujgcy-konsument
obnizyt wartos¢ towaru, sprzedajgcy ma prawo do jednostronnego potrgcenia roszczenia o
naprawienie szkody powstatej na towarze z roszczeniem kupujgcego o zwrot ceny zakupu.

10. Jesli kupujacy-konsument odstgpi od umowy kupna zgodnie z art. VI ust. 2 regulaminu
reklamacyjnego, sprzedajgcy zwréci srodki pieniezne otrzymane od kupujgcego-konsumenta
w taki sam sposoéb, w jaki zostaly one otrzymane od kupujgcego. Sprzedajacy ma prawo
zwroci¢ swiadczenie dostarczone przez kupujgcego przy zwrocie towaru przez kupujgcego
w inny sposob, o ile kupujgcy-konsument wyrazi na to zgode i nie spowoduje to
dodatkowych kosztow dla kupujgcego-konsumenta. W przypadku odstgpienia od umowy
kupna przez kupujgcego bedgcego konsumentem sprzedajgcy nie jest zobowigzany do
zwrotu otrzymanych srodkéw pienieznych kupujgcemu przed otrzymaniem towaru lub przed
wykazaniem przez kupujgcego bedgcego konsumentem, ze towar zostat odestany, w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

11. W przypadku odstgpienia od umowy kupna przez kupujgcego bedgcego konsumentem,
koszty zwigzane ze zwrotem towaru do sprzedajgcego ponosi kupujgcy, nawet jesli towar
nie moze zosta¢ zwrécony zwyktg drogg pocztowg ze wzgledu na swéj charakter (przesyiki
ponadgabarytowe). Sprzedajacy nie zwraca kupujgcemu tych kosztéw ani z goéry, ani z dotu.
Wysokos¢ kosztéw zwigzanych ze zwrotem towaru jest okreslona w cenniku przewoznika
wybranego przez kupujgcego-konsumenta, przy czym w przypadku przesytek
ponadgabarytowych koszty transportu zostang obliczone indywidualnie w zaleznosci od ich
wymiarow i wagi.

12. Jezeli sprzedajacy udzieli rabatu na towar w celu zrekompensowania jego jakosci przed
odstgpieniem od umowy, kwota ta zostanie odliczona w przypadku p6zniejszego odstgpienia
od umowy kupna, a kupujgcemu-konsumentowi zostang zwrécone srodki pieniezne
pomniejszone o udzielony rabat.

13. W przypadku bonéw elektronicznych z automatycznie generowanym unikalnym kodem,
ktore nie sg dostarczane na nosniku materialnym, chodzi o tresci cyfrowe, ktére sg
dostarczane przed uptywem terminu zwrotu towaru (i) za wyrazng zgoda kupujgcego, ktory
(i) zostat poinformowany, ze w ten sposdb wygasa prawo do odstgpienia od umowy, oraz
(iii) sprzedajacy wydat mu pisemne potwierdzenie. Z tego powodu po otrzymaniu
wygenerowanego kodu w formie elektronicznej nie jest mozliwe zwrot towaru i zgdanie
zwrotu srodkéw finansowych.

14. Jezeli wraz z towarem kupujgcemu-konsumentowi przekazany jest prezent, umowa
darowizny miedzy sprzedajgcym a kupujgcym-konsumentem zostaje zawarta z
zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od umowy kupna przez
kupujacego-konsumenta umowa darowizny dotyczgca takiego prezentu traci skutecznosc, a
kupujgcy-konsument jest zobowigzany do zwrotu sprzedajgcemu wraz z towarem réwniez
przekazanego prezentu.



15. W przypadkach, gdy kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna, sprzedajgcy
réwniez ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna w dowolnym momencie, az do momentu
odbioru towaru przez kupujgcego. W takim przypadku sprzedajgcy zwrdci
kupujacemu-konsumentowi cene zakupu bez zbednej zwiloki, bezgotdwkowo na rachunek
wskazany przez kupujgcego.

16. Informacja o ustawowym prawie do odstgpienia od umowy oraz wzor formularza
odstgpienia od umowy stanowig cze$¢ warunkéw handlowych i sg dostepne na stronie
internetowej sprzedajgcego.

VII. Zwrot towaru w terminie 365 dni

1. Na zasadach okreslonych ponizej, Sprzedawca udziela Kupujgcemu bedgcemu
Konsumentem dodatkowego prawa zwrotu towaru bez podania przyczyny w terminie 365 dni
a w przypadku okreslonym w art. VIl ust. 2.2 regulaminu reklamacyjnego w terminie 45 dni
(dalej jako ,Rozszerzone prawo do odstgpienia od umowy”) od dnia, w ktérym
kupujacy-konsument lub osoba trzecia wyznaczona przez niego, inna niz przewoznik,
przejmie towar, lub:

1.1. ostatnig sztuke towaru, jezeli kupujacy zaméwit w ramach jednego zamowienia wiecej
sztuk towaru, ktore sg dostarczane oddzielnie,

1.2. ostatnig pozycje lub czes¢ dostawy towaru sktadajgcego sie z kilku pozyciji lub czesci,
lub

1.3. pierwszg dostawe towaru, jezeli w umowie uzgodniono regularng dostawe towaru przez
uzgodniony okres.

2. Rozszerzone prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania do zwrotu:

2.1. drogerii i/lub kosmetykdw — kupujgcy-konsument moze zwrdcic¢ towar wytgcznie w
terminie czternastu (14) dni od jego odbioru;

2.2. pojedynczych materacy — kupujgcy-konsument moze zwrdcié¢ towar wytgcznie w
terminie 45 dni od jego odbioru;

2.3. towaru drugiej i trzeciej jakosci — kupujgcy-konsument moze zwroci¢ towar wytgcznie w
terminie czternastu (14) dni od jego odbioru;

2.4. bloki kuchenne — kupujgcy-konsument moze zwrdci¢ towar wytgcznie w terminie
czternastu (14) dni od jego odbioru.

3. W ramach Rozszerzone prawo do odstgpienia od umowy sprzedajgcy zastrzega sobie
prawo do obnizenia ceny zwrotu. Potrgcenia od ceny zakupu towaru sg nastepujace:

3.1. jezeli towar zostanie zwrdcony po uptywie terminu okreslonego w art. VI regulaminu
reklamacyjnego, sprzedajgcy ma prawo obnizy¢ kwote zwrotu o 5% za kazdy rozpoczety
miesigc, w ktérym kupujgcy byt w posiadaniu towaru,

3.2. jezeli towar nie zostanie zwrocony w oryginalnym opakowaniu, kwota zwrotu zostanie
pomniejszona o 15% ceny nabycia,

3.3. jezeli zwracany towar jest zabrudzony, zuzyty, uszkodzony lub zniszczony, sprzedajgcy
ma prawo zwroci¢ taki towar kupujgcemu bez prawa do zwrotu ceny zakupu towaru,

3.4. powyzsze potrgcenia odnoszg sie zawsze do konkretnego towaru i mozna je sumowacd,
3.5. powyzsze potragcenia nie majg zastosowania w przypadku ustawowego odstgpienia od
umowy w terminie czternastu (14) dni od odbioru towaru zgodnie z art. VI ust. 2 regulaminu
reklamacyjnego.



4. Zwrot rownowartosci ceny zakupu nastepuje wytgcznie w formie tzw. rabatéw,
stanowigcych ekwiwalent Srodka pienieznego mozliwy do wykorzystania przy zakupach w
sklepie internetowym Sprzedawcy.

Warunkiem dokonania zwrotu w formie rabatow jest uprzednia rejestracja oraz aktywacja
konta Bonami przez Kupujgcego w sklepie internetowym sprzedawcy, do ktérego zostang
przypisane rabaty. W przypadku braku konta Bonami, Sprzedawca wezwie Kupujgcego do
jego zatozenia oraz potwierdzenia rejestracji przed przyznaniem kredytow.
Niezarejestrowanie sie lub odmowa potwierdzenia rejestracji stanowi przeszkode ze strony
Kupujgcego, ktéra uniemozliwia sprzedawcy realizacje zwrotu srodkow.

Rabaty przyznane w wyniku odstgpienia od umowy moga zosta¢ wykorzystane przez
kupujacego na zakup towarow u Sprzedawcy w ciggu szesciu (6) miesiecy od dnia ich
przypisania do konta Bonami. Po uptywie sze$ciu (6) miesigecy niewykorzystane rabaty
wygasajg. Kupujgcy ma mozliwos¢ sprawdzenia salda dostepnych rabatéw w dowolnym
momencie za posrednictwem swojego konta Bonami.

5. Biorgc pod uwage okolicznosci, sprzedajgcy ma prawo, w ramach przedtuzonego terminu
zwrotu towaru, zdecydowag, ze Srodki pieniezne zostang zwrécone kupujgcemu przelewem
na konto bankowe podane w formularzu odstgpienia od umowy kupna.

6. Jesli sprzedajgcy udzieli rabatu na towar w celu zrekompensowania jego jakosci przed
zwrotem towaru, kwota ta zostanie odliczona w przypadku pdzniejszego zwrotu towaru w
ramach przedtuzonego terminu zwrotu towaru, a kupujgcemu zostang zwrocone Srodki
pieniezne pomniejszone o udzielony rabat.

7. Aby skorzystac z przedtuzonego terminu zwrotu towaru, kupujgcy jest zobowigzany
dotgczy¢ wypetniony formularz odstgpienia od umowy (formularz reklamacyjny), ktéry
stanowi zatgcznik do regulaminu reklamacyjnego i jest dostepny na stronie internetowej
sprzedajgcego.

8. Termin zwrotu towaru w ramach przedtuzonego terminu zwrotu towaru jest zachowany,
jezeli formularz odstgpienia od umowy zostanie wystany przed uptywem odpowiedniego
terminu na adres sprzedajgcego. Formularz odstgpienia od umowy kupujgcy moze réwniez
przesta¢ na adres poczty elektronicznej sprzedajgcego: pomoc@bonami.pl

9. Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu towaru bez zbednej zwioki, najpézniej w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym nastgpito zgtoszenie zwrotu towaru w ramach przedtuzonego terminu
zwrotu towaru sprzedawcy. Termin uznaje sie za zachowany, jezeli kupujgcy odesle towar
przed uptywem czternastu (14) dni od dnia dostarczenia zgtoszenia sprzedawcy.

10. Jesli kupujgcy odstgpi od umowy kupna w ramach przedtuzonego terminu zwrotu
towaru, ponosi koszty zwigzane ze zwrotem towaru sprzedajgcemu, nawet w przypadku,
gdy towar nie moze zosta¢ zwrocony ze wzgledu na swoj charakter zwyktg drogg pocztowag
(przesytki ponadgabarytowe). Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem towaru ponosi
kupujacy. Sprzedajgcy nie zwraca tych kosztéw kupujgcemu ani z mocg wsteczna.
Wysokos¢ kosztéw zwigzanych ze zwrotem towaru jest okreslona w cenniku przewoznika



wybranego przez kupujgcego, przy czym w przypadku przesytek ponadgabarytowych koszty
transportu sg obliczane indywidualnie w zaleznosci od ich wymiarow i wagi.

11. Jesli kupujacy zwrdéci towar w przedtuzonym terminie zwrotu, sprzedajgcy zwrdci
kupujgcemu jedynie zamortyzowang cene zakupu towaru, tj. po potrgceniu ewentualnych
potrgcen zgodnie z art. VII ust. 3. Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu kupujgcemu
zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z zakupem towaru (w szczegoélnosci, ale nie
wytgcznie, kosztéw transportu i innych ustug zwigzanych z dostawg towaru).

12. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu srodkéw pienieznych otrzymanych od
kupujacego przed zwrotem towaru przez kupujgcego lub przed udowodnieniem przez
kupujgcego, ze towar zostat wystany, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej, z powodu
zwrotu towaru w przedtuzonym terminie zwrotu towaru.

13. W przypadku elektronicznych voucheréw z automatycznie generowanym unikalnym
kodem, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym, chodzi o tresci cyfrowe, ktére sg
dostarczane przed uptywem przedtuzonego terminu zwrotu towaru (i) za wyrazng zgodg
kupujacego, ktéry (ii) zostat poinformowany, ze w ten sposéb wygasa prawo do odstgpienia
od umowy, oraz (iii) sprzedajgcy wydat mu pisemne potwierdzenie. Z tego powodu po
otrzymaniu wygenerowanego kodu w formie elektronicznej nie jest mozliwe zwrot towaru i
zgdanie zwrotu srodkow finansowych.

14. Jesli wraz z towarem kupujgcy otrzyma prezent, umowa darowizny miedzy
sprzedajgcym a kupujgcym zostaje zawarta z warunkiem rozwigzujgcym, ze w przypadku
zwrotu towaru w przedtuzonym terminie umowa darowizny dotyczgca takiego prezentu traci
waznos¢, a kupujacy jest zobowigzany do zwrotu sprzedajgcemu wraz z towarem rowniez
przekazanego prezentu.

15. Dalsze przydatne informacje dotyczgce reklamacji sg dostepne na stronie internetowe;j
sprzedajgcego.

VIIl. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu. Z chwilg wydania nowej wersji Regulaminu reklamac;ji i zwrotéw, poprzednia
wersja traci waznos¢. Zmiany te nie naruszajg jednak praw i obowigzkow nabytych przez
Kupujgcego na podstawie poprzedniej wersji Regulaminu.

Kupujgcy ma prawo odmowic¢ zmiany dowolnej czesci regulaminu reklamacyjnego w
przypadku dtugotrwatych i powtarzajgcych sie ustug swiadczonych przez sprzedajgcego (np.
cztonkostwo) i z tego powodu wypowiedzie¢ takg ustuge na pismie w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty ogtoszenia tej zmiany.

Odmowa zmiany musi zosta¢ dostarczona sprzedajgcemu na adres: pomoc@bonami.pl

Niniejszy Regulamin reklamacji i zwrotéw wchodzi w zycie z dniem 5 sierpnia 2025 r.



