Reklamacny poriadok predavajuceho:
spolo¢nosti BONAMI.CZ, a.s.

so sidlom Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika

identifikaéné Cislo: 242 30 111

e-mail: pomocnicek@bonami.sk

kontaktna adresa kancelarie: Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika
adresa na uplatnenie reklamacie: DPD.SK - Bonami vratky Depo, 0650 Pri letisku 19020/5,
82104 Bratislava alebo pomocnicek@bonami.sk

web: https://www.bonami.cz/

IC DPH: CZ24230111

&. ustu: SK20811.: 257014774/0300 (CSOB)

IBAN: CZ65 0300 0000 0002 5701 4774

zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe pod spisovou znackou B
18575) (dalej len ,predavajuci®), upravuje dalSie prava a povinnosti suvisiace s
zodpovednostou predavajuceho za vady suvisiace s uzatvaranim kupnych zmliv medzi
predavajucim a inymi osobami, nad ramec vSeobecnych obchodnych podmienok platnych
pre predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu na www.bonami.cz a dostupnych
na www.bonami.cz/podminky (dalej len ,obchodné podmienky“). (dalej len ,reklamacény
poriadok®).

Historia dokumentu

Verzia: 1.1

Datum platnosti: 4.6.2020

Autor: Matéj Vacha

Poznamka: AK PKK

Verzia: 1.2

Datum platnosti: 12.08.2024
Autor: Matéj Vacha
Poznamka: AK PKK

Verzia: 1.3

Datum platnosti: 17.06.2025
Autor: Matéj Vacha
Poznamka: AK PKK

Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje vztahy vznikajuce medzi zmluvnymi stranami v
suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy, ked' na strane jednej je predavajuci a na strane
druhej stoji kupujuci, ktory v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi méze vystupovat bud
ako spotrebitel, alebo ako podnikatel (dalej len spoloéne ako ,kupujuci®).

2. Ak je kupujucim iny subjekt ako spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymto
reklamacnym poriadkom a obchodnymi podmienkami, ktoré su k dispozicii na webovych
strankach https://www.bonami.sk/i/podmienky, pravnym poriadkom Ceskej republiky.



3. Pravne vztahy vznikajuce medzi predavajucim a kupujucim — spotrebitelom, vyslovne
neupravené tymto reklamaénym poriadkom alebo obchodnymi podmienkami, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to najma prisluSnymi ustanoveniami

» zakona €. 40/1964 Zb., Obc&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obdiansky zakonnik")

+ zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Spotrebitelsky zakon®)

+ GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov).

4. Reklamacny poriadok je neoddelitefnou suéastou obchodnych podmienok. Uzatvorenim
kupnej zmluvy kupujuci vyjadruje suhlas s obchodnymi podmienkami a s tymto reklamacnym
poriadkom a potvrdzuje, Ze je s nimi riadne oboznameny.

5. Obchodné podmienky su k dispozicii tu:
https://www.bonami.sk/c/obchodne-a-reklamacne-podmienky.

6. Dal$ie informacie mozno tieZ najst na webovych strankach predavajiceho, a to tu:
https://www.bonami.sk.

7. Zakaznikom internetového obchodu Bonami.sk (predavajuceho) je bud kupujuci —
spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 Obc&ianskeho zakonnika (dalej len ,kupujuci — spotrebitel)
alebo kupujuci — podnikatel, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho
povolania (dalej len ,kupujuci — podnikatel*). Ak je dalej vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach odkaz na podnikatela, kupujuceho — podnikatela, ¢ osobu konajucu v ramci
svojej podnikatelskej €innosti, budu sa tym rozumiet' aj pravnické osoby podla
predchadzajucej vety. Kupujuci — spotrebitel a kupujuci — podnikatel su dalej spolo¢ne
oznacovani ako ,kupujuci‘. Ked sa v reklama¢nom poriadku pouZiva pojem ,vec®, rozumie
sa nou aj ,tovar“ v zmysle véeobecnych obchodnych podmienok.

8. Predavajuci pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy kona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti. Predavajuci je podnikatefom, ktory priamo alebo prostrednictvom inych
podnikatelov dodava kupujucemu tovar.

Reklamacia musi obsahovat

Cislo objednavky

Datum objednania/zakupenia tovaru

Danovy doklad k zakupenému tovaru alebo iny doklad o zakupeni tovaru u predavajuceho
Datum prijatia tovaru

Meno a priezvisko

Kontaktné udaje kupujuceho (telefon, e-mail)

Nazov tovaru

Opis vady/vad tovaru



Uvedte, €i bola polozka zakupena ako ,, poSkodeny tovar®, a popis poskodenia (napr.
estetické poskodenie povrchu).

V pripade zaslania reklamacie nam velfmi poméze, ak vyznacite chybny alebo chybajuci diel
priamo do montazneho navodu a ten nam poSlete spolu s reklamaciou. Urychli to cely
proces reklamacie.

V pripade reklamacie nam velmi pomdze, ak bude reklamacia obsahovat’.

Fotografie preukazatelne ilustrujuce vadu alebo poSkodenie zakupeného tovaru
Vyrobnu etiketu z obalu tovaru alebo jej kdpiu/fotografiu (ak je k dispozicii)
Fotodokumentéaciu prepravného obalu spolu s prepravnou etiketou, vratane vnutornych
vyplni (ak ide o poSkodeny tovar).

Na vybavenie reklamécie je mozné vyuzit formular pre reklamaciu/odstupenie od
zmluvy/vratenie tovaru (na stiahnutie v detaile objednavky na Vasom profile alebo na
webovych strankach predavajuceho alebo na konci tohto reklamaé&ného poriadku). PouzZitie
tohto formulara pre reklamaciu/odstupenie od zmluvy/vratenie tovaru pomdze k urychleniu a
ulah&eniu vybavenia reklamacie/vratenia tovaru. Tuto moznost preto odporucame.

Balenie reklamovaného tovaru

Reklamaciu je nutné pred odoslanim kvalitne zabalit. Mozno vyuzit pdvodny obalovy
material. Ak uz nie je mozné povodny obal vyuZit, je potrebné tento obal nahradit’ tak, aby
bol tovar dostato¢ne chraneny pred dalSim posSkodenim, ktoré by mohlo vzniknut v priebehu
prepravy spat k predavajucemu.

V pripade, Ze si nie ste so zabalenim produktu na spatnu prepravu isti, navstivte nase
webové stranky alebo nas kontaktujte na pomocnicek@bonami.sk.

I. Akost pri prevzati

1. Prava a povinnosti v pripade kupujucich - spotrebitelov zmluvnych stran tykajuce sa prav
z plnenia s vadami sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma ustanoveniami § 499 az 510, § 597 az 600 a § 618 az 626 a
852g az 852n Obcianskeho zakonnika, prislusnymi ustanoveniami Spotrebitelského zakona
a v pripade kupujucich — podnikatelov prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov
Ceskej republiky.

2. Reklamacny poriadok nadvazuje na prislusné ustanovenia obchodnych podmienok, ktoré
su k dispozicii tu.

3. Tovar musi byt v sulade s dohodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi poziadavkami. Ak
predavajuci predava hnutelnu vec, ktora obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu
alebo je s digitalnym obsahom alebo digitalnou sluzbou prepojena takym spdsobom, Ze
absencia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby by branila tomu, aby vec plnila svoje
funkcie (dalej len ,vec s digitalnymi prvkami*), musia spinat dohodnuté poZiadavky a
vSeobecné poziadavky aj digitalny obsah a digitalna sluzba bez ohladu na to, Ci ich dodava
alebo poskytuje predavajuci alebo ina osoba.

4. Predavajuci zodpoveda kupujicemu za to, Ze tovar pri prevzati nema vady, najma:



4.1. zodpoveda dohodnutému opisu, druhu a mnoZzstvu, ako aj kvalite, funkénosti,
kompatibilite, interoperabilité a dalSim dohodnutym vlastnostiam vymedzenym v zmluve,

4.2. je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym kupujuci oboznamil predavajuceho najneskor pri
uzavreti zmluvy a s ktorym predavajuci suhlasil,

4.3. je dodany s dohodnutym prisluSenstvom a navodom na pouzitie, vratane navodu na
montaz alebo instalaciu

5. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar, okrem dohodnutych vlastnosti:

5.1. je vhodny na vSetky ucely, na ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania platné
pre prisludné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

5.2. je dodany v mnoZstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti, kompatibility,
bezpecnosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkénost a vykonnost
(dalej len ,zivotnost™), aké su bezné pre tovar rovnakého druhu a aké méoze kupujuci
dbévodne o€akavat vzhladom na povahu predaného tovaru a s prihliadnutim na akékolvek
verejné vyhlasenie predavajuceho alebo inej osoby v rovnakom dodavatelskom retazci
vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri propagacii tovaru alebo na jeho oznacent;
za vyrobcu sa povazuje zhotovitel veci, dovozca veci na trh Eurdpskej Unie z tretej krajiny
alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno,
ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce oznacenie.

5.3. je dodany s prisluSenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na montaz a instalaciu,
ktoré méze kupujuci dévodne oCakavat, a

5.4. zodpoveda kvalitou alebo vyhotovenim vzorke alebo predlohe, ktoru predavajuci
poskytol kupujucemu pred uzavretim zmluvy.

6. Ustanovenia ¢l. I. ods. 5 reklamaéného poriadku sa nepouZiju v pripade, ak predavajuci
pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil kupujuceho, ze urcita vlastnost tovaru nezodpoveda
v8eobecnym poziadavkam, a kupujuci s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

7. Predavajuci zodpoveda kupujucemu aj za vadu spdsobenu nespravnou montazou alebo
instalaciou, ktoru podla kupnej zmluvy vykonal predavajuci alebo na jeho zodpovednost. To
plati aj v pripade, Zze montaz alebo instalacia bola vykonana kupujucim a vada vznikla v
dosledku nedostatku v navode, ktory k nej poskytol predavajuci alebo poskytovatefl
digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu, ak ide o vec s digitalnymi prvkami.

8. Ustanovenia uvedené v €l. | ods. 4 a 5 reklamacného poriadku sa dalej nepouZziju pri
tovare predavanom

8.1. za niZSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta,

8.2. ako pouZity, na vadu zodpovedajucu miere pouZivania alebo opotrebenia, ktord mal
tovar pri prevzati kupujucim, alebo vyplyvala z povahy tovaru,



9. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za
9.1. vadu, o ktorej kupujuci vedel uz pri uzavreti kipnej zmluvy,

9.2. vadu, ktoru spdsobil sam kupujuci, vratane vad vzniknutych v désledku nespravneho
pouZzivania tovaru v rozpore s navodom na pouzitie alebo spésobenych tzv. vlastnou
montazou, alebo jej désledkom, t. j. montazou, ktora nie je su€astou kupnej zmluvy, a vada
nevznikla na zaklade nespravnych pokynov uvedenych v navode na montaz, alebo

9.3. bezné opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym pouzivanim. 10. Predavajuci nie je
viazany verejnym vyhlasenim podfa ¢€l. | ods. 5 bodu 5.4 reklamacného poriadku, ak si z
opodstatneného dévodu nebol vedomy ani nemohol byt vedomy verejného vyhlasenia, do
Casu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo porovnatelnym
spbsobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie kupujuceho uzavriet zmluvu nemohlo
byt verejnym vyhlasenim ovplyvnené; dékazné bremeno o tychto skutoCnostiach nesie
predavajuci. 11. Predavajuci zabezpeci, aby po€as doby podla ¢l. | ods. 9 bodu 9.2. alebo
9.3. reklamac¢ného poriadku bol kupujuci upovedomeny o aktualizaciach vratane
bezpecnostnych aktualizacii, a aby boli kupujucemu dodané aktualizacie, ktoré su potrebné
na zachovanie suladu predanej veci s digitalnymi prvkami s poziadavkami podla ¢l. | ods. 4
a 5. reklamacéného poriadku.

11.1. Ak sa ma podla kupnej zmluvy dodat digitalny obsah alebo poskytnut digitalna sluzba
jednorazovo, dobou podla €&l. | ods. 9 reklamacéného poriadku, je doba, po€as ktorej mbze
kupujuci dévodne o&akavat, Zze predana vec bude spifiat poziadavky podla él. | ods. 4 a 5.
reklamacného poriadku s prihliadnutim na druh a uéel tovaru a digitalnych prvkov, povahu a
okolnosti uzavretia kupnej zmluvy.

11.2. Ak sa ma podla kupnej zmluvy dodavat digitalny obsah alebo poskytnut digitalna
sluzba nepretrzite po€as dohodnutej doby, dobou podla €l. | ods. 9 reklamaéného poriadku,
je tato dohodnuta doba, najmenej vSak dva roky od dodania veci s digitalnymi prvkami.

12. Ak sa vada prejavi v priebehu jedného (1) roka od prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol
vadny uz pri prevzati, pokial to nevylu€uje povaha tovaru alebo vady. Tato lehota neplynie
pocas doby, po€as ktorej kupujuci neméze vec pouzivat, ak vadu opravnene reklamoval.

13. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma tovar v ¢ase jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru.

14. Ak je predmetom kupy tovar s digitalnymi prvkami, predavajuci zabezpedi, aby boli
kupujucemu poskytované dohodnuté aktualizacie digitalneho obsahu alebo sluzby
digitalneho obsahu.

15. Okrem dohodnutych aktualizacii predavajuci zabezpeci, aby kupujucemu boli
poskytované aktualizacie, ktoré su potrebné na to, aby si tovar po prevzati zachoval
vlastnosti podla ¢lanku I. ods. 4. a ¢lanku |. ods. 5. reklamacného poriadku, a aby bol na ich
dostupnost upozorneny



15.1 poc€as dvoch (2) rokov, ak maju byt podla kupnej zmluvy digitalny obsah alebo sluzba
digitalneho obsahu poskytované sustavne pocas urcitého obdobia a ak je dohodnuté
poskytovanie na dobu dlhSiu ako dva (2) roky, po¢as celej tejto doby,

15.2 12.2. pocas doby, pocas ktorej to kupujuci mdéze rozumne oCakavat, ak maju byt podla
kupnej zmluvy digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytované jednorazovo; to
sa posudi podla druhu a ucelu veci, povahy digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho
obsahu a s prihliadnutim na okolnosti uzavretia kipnej zmluvy a povahu zavazku.

16. Ustanovenia ¢lanku . ods. 12 reklamacného poriadku sa neuplatfuju v pripade, ak pred
uzavretim kupnej zmluvy predavajuci osobitne upozornil kupujuceho, Ze aktualizacie nebudu
poskytované, a kupujuci s tym pri uzavreti kipnej zmluvy vyslovne suhlasil.

17. Ak kupujuci neuskutoCnil aktualizaciu v primeranej lehote, nema pravo na reklamaciu
vady, ktora vznikla vyluéne v dosledku neuskuto€nenia aktualizacie, ak bol kupujuci
upozorneny na aktualizaciu alebo na désledky jej neuskuto&nenia, alebo ak aktualizaciu
neuskutocnil alebo ju uskutoCnil nespravne v désledku nedostatkov v navode. Ak ma byt
podla zmluvy digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytovana sustavne pocas
ur¢itého obdobia a ak sa vada prejavi alebo vyskytne v lehote podla ¢lanku I. ods. 12.1.
reklamacného poriadku, povaZuje sa digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu za
poskytnutu s vadou.

18. Kupujuci méze reklamovat vadu, ktora sa na veci prejavi v lehote dvoch (2) rokov od
prevzatia.

19. Ak je predmetom kupy tovar s digitalnymi prvkami a ak ma byt podfa zmluvy digitalny
obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytovana sustavne pocas ur€itej doby, kupujuci
mdze reklamovat vadu, ktora sa na nich vyskytne alebo prejavi v lehote dvoch (2) rokov od
prevzatia. Ak ma byt plnenie poskytované po dobu dlh&iu ako dva (2) roky, ma kupujuci
pravo na vady, ktoré sa vyskytnu alebo prejavia v tejto dobe.

Il. Zaruka za akost

1. Nad ramec zakonnych prav kupujuceho vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady,
poskytuje predavajuci na vdetok tovar zaruku za akost, na zaklade ktorej sa predavajuci
zavazuje, ze tovar bude po urcity Cas spdsobily na pouzitie na obvykly ucel alebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti.

2. Zaru€na lehota pre kupujuceho spotrebitela je 24 mesiacov, ak nie je v zaru¢nom liste
poskytnuta dihSia zaru€na lehota alebo ak nebude pri jednotlivom tovare uvedené inak
(napriklad na obale). Pre kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti, je zaruéna lehota iba 24 mesiacov.

3. Na tovar predavany za nizSi cenu pre vadu, pre ktoru bola nizsi cena dohodnuta, sa
zaruka za akost nevztahuje.

4. Zaruéna lehota zacina plynut od prevzatia vyrobku kupujucim alebo nim uréenou tretou
osobou.



[ll. Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady

1. Ak ma vec vadu, kupujuci méze pozadovat jej odstranenie. Kupujuci moze podfla svojej
volby poZadovat odstranenie vady vymenou veci alebo opravu veci, ak zvoleny spdsob
odstranenia vady nie je nemozny alebo neumerne nakladny v porovnani s druhym
spbsobom odstranenia vady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na zavaznost vady,
hodnotu, ktord by vec mala bez vady, a na to, €i sa vada da odstranit druhym spésobom bez
vacsich tazkosti pre kupujuceho.

2. Predavajuci méze odmietnut’ odstranit vadu, ak je to nemozné alebo neprimerane
nakladné, najma s ohfadom na vyznam vady a hodnotu, ktoru by vec mala bez vady.

3. Predavajuci odstrani vadu v primeranej lehote po jej oznameni tak, aby tym kupujucemu
nesposobil znacné tazkosti, priom sa zohladni povaha veci a ucel, na ktory kupujuci vec
kupil. Na uCely odstranenia vady predavajuci prevezme vec na vlastné naklady. Ak to
vyzaduje demontaz veci, ktorej montaz bola vykonana v sulade s povahou a u¢elom veci
predtym, ako sa vada prejavila, predavajuci vykona demontaz vadnej veci a montaz
opravenej alebo novej veci, alebo uhradi naklady s tym spojené.

4. Kupujuci méze pozadovat primeranu zlavu alebo odstupit’ od kipnej zmluvy, ak:

4.1. predavajuci odmietol vady odstranit’ alebo ich neodstranil v sulade s ¢lankom lll. ods. 3
reklamacného poriadku,

4.2. vada sa prejavi opakovane,
4.3. vada predstavuje podstatné porusenie kupnej zmluvy, alebo

4.4. z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti je zrejmé, ze vada nebude odstranena v
primeranej lehote alebo bez znaénych tazkosti pre kupujuceho.

5. Ak je vada tovaru nepodstatnd, kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy (v zmysle
¢lanku Ill. ods. 4 reklama¢ného poriadku); vada tovaru sa nepovaZzuje za nepodstatnu. Ak
kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy, predavajici vrati kupujicemu kdpnu cenu bez
zbyto€ného odkladu po tom, ako dostane vec alebo po tom, ako mu kupujuci preukaze, ze
vec odoslal.

6. V pripade predavaného pouzitého tovaru a veci predavanych za niz8iu cenu v désledku
existencie vady ma kupujuci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu. 7.
Predavajuci nie je povinny vyhoviet naroku kupujuceho, ak preukaze, Ze kupujuci vedel o
vade tovaru pred prevzatim alebo ju spésobil sam.

8. Ak déjde k vymene tovaru alebo jeho Casti, uplatni sa zodpovednost predavajuceho, ako
keby iSlo o kupu nového tovaru alebo jeho Casti.

IV. Uplatnenie reklamacie
1. Kupujuci je povinny reklamovat vadu u predavajuceho, u ktorého tovar kupil, bez
zbyto€ného odkladu po tom, ako ju zistil alebo mohol zistit' pri v€asnej kontrole a pri
dostatoCnej starostlivosti.



2. Prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady tovaru sa uplatriuju u predavajuceho. Prava
vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady tovaru mdze kupujuci konkrétne uplatnit najma:

2.1. osobne na adrese: DPD.SK - Bonami vratky, Depo 0650, Pri letisku 19020/5, 82104
Bratislava

2.2. telefonicky na Cisle: 02/208 126 60
2.3. elektronickou postou na adrese: pomocnicek@bonami.sk

2.4. alebo prostrednictvom online chatu dostupného na internetovych strankach
predavajuceho.

3. Ak je na opravu urena ina osoba, ktora sa nachadza v mieste predavajuceho alebo v
mieste blizSom kupujucemu, kupujuci uplatni pravo na opravu u osoby urCenej na vykonanie
opravy.

4. S vynimkou pripadov, ked je na vykonanie opravy ur¢ena ina osoba, predavajuci prijima
reklamacie najma na adrese uvedenej v ¢lanku IV. ods. 2.1., v ktoromkolvek prevadzkarni, v
ktorej je mozné reklamaciu prijat’ s ohladom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v
sidle predavajuceho.

5. S vynimkou pripadov, ked je na vykonanie opravy uréena ina osoba, predavajuci prijima
reklamacie najma na adrese uvedenej v ¢lanku IV. ods. 2.1., v ktoromkolvek prevadzkarni, v
ktorej je mozné reklamaciu prijat' s ohladom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v
sidle predavajuceho.

6. Na uplatnenie reklamacie méze kupujuci pouzit vzorovy reklamacny formular poskytovany
predavajucim, ktory tvori prilohu reklamaéného poriadku a je dostupny na webovych
strankach predavajuceho.

7. Kupujuci je povinny identifikovat reklamovanu vadu a jej rozsah, najma predlozenim
tovaru, pripadne zaslanim fotografii, na ktorych je Skoda preukazatelne viditefna. Bez
oznacenia reklamovanej vady a jej rozsahu nie je mozné zacat reklamacné konanie.

8. V zavislosti od povahy reklamovanej vady a pozadovaného spésobu vybavenia
reklamacie a ak sa predavaijuci s kupujucim nedohodnu inak, predavajuci méze pozadovat
dorucenie tovaru vratane v3etkych jeho sucasti a prislusenstva.

9. Kupuijuci je povinny reklamované tovar zabalit do pévodného obalu alebo do iného obalu
spésobom, ktory zabrani jeho dalSiemu poskodeniu. Kupujuci mdze vyuzit pokyny na
balenie tovaru, ktoré su k dispozicii na webovych strankach predavajuceho. Kupujuci je
povinny reklamované tovar dorucit' v istom a kompletnom stave. Zaslanie silne
znecisteného a hygienicky zavadného tovaru méze viest k zamietnutiu reklamacie. V tomto
pripade predavajuci vrati tovar na adresu kupujuceho a kupujuci nema narok na nahradu
prepravného.



10. Na odstranenie vady prevezme predavajuci vec na vlastné naklady. Ak sa predavajuci s
kupujucim nedohodnu inak. Ak to vyZzaduje demontaZz veci, ktorej montaz bola vykonana v
sulade s povahou a u€elom veci predtym, ako sa vada prejavila, predavajuci vykona
demontaZz vadnej veci a montaz opravenej alebo novej veci, alebo uhradi naklady s tym
spojené.

11. Pre dorucenie tovaru s hmotnostou do 10 kg predavajucemu odporuca kupujucemu
zaslat’ reklamovany tovar prostrednictvom Packety, staci zabaleny tovar priniest na
lubovolnu poboc¢ku Packety, uviest Cislo ID: 986 19 867 a Packeta nasledne zabezpedi
dorucenie tovaru predavajucemu. Pre odvoz nadrozmerného tovaru je nutné kontaktovat
zakaznicky servis predavajuceho na adrese: pomochicek@bonami.sk a ¢akat na jeho

pokyny.

12. Predavajuci neakceptuje zasielanie reklamovaného tovaru na dobierku, takto zaslana
zasielka bude vratena odosielatelovi a vybavenie reklamacie sa tymto postupom méze
zbytogne prediZit.

13. Pri uplatneni reklamacie vyda predavajuci kupujucemu pisomné potvrdenie, v ktorom
uvedie datum, kedy kupujuci reklamaciu uplatnil, obsah reklamacie, spdsob vybavenia
reklamacie, ktory kupujuci pozaduje, a kontaktné udaje kupujuceho na ucely poskytnutia
informacii o vybaveni reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby urCené na
vykonanie opravy podfa €l. IV. ods. 3 reklamaéného poriadku.

V. Vybavenie reklamacie

1. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a kupujuci o tom musi byt
informovany v primeranej lehote, ktora nesmie byt dlh3ia ako 30 dni odo dfa vytknutia vady,
ak dlhia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci neméze
ovplyvnit. Dané sa aplikuje aj, ak je predmetom povinnosti poskytnutie digitalneho obsahu
vratane digitadlneho obsahu dodaného na hmotnom nosici alebo digitalnej sluzby.

2. Lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut’ diiom nasledujucim po dni, v ktorom bola
vada vytknuta. Tento defi je prvym dihom tridsatdfiovej lehoty. Ak posledny den lehoty

v v

pracovny den.

3. Podmienkou vybavenia reklamacie je, aby kupujuci poskytol predavajucemu nevyhnutnua
sucinnost potrebnu na vybavenie reklamacie, t. j. najma aby kupujuci umoznil
predavajucemu preskimanie reklamovaného tovaru. Ak je potrebné udaje alebo informacie
uvedené v reklamacii doplnit, predavajuci vyzve kupujuceho na ich doplnenie v
pozadovanom rozsahu. Tato lehota sa nezapocitava do lehoty na vybavenie reklamacie.

4. Po uplynuti lehoty podla &l. V. ods. 1 reklamaéného poriadku méze kupujuci odstupit od
kupnej zmluvy alebo pozadovat primeranu zfavu.

5. Po vybaveni reklamacie predavajuci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o datume a
spbsobe vybavenia reklamacie vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania,
pripadne odmietnutia odstranenia vady v zmysle ¢l. 11l ods. 2 reklamaéného poriadku alebo
pisomné oddévodnenie odmietnutia zodpovednosti za vady. Sprava o vybaveni reklamacie sa



zasiela na adresu uvedenu v reklamacii, inak na elektronicku adresu kupujuceho uvedenu v
pouzivatelskom rozhrani alebo v objednavke. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby
uréené predavajucim na vykonanie opravy podla €l. IV. ods. 3 reklamaéného poriadku.

6. Kto ma pravo zo zodpovednosti za vady, ma pravo aj na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov spojenych s uplatnenim tohto prava. Ak v8ak kupujuci neuplatni pravo na nahradu
do jedného mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej je potrebné vadu vytknut, pravo na nahradu
Skody nebolo uplatnené v€as. Ak si kupujuci zvolil iny sposob dodania ako najlacnejsi
mozny Standardny spésob dodania ponukany predavajucim, predavajuci uhradi len naklady
zodpovedajuce najlacnejSiemu spésobu dodania.

7. Kupujuci je povinny prevziat reklamovany tovar najneskér do 30. dria odo dna vybavenia
reklamacie alebo od vyrozumenia zo strany predavajuceho. Po uplynuti tejto lehoty je
predavajuci opravneny uctovat kupujucemu poplatok za uskladnenie tovaru. Ak kupujuci
neprevezme tovar v primeranej lehote po tom, ¢o ho predavajuci upozornil na moznost
prevzatia tovaru, ma predavajuci pravo na poplatok za uskladnenie v obvyklej vySke. Ak si
kupujuci neprevezme tovar po vybaveni reklamacie do Siestich (6) mesiacov od oznamenia
o vybaveni reklamacie, predavajici je opravneny reklamovany tovar predat a vytazok pouzit
na poplatok za uskladnenie.

VI. Odstupenie od kupnej zmluvy

1. Ustanovenia tohto ¢lanku VI. sa pouziju na pripady, ked kupnu zmluvu uzatvara s
predavajucim kupujuci, ktory je spotrebitelom (kupujuci — spotrebitel). Spotrebiteflom sa
rozumie v sulade s Obgianskym zakonnikom a obchodnymi podmienkami predavajuceho
kupujuci, ktorym je fyzicka osoba, ktora v suvislosti s kiipnou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania.

2. Kupuijuci — spotrebitel ma pravo od kupnej zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14) dni odo
dna, ked kupujuci-spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba odliSna od dopravcu prevezme
tovar, alebo:

2.1. posledny kus tovaru, ak kupujuci objednal v ramci jednej objednavky viac kusov tovaru,
ktoré sa dodavaju samostatne,

2.2. poslednu polozku alebo ¢ast’ dodavky tovaru pozostavajuceho z viacerych polozZiek
alebo Casti, alebo

2.3. prva dodavka tovaru, ak je v zmluve dohodnuta pravidelna dodavka tovaru po
dohodnutu dobu.

3. Kupujuci — spotrebitel berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 19 ods. 1
Spotrebitelského zakona nie je mozné okrem iného odstupit od kupnej zmluvy, ktorej
predmetom je:

3.1. dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii kupujuceho alebo tovaru vyrobeného na
mieru,



3.2. dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

3.3. dodanie tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitefne
zmieSany s inym tovarom,

3.4. dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny a

3.5. pri predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu zaslané v lehote uvedenej v &l. VI.
ods. 2 reklamacéného poriadku. Na odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci - spotrebitel
pouzit vzorovy formular poskytnuty predavajucim, ktory je prilohou reklamacéného poriadku a
je dostupny na internetovej stranke predavajuceho.

5. Formular na odstupenie od kupnej zmluvy (reklamacny formular) méze
kupujuci-spotrebitel zaslat okrem iného na e-mailovu adresu predavajuceho:
pomocnicek@bonami.sk alebo prilozit' k zasielke obsahujucej vrateny tovar. Ak
kupujuci-spotrebitel neméze z akéhokolvek dévodu prilozit formular na odstupenie od
zmluvy, je potrebné, aby do zasielky prilozil aspori Cislo objednavky, meno a priezvisko a
Cislo uctu na vratenie penazi.

6. Ak je to mozné, kupujuci-spotrebitel vrati tovar v pévodnom obale.

7. Kupujuci - spotrebitel je povinny vrateny tovar pred odoslanim dobre zabalit. Na tento
ucel je mozné pouZit pévodny obalovy material. Ak uz nie je mozné pévodny obal vyuZit, je
potrebné tento obal nahradit tak, aby bol tovar dostato¢ne chraneny pred dalsim
poskodenim, ktoré by mohlo vzniknat' v priebehu prepravy spat k predavajucemu.

8. Ak chce kupujuci-spotrebitel odstupit od kipnej zmluvy, zasle tovar na adresu:

DPD.SK - Bonami vratky
Depo 0650

Pri letisku 19020/5
82104 Bratislava

Tovar musi byt kupujucim — spotrebiteflom predavajucemu odoslany alebo odovzdany spat
bez zbytoného odkladu najneskdr do Strnastich (14) dni odo dfia odstupenia od kupne;j
zmluvy, ibaze by predavajuci kupujucemu ponukol, Ze si tovar vyzdvihne sam. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak bude tovar kupujucim odoslany spat pred uplynutim 14 dni. Ak
odstupi kupujuci — spotrebitel od kupnej zmluvy, znasa kupujuci — spotrebitel naklady
spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar neméze byt
vrateny pre svoju povahu obvyklou poStovou cestou.

9. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podfa €l. VI. ods. 2 reklamac&ného poriadku sa
kupna zmluva od zaciatku rusi. Kupujuci — spotrebitel berie na vedomie, Ze zodpoveda
predavajucemu za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s



tovarom, ktoreé je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru, vratane poskodenia obalu. Ak kupujuci — spotrebitel znizi hodnotu tovaru, narok na
uhradu vzniknutej Skody je predavajuci opravneny jednostranne zapoditat’ oproti naroku
kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

10. Ak kupujuci-spotrebitel odstupi od kupnej zmluvy podfa €élanku VI. ods. 2 reklamaéného
poriadku, predavajuci vrati finanéné prostriedky prijaté od kupujuceho-spotrebitela rovnakym
spbsobom, akym ich predavajuci prijal od kupujuceho. Predavajuci je opravneny vratit
plnenie poskytnuté kupujucim pri vrateni tovaru kupujucim inym spdsobom, ak s tym
kupujuci-spotrebitel suhlasi a nevzniknu tym kupujucemu-spotrebitelovi dalSie naklady. Ak
kupujuci-spotrebitel odstupi od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté
finanéné prostriedky kupujucemu skoér, ako predavajuci dostane tovar spat, alebo skor, ako
mu kupujuci-spotrebitel preukaze, Ze tovar odoslal spat, podla toho, ¢o nastane skor.

11. Kupujuci - spotrebitel, ktory odstupi od kupnej zmluvy, znasa naklady spojené s vratenim
tovaru predavajucemu, a to aj v pripade, ak tovar nie je mozné vratit vzhladom na jeho
povahu obvyklou postovou cestou (pri nadrozmernych zasielkach tovaru). Predavajuci tieto
naklady kupujucemu neuhradza. Naklady na vratenie tovaru sa ur€uju podla cennika
dopravcu, ktorého si Kupujuci - spotrebitel zvolil, pricom v pripade nadrozmernych zasielok
tovaru sa naklady na dopravu vypocitaju individualne podla rozmerov a hmotnosti.

12. Ak predavaijuci poskytne zlavu na tovar v désledku kompenzacie jeho kvality pred
odstupenim od zmluvy, bude tato suma v pripade nasledného odstupenia od kupnej zmluvy
odpocitana a kupujucemu — spotrebitelovi vratené pefiazné prostriedky zniZzené o
poskytnutu zlavu.

13. V pripade elektronickych voucherov s automaticky generovanym jedine¢nym kédom,
ktoré nie su dodavané na hmotnom nosici, ide o digitalny obsah, ktory sa dodava pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy (i) s vyslovhym suhlasom kupujuceho, ktory (ii)
bol pou€eny o tom, ze tym straca pravo na odstupenie od zmluvy a (iii) predavajici mu o
tom vydal pisomné potvrdenie. Z tohto dévodu nie je mozné po prijati generovaného kodu
elektronickou formou tovar vratit a pozadovat vratenie finanénych prostriedkov.

14. Ak je spolu s tovarom poskytnuty kupujucemu daréek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim - spotrebitelom uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze ak
dojde k odstupeniu od kupnej zmluvy kupujucim - spotrebitefom, straca darovacia zmluva
tykajuca sa takého darCeka ucinnost’ a kupujuci — spotrebitel je povinny spolu s tovarom
predavajucemu vratit' aj poskytnuty darcek.

15. V pripadoch, kedy ma kupuijuci pravo od kupnej zmluvy odstupit, je predavajuci tiez
opravneny od kupnej zmluvy odstupit, a to az do okamihu prevzatia tovaru kupujucim. V
takom pripade vrati predavajuci kupujucemu - spotrebitelovi kipnu cenu bez zbytoéného
odkladu, a to bezhotovostne na ucet urceny kupujucim.

16. Poucenie o zakonnom prave na odstupenie od zmluvy a vzor odstupenia od zmluvy je
sucastou obchodnych podmienok a je k dispozicii na internetovych strankach
predavajuceho.



VII. Vratenie tovaru v lehote 365 dni

1. Predavajucu umoznuje kupujucemu-spotrebitelovi, odstupit o kupnej zmluvy bez
uvedenia dévodu a vratit tovar v lehote 365 dni, resp. 45 dni podla bodu 2.2 tohto &lanku
(,dalej ako ,,prediiené lehota na vratenie tovaru®) odo dna, kedy kupujuci-spotrebitel alebo
nim uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky €asti objednaného tovaru, alebo
ak sa:

1.1. posledny kus tovaru, ak kupujuci objedna v ramci jednej objednavky viac kusov tovaru,
ktoré sa dodavaju samostatne,

1.2. posledna polozka alebo &ast’ dodavky tovaru pozostavajuceho z viacerych poloziek
alebo ¢asti, alebo

1.3. prva dodavka tovaru, ak je v zmluve dohodnuta pravidelna dodavka tovaru pocas
dohodnutého obdobia.

2. Predizena lehota na vratenie tovaru sa nevztahuje na predaj:

2.1. drogérie a/alebo kozmetiky — tovar moze kupujuci-spotrebitel vratit iba v lehote
Strnastich (14) dni od jeho prevzatia;

2.2. samostatnych matracov — tovar méze kupujuc-spotrebitel vratit iba v lehote 45 dni odo
dnia jeho prevzatia;

2.3. tovar 2. a 3. akosti — tovar méze kupujuci-spotrebitel vratit iba v lehote 14 Strnastich
(14) dni od jeho prevzatia;

2.4. kuchynskych blokov — tovar mdze kupujuci-spotrebitel vratit' iba v lehote 14 Strnastich
(14) dni od jeho prevzatia.

3.V ramci prediZenej lehoty na vratenie tovaru si predavajuci vyhradzuje pravo znizit
vratenu kupnu cenu. Zrazky z kupnej ceny tovaru su nasledujuce:

3.1. v pripade vratenia tovaru nad ramec zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy uvedenej
v €l. VI. reklamaéného poriadku, je predavajuci opravneny znizit vratenu Ciastku o 5 % za
kazdy zaCaty mesiac, kedy mal kupujuci tovar v drzbe,

3.2. v pripade, zZe nie je tovar vrateny v originalnom obalovom materiali, je kupujucemu
znizena vratena Ciastka o 15 % z kupnej ceny,

3.3. v pripade, Ze je vrateny tovar znecCisteny, opotrebovany, poSkodeny alebo znieny, je
predavajuci opravneny takyto tovar vratit’ spat kupujucemu bez naroku na nahradu kupnej
ceny tovaru,

3.4. vysSie uvedené zrazky sa vzdy vztahuju ku konkrétnemu tovaru a je mozné ich scitat,

3.5. vy&Sie uvedené zrazky sa nevztahuju na zakonné odstupenie od zmluvy v lehote
Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru podla &l. VI. reklama¢ného poriadku.



4.V pripade odstupenia od kupnej zmluvy v sulade s €l. VII. ods. 1 reklama¢ného poriadku
vrati predavajuci financné prostriedky prijaté od kupujuceho vyluéne vo forme kreditov, ktoré
zodpovedaju hodnote vrateného tovaru. Tieto kredity budu pripisané na ucet kupujuceho
naviazany na jeho pouzivatelsky profil zalozeny u predavajiceho.

Podmienkou vratenia finanénych prostriedkov vo forme kreditov je existencia
pouzivatelského profilu kupujuceho u predavajuceho. Ak kupujuci edte nema u
predavajuceho zriadeny pouzivatelsky profil, predavajuci ho vyzve na dokonc&enie registracie
pred pripisanim kreditov. Odmietnutie registracie alebo jej nedokoncenie predstavuje
prekazku na strane kupujuceho, ktord znemoznuje predavajucemu vratenie finanénych
prostriedkov.

Kredity ziskané tymto sp6sobom je nasledne mozné uplatnit pri daldom nakupe u
predavajuceho v lehote Siestich (6) mesiacov od ich pripisania na pouzivatelsky profil
kupujuceho. Po uplynuti tejto lehoty nevy&erpané kredity prepadnu. Kupujuci si moze
kedykolvek skontrolovat zostatok kreditov vo svojom pouzivatelskom profile.

5. S prihliadnutim na okolnosti méze predavajuci v ramci predizena lehoty na vratenie tovaru
rozhodnut, ze finanéné prostriedky budu kupujucemu vratené prevodom na bankovy ucet,
ktory bude uvedeny vo formulari pre odstupenie od zmluvy.

6. Ak predavajuci poskytne zfavu na tovar v désledku kompenzacie jeho kvality pred
vratenim tovaru, bude tato &iastka v pripade nasledného vratenia tovaru v ramci prediZene;
lehoty na vratenie tovaru odpocitana a kupujucemu vratené finanéné prostriedky ponizené o
poskytnutu zfavu.

7. Pre uplatnenie prediZzenej lehoty na vratenie tovaru je kupujuci povinny priloZit' vyplneny
formular na odstupenie od zmluvy (reklamacny formular), ktory je prilohou obchodnych
podmienok a je k dispozicii na webovych strankach predavajuceho.

8. Lehota pre vratenie tovaru ramci prediZenej lehoty na vratenie tovaru je dodrzana, pokial
je formular pre odstupenie od zmluvy odoslany pred uplynutim prislusnej lehoty na adresu
predavajuceho. Formular pre odstupenie od zmluvy mézZe kupujuci taktiez zaslat na adresu
elektronickej posty predavajuceho: pomocnicek@bonami.sk.

9. Kupuijuci je povinny tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, kedy
do$lo k oznameniu o vrateni tovaru v ramci prediZzenej lehoty na vratenie tovaru, zaslat spat
predavajucemu. Lehota sa povaZuje za zachovanu, pokial bude tovar kupujucim odoslany
spat pred uplynutim Strnastich (14) dni odo dfia doru¢enia oznamenia predavajucemu.

10. Ak kupuijuci odstupi od kipnej zmluvy v ramci prediZenej lehoty na vratenie tovaru,
znasa naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v pripade, Ze tovar
nemozno vzhladom na jeho povahu vratit obvyklou postovou cestou (pri nadrozmernych
zasielkach tovaru). Priame naklady spojené s vratenim tovaru znasa kupujuci. Predavajuci
tieto naklady kupujucemu nehradi ani spatne. Naklady na vratenie tovaru sa ur€uju podfla
cennika dopravcu, ktorého si kupujuci - spotrebitel zvolil, pri€om v pripade nadrozmernych
zasielok tovaru sa naklady na dopravu vypoditaju individualne podla rozmerov a hmotnosti.



11. Ak kupuijuci vrati tovar v prediZzenej lehote na vratenie tovaru, predavajuci vrati
kupujucemu len amortizovanu kupnu cenu tovaru, t. j. po odpocitani pripadnych zrazok v
sulade s ¢lankom VII ods. 3. Predavajuci nie je povinny kupujucemu vratit’ Ziadne dalSie
naklady spojené s nakupom tovaru (najma, ale nie vyluéne, naklady na dopravu a iné sluzby
spojené s dodanim tovaru).

12. Predavaijuci nie je povinny vratit financéné prostriedky prijaté od kupujuceho z dévodu
vratenia tovaru prediZenej lehote na vratenie tovaru skér, nez mu kupuijuci vrati tovar spat
alebo preukaze, ze mu tovar odoslal, podfa toho, o nastane skér.

13. V pripade elektronickych voucherov s automaticky generovanym jedineénym kédom,
ktoré nie su dodavané na hmotnom nosici, ide o digitalny obsah, ktory sa dodava pred
uplynutim prediZenej lehoty na vratenie tovaru (i) s vyslovnym sthlasom kupujuceho, ktory
(i) bol pou€eny o tom, ze tym straca pravo na odstupenie od zmluvy a (iii) predavajuci mu o
tom vydal pisomné potvrdenie . Z tohto dévodu nie je mozné po prijati generovaného kddu
elektronickou formou tovar vratit' a pozadovat vratenie finanénych prostriedkov.

14. Ak je spolu s tovarom poskytnuty kupujucemu daréek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzavreta s rozvazujucou podmienkou, ze ak dojde k vrateniu
tovaru prediZenej lehote, darovacia zmluva straca ohladne takého daréeka Gginnost a
kupuijuci je spolu s tovarom povinny predavajucemu vratit’ aj poskytnuty daréek.

15. DalSie uzitoéné informacie tykajice sa reklamacii su k dispozicii na internetovych
strankach predavajuceho.

VIIl. Zavere€né ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit’ alebo doplinit tento reklamacny poriadok, , pri¢om
vydanim novej verzie sa predchadzajuce znenie automaticky stava neplatnym. Tymto
ustanovenim vSak nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté podfla predchadzajuce;j
verzie reklamaéného poriadku.

Kupujuci ma pravo odmietnut zmenu akejkolvek ¢asti reklamaéného poriadku v pripade
dlhodobych a opakovanych sluzieb poskytovanych predavajucim (napr. ¢lenstvo) a z tohto
dévodu takuto sluzbu pisomne vypovedat v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia oznamenia
tejto zmeny. Odmietnutie zmeny musi byt doru¢ené predavajucemu na adresu:
sluzebniek@bonami.cz.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ dria 17.06.2025.



