Uvjeti ¢lanstva u programu vjernosti Bonami Loyal Club drustva
BONAMI.CZ, a.s.

1. Opée odredbe

1.1.  Bonami (dalje u tekstu: ,Prodavatel;j”) svim registriranim korisnicima (dalje u tekstu:
,Korisnik”) nudi sudjelovanje u programu vjernosti Bonami Loyal Club, koji je ureden
ovim Uvjetima. Clanstvo u programu daje Korisnicima pravo na pogodnosti utvrdene u
nastavku ovih Uvjeta. Bonami Loyal Club trenutacno je dostupan na jednoj razini
Clanstva, i to:

1.1.1. Bonami Club PLUS.

1.2. Pojedine razine Clanstva razlikuju se prema clanarini, opsegu pogodnosti koje se
pruzaju i eventualnim ograni¢enjima povezanima s ¢lanstvom. Pregled pojedinih razina
Clanstva, njihovih pogodnosti i povezanih informacija naveden je u nastavku. Na sva
prava i obveze koji nisu uredeni ovim Uvjetima primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja
Prodavatelja.

1.3. Podaci o statusu Clanstva, zajedno s iznosom vec¢ ostvarenog cashbacka, dostupni
su na Korisnikovu Korisnickom racunu.

1.4. Clanstvo se moze nuditi na godidnjoj ili mjeseénoj osnovi. Trenutaéno dostupne
mogucnosti ¢lanstva uvijek su navedene na Web stranici Prodavatelja.

1.5. Clanstvo u programu Bonami Loyal Club ne moZe se kombinirati s drugim
povladtenim vrstama korisniCkih racuna ili programima koje nudi Prodavatelj, osobito s
Clanstvom u B2B partnerskom programu.

1.6. Clanstvo je povezano s odredenim Korisnickim raéunom; Korisnik nema pravo
prenijeti Clanstvo na treCe osobe niti dopustiti treCim osobama koriStenje Korisnickog
racuna povezanog s Clanstvom u programu.

1.7. Prodavatelj zadrzava pravo odrediti uvjete i ograni€enja koristenja pojedinih
pogodnosti programa Bonami Loyal Club, osobito u pogledu:

1.7.1. najveceg broja narudzbi koje ostvaruju pravo na besplatnu dostavu, i to 48 narudzbi
dostavljenih paketnom dostavom i 12 narudzbi dostavljenih dostavom robe velikih
dimenzija; i

1.7.2. najveceg iznosa cashbacka koji se moze ostvariti u okviru pojedinih razina ¢lanstva,
kako slijedi:

1.7.21. najveéi ukupni iznos cashbacka ostvarenog na temelju narudzbi izvrSenih
tijekom razdoblja od jedne kalendarske godine od registracije iznosi 2.000,00 EUR; i



1.7.2.2. najveci iznos cashbacka koji se moze iskoristiti pri jednoj narudzbi tijekom
razdoblja od jedne kalendarske godine od registracije iznosi 415,00 EUR.

1.8. Prodavatelj zadrzava pravo ukinuti Clanstvo, osobito ako Korisnik opetovano krsi
prethodno navedena ogranicenja koriStenja pogodnosti ili ako Prodavatelj ima opravdane
razloge sumnjati da Korisnik u tu svrhu dijeli svoj Korisni€ki racun s tre¢im osobama. U
slu€aju placenog Clanstva Prodavatelj se obvezuje vratiti clanarinu koju je Korisnik platio.

BONAMI CLUB PLUS

2. Zasnivanje i prestanak ¢lanstva u Bonami Club PLUS-u

2.1. Clanstvo u Bonami Club PLUS-u (dalje u tekstu: ,PLUS &lanstvo” ili samo ,PLUS”)
zapocinje kupnjom ¢&lanstva i uplatom jednokratnog iznosa od 30,00 EUR (dalje u tekstu:
sclanarina”) putem Korisni¢kog racuna.

2.1.1. Korisnik ima pravo jednostrano raskinuti ugovor o kupnji ¢lanstva bez navodenja
razloga u roku od CcCetrnaest (14) dana od dana sklapanja ugovora. U slu€aju
jednostranog raskida Prodavatelj ¢e Korisniku vratiti plaéenu ¢lanarinu. Ako je, na izricit
zahtjev Korisnika, pruzanje usluge PLUS Cdlanstva zapocelo prije isteka roka za
jednostrani raskid, Korisnik je duzan platiti Prodavatelju iznos razmjeran usluzi pruzenoj
do trenutka kada je obavijestio Prodavatelja o jednostranom raskidu ugovora, pod
uvjetima propisanima primjenjivim propisima. Prodavatelj ima pravo za navedeni
razmjerni iznos umanijiti €lanarinu koja se vra¢a Korisniku.

2.2. PLUS Cclanstvo prestaje otkazom od strane Korisnika ili Prodavatelja zbog
Korisnikova krSenja prethodno navedenih ograniCenja. Korisnik ima pravo putem
korisniCke podrSke Prodavatelja zatraZiti otkaz ¢lanstva s u€inkom od pocetka Clanstva.
Ako se godiSnje PLUS c¢lanstvo otkaze putem KorisniCkog rauna, ono prestaje s
trenutnim ucinkom, a razmjerni iznos Clanarine za preostalo razdoblje tijekom kojega se
PLUS Cclanstvo viSe nece koristiti vraca se na bankovni raCun s kojeg je Korisnik platio
Clanarinu.

2.3. Otkaz PLUS clanstva ne utjeCe na pravo Korisnika da iskoristi cashback koji je
pripisan njegovu Korisnickom raCunu prije prestanka Clanstva. Takav cashback ostaje
dostupan Korisniku i moze se iskoristiti dok god vrijedi.

3. Opseg pogodnosti ¢lanstva u Bonami Club PLUS-u
3.1.  Korisnik u okviru PLUS cClanstva moze koristiti sljede¢e pogodnosti:

3.2. Pravo na jednostrani raskid Ugovora o kupoprodaji bez navodenja razloga i povrat
robe u roku od 365 dana od dana kada Korisnik ili treCa osoba koju je Korisnik odredio, a
koja nije prijevoznik, preuzme robu, odnosno (i) posljednji komad robe ako je Kupac
jednom narudzbom narucio viSe komada robe koji se isporu€uju odvojeno, (ii) posljedn;ji



komad ili dio isporuke ako se isporuka sastoji od vise komada ili dijelova ili (iii) prvi
komad robe ako je ugovorena redovita isporuka robe tijekom odredenog razdoblja. Ovo
dodatno pravo na povrat robe ne utjeCe na zakonsko pravo potroSaCa na jednostrani
raskid Ugovora o kupoprodaji niti na druga prava koja potrosacu pripadaju na temelju
vazecih propisa.

3.2.1. Ovaj produljeni rok za povrat robe ne primjenjuje se na prodaju:

3.21.1. drogerijskih proizvoda i/ili kozmetike — Korisnik takvu robu moze vratiti samo
u roku od Cetrnaest (14) dana od primitka;

3.2.1.2. zasebno prodavanih madraca — Korisnik takvu robu moZe vratiti samo u roku
od 45 dana od primitka;

3.2.1.3. robe druge i treCe kvalitete — Korisnik takvu robu moze vratiti samo u roku od
Cetrnaest (14) dana od primitka;

3.21.4. kuhinjskih elemenata — Korisnik takvu robu moze vratiti samo u roku od
Cetrnaest (14) dana od primitka.

Odredbe ove toCke odnose se iskljuivo na dodatno pravo na povrat robe koje
Prodavatelj omogucuje Korisniku i ne utjeCu na zakonska prava potroSaca, ukljucujuci
zakonsko pravo na jednostrani raskid Ugovora o kupoprodaji kada su za njegovo
ostvarivanje ispunjene zakonske pretpostavke.

3.2.2. U okviru produljenog roka za povrat robe Prodavatelj zadrzava pravo umanijiti iznos
kupoprodajne cijene koji se vraca. Na kupoprodajnu cijenu robe primjenjuju se sljedeca
umanjenja:

3.2.2.1. ako se roba vrac¢a nakon zakonskog roka navedenog u ¢lanku VI. Postupka
podnosenja prigovora, Prodavatelj moze umanijiti iznos koji se vraca za 5 % za svaki
zapoceti mjesec tijekom kojega je Korisnik imao robu u posjedu;

3.2.2.2. ako se roba ne vrac¢a u izvornoj ambalaZzi, iznos koji se vraca Korisniku
umanjuje se za 15 % izvorne kupoprodajne cijene;

3.2.2.3. ako je roba vracena prljava, istroSena, oSteCena ili uniStena, Prodavatelj ima
pravo takvu robu vratiti Korisniku, pri ¢emu Korisnik nema pravo na povrat kupoprodajne
cijene;

3.2.2.4. prethodno navedena umanjenja uvijek se primjenjuju na pojedinu robu na

koju se odnose i mogu se zbrajati.

3.2.3. Ako Prodavatelj prije povrata robe odobri popust na robu kao naknadu zbog njezine
kvalitete, taj se iznos odbija u slu€aju naknadnog povrata robe u produljenom roku za
povrat, a iznos koji se vraca Korisniku umanjuje se za odobreni popust.



3.2.4. Radi ostvarivanja prava na povrat robe u produljenom roku Korisnik mora priloziti
ispunjeni obrazac za povrat robe (obrazac za prigovor), koji je dostupan ovdje.

3.2.5. Smatra se da je rok za povrat robe u produljenom roku postovan ako je obrazac za
povrat robe poslan na adresu Prodavatelja prije isteka odgovarajuceg roka. Korisnik
obrazac za jednostrani raskid ugovora moze poslati i na adresu elektroniCke poste
Prodavatelja: pomoc@bonami.hr

3.2.6. Korisnik mora poslati robu natrag bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku
od 14 dana od dana kada je Prodavatelj obavijeSten o povratu robe u produljenom roku
za povrat. Smatra se da je rok postovan ako Korisnik posalje robu prije isteka Cetrnaest
(14) dana od dana kada je Prodavatelj primio obavijest.

3.2.7. U slucaju povrata robe u produljenom roku za povrat Prodavatelj nije duzan vratiti
uplate primljene od Korisnika prije nego $to Korisnik vrati robu ili dostavi dokaz da ju je
poslao natrag, ovisno o tome Sto nastupi prije.

3.2.8. U slucaju elektronickih vau€era s automatski generiranim jedinstvenim kodom koji
se ne isporuCuju na materijalnom nosaCu podataka, takvi se vauceri, ako se u skladu s
primjenjivim propisima smatraju digitalnim sadrzajem, isporucuju prije isteka produljenog
roka za povrat (i) uz izri€itu prethodnu suglasnost Kupca, (ii) nakon $to je Kupac potvrdio
da je upoznat s time da time gubi zakonsko pravo na jednostrani raskid Ugovora o
kupoprodaiji, kada su za takav gubitak prava ispunjene zakonske pretpostavke, i (iii)
nakon $to je Prodavatelj Kupcu dostavio potvrdu o tome na trajnom mediju. Nakon $to je
elektroniCki generirani kod isporucen i kada su ispunjene navedene pretpostavke, vaucer
se ne moze vratiti niti se moze zahtijevati povrat placenog iznosa.

3.2.9. Ako je Korisnik uz robu dan dar, ugovor o darovanju izmedu Prodavatelja i
Korisnika sklapa se pod raskidnim uvjetom prema kojem, ako se roba vrati u
produljenom roku za povrat, ugovor o darovanju tog dara prestaje proizvoditi u€inke, a
Korisnik je duzan vratiti dar Prodavatelju zajedno s robom.

3.3. Cashback u iznosu od 5 % stvarno placenog iznosa za kupljenu robu. Cashback se
obraCunava na cijenu pla¢enu za robu nakon odbitka svih odobrenih popusta, osobito
popusta ostvarenih koristenjem kodova za popust ili cashbacka iskoristenog iz
prethodnih narudzbi; troSak odabranog nacina dostave takoder se iskljuCuje iz ukupnog
iznosa koji sluZi kao osnovica za obradun cashbacka. Ostvareni cashback moze se
iskoristiti pri bilo kojoj sljedec¢oj kupnji i ne moze se kombinirati s popustima na cijenu
robe koje nudi Prodavatelj. Nakon isporuke narudZzbe cashback ¢e biti prikazan na
Korisnikovu Korisni¢kom racunu i vrijedit ¢e Cetiri (4) mjeseca od dana kada je pripisan
Korisnikovu Korisnickom racunu.

3.4. Besplatna dostava za sve narudzbe koje se isporuCuju pakethom dostavom i za
odabrane posiljke robe velikih dimenzija; ¢lan PLUS-a tijekom postupka narucivanja bit
Ce obavijeSten ostvaruje li njegova poSilika robe velikin dimenzija pravo na besplatnu


https://www.bonami.hr/odaberi-narudzbu
mailto:pomoc@bonami.hr

dostavu. U okviru ove pogodnosti Prodavatelj snosi troSkove pakiranja i dostave robe
Korisniku. Pogodnost besplatne dostave ne odnosi se na dodatne usluge koje se
naplacuju, uklju€ujuci osobito montazu, odvoz ambalaznog materijala i druge usluge koje
nudi Prodavatelj. U pojedinim sluCajevima kada je potrebna dodatna pisana potvrda
narudzbe (vidjeti ¢lanke 3.5. i1 6.3. Opéih uvjeta poslovanja), Prodavatelj zadrzava pravo
pojedinacno odrediti troSkove pakiranja i dostave robe ovisno o obiljezjima robe. Korisnik
¢e o tome biti obavijesten prije dovrSetka narudzbe.

4. ZavrSne odredbe

4.1. Prodavatelj zadrZzava pravo u razumnom opsegu izmijeniti ili dopuniti uvjete
Clanstva u programu Bonami Loyal Club. Izmjene se objavljuju na Web stranici
Prodavatelja, uz navodenje datuma njihova stupanja na snagu. Izmjene ne utjeCu na
prava i obveze Korisnika nastale prije njihova stupanja na snagu niti na pogodnosti
ugovorene za veC placeno razdoblje Clanstva, osim ako je izmjena povoljnija za
Korisnika ili proizlazi iz obvezujucih propisa.

4.2. Izmjene ovih Uvjeta koje nisu bitne stupaju na snagu njihovom objavom na Web
stranici Prodavatelja. O bitnim izmjenama, osobito promjeni clanarine ili opsega
pogodnosti, Prodavatelj ce obavijestiti Korisnika na trajnom mediju najmanje trideset (30)
dana prije njihova stupanja na snagu. Ako se Korisnik ne slaze s izmjenama, ima pravo u
tom roku otkazati Clanstvo bez dodatnih troSkova, uz povrat razmjernog dijela unaprijed
placene Cclanarine za neiskoriSteno razdoblje. Ako Korisnik ne otkaZze c¢lanstvo,
izmijenjeni Uvjeti primjenjuju se od datuma navedenog u obavijesti, pod uvjetom da je
Korisnik jasno upozoren na tu posljedicu. Izmjene ne utjeCu na prava i obveze nastale
prije njihova stupanja na snagu.



