TERMENII SI CONDITIILE DE MEMBRU iN BONAMI LOYAL CLUB
BONAMI.CZ, a.s.

1. Dispozitii generale

1.1. Bonami (denumit in continuare ,vanzatorul”) ofera tuturor utilizatorilor inregistrati
(denumiti in continuare ,utilizatorul”) posibilitatea de a participa la programul de
fidelizare Bonami Loyal Club, in baza prezentelor conditii. Calitatea de membru in
program permite utilizatorului sa beneficieze de avantajele prevazute in prezentele
conditii.

in prezent, Bonami Loyal Club este disponibil la un singur nivel de membru:
1.1.1. Bonami Club PLUS.

1.2. Diferitele niveluri de membru pot varia in ceea ce priveste pretul abonamentului,
gama de beneficii oferite si eventualele limitari asociate calitatii de membru. O
prezentare a nivelurilor de membru, a beneficiilor acestora si a informatiilor aferente
este disponibila mai jos. Drepturile si obligatiile care nu sunt reglementate de prezentele
conditii sunt guvernate de Termenii si conditiile generale de vanzare ale
vanzatorului.

1.3. Informatiile privind statutul calitatii de membru, precum si valoarea cashback-ului
acumulat pana la momentul respectiv, sunt disponibile in contul de client al utilizatorului.

1.4. Calitatea de membru poate fi oferita pe o perioada anuala sau lunara. Variantele de
membru disponibile in prezent sunt indicate intotdeauna pe site-ul vanzatorului.

1.5. Calitatea de membru in Bonami Loyal Club nu poate fi combinata cu alte tipuri de
conturi de client sau programe ale vanzatorului care ofera beneficii speciale, in special
cu calitatea de membru in programul pentru parteneri B2B.

1.6. Calitatea de membru este asociata unui anumit cont de client. Utilizatorul nu are
dreptul sa transfere calitatea de membru catre terte persoane sau sa permita tertelor
persoane sa utilizeze contul de client asociat programului.

1.7. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a stabili conditii si limitari privind utilizarea
beneficiilor individuale oferite in cadrul Bonami Loyal Club, in special in ceea ce
priveste:

1.7.1. numarul maxim de comenzi pentru care poate fi utilizat transportul gratuit,
respectiv 48 de comenzi livrate prin transport standard de colete mici si mari (cu
exceptia celor supradimensionate); si



1.7.2. valoarea maxima a cashback-ului care poate fi acumulat in cadrul fiecarui nivel
de membru, dupa cum urmeaza:

1.7.2.1. valoarea maxima totala a cashback-ului acumulat pentru comenzile efectuate
pe parcursul unui an calendaristic de la data inregistrarii este de 10 900 Lei; si

1.7.2.2. valoarea maxima a cashback-ului utilizat pentru o singura comanda pe
parcursul unui an calendaristic de la data inregistrarii este de 2 180 Lei.

1.8. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a anula calitatea de membru, in special in cazul in
care utilizatorul incalca in mod repetat limitarile privind utilizarea beneficiilor mentionate
mai sus sau in cazul in care vanzatorul are motive intemeiate sa suspecteze ca
utilizatorul isi partajeaza contul cu terte persoane in acest scop. In cazul unui
abonament platit, vanzatorul se obliga sa ramburseze utilizatorului taxa achitata pentru
calitatea de membru.

BONAMI CLUB PLUS

2. Dobandirea si incetarea calitatii de membru Bonami Club PLUS

2.1. Calitatea de membru Bonami Club PLUS (denumita in continuare ,calitatea de
membru PLUS” sau ,PLUS”) se dobandeste prin achizitionarea abonamentului si plata
unei taxe unice de 150 Lei (denumita in continuare ,taxa de membru”) prin intermediul
contului de client.

2.1.1. Utilizatorul se poate retrage din contractul de achizitionare a abonamentului in
termen de 14 zile de la incheierea contractului. In cazul retragerii, vanzatorul va
rambursa utilizatorului taxa achitatd pentru calitatea de membru PLUS. Tn cazul in care,
inainte de retragerea din contract, utilizatorul a beneficiat de avantajele oferite de
PLUS, vanzatorul are dreptul sa reduca suma rambursata cu valoarea acestor benéeficii.

in cazul in care valoarea beneficiilor utilizate depdseste taxa achitatd pentru
abonament, taxa de membru nu va fi rambursata.

2.2. Calitatea de membru PLUS inceteaza prin anularea acesteia de catre utilizator sau
de catre vanzator, ca urmare a incalcarii de catre utilizator a limitarilor stabilite mai sus.

Utilizatorul are dreptul sa solicite anularea calitatii de membru retroactiv, de la inceputul
perioadei de membru, prin contactarea serviciului de asistenta pentru clienti al
vanzatorului.

In cazul anularii unui abonament anual PLUS din contul de client, calitatea de membru
va fi anulata imediat, iar Tn contul bancar din care a fost achitata taxa de membru va fi
rambursata suma proportionald cu perioada in care utilizatorul nu va mai beneficia de
calitatea de membru PLUS.



2.3. Anularea calitatii de membru PLUS nu afecteaza dreptul utilizatorului de a utiliza
cashback-ul acumulat in contul sau de client inainte de incetarea calitatii de membru.
Cashback-ul acumulat ramane disponibil utilizatorului si poate fi utilizat pe durata
perioadei sale de valabilitate.

3. Beneficiile oferite prin Bonami Club PLUS

3.1. In cadrul calitatii de membru PLUS, utilizatorul poate beneficia de urmétoarele
avantaje:

3.2. Retur in termen de 365 de zile

Utilizatorul are dreptul de a se retrage din contractul de achizitie fara a oferi un motiv si
de a returna produsele in termen de 365 de zile de la data la care utilizatorul sau o terta
persoana desemnata de acesta, alta decat transportatorul, preia produsul sau:

(i) ultima piesa de produs, in cazul in care cumparatorul comanda mai multe bucati ale
aceluiasi produs in cadrul unei singure comenzi, iar acestea sunt livrate separat;

(i) ultima parte sau ultimul articol al unei livrari alcatuite din mai multe articole sau
componente; sau

(iii) prima livrare de produse, in cazul in care contractul prevede livrarea periodica a
produselor pe o perioada determinata.

3.2.1. Exceptii de la perioada extinsa de retur
Perioada extinsa de retur nu se aplica urmatoarelor categorii:

3.2.1.1. produse de drogherie si/sau cosmetice — acestea pot fi returnate numai in
termen de 14 zile de la primire;

3.2.1.2. saltele vandute individual — acestea pot fi returnate numai in termen de 45 de
zile de la primire;

3.2.1.3. produse de calitatea a ll-a si a lll-a — acestea pot fi returnate numai in termen
de 14 zile de la primire;

3.2.1.4. blocuri de bucatarie — acestea pot fi returnate numai in termen de 14 zile de la
primire.

3.2.2. Reduceri aplicabile sumei rambursate

in cadrul perioadei extinse de retur, vanzatorul isi rezerva dreptul de a reduce suma
rambursata. Se pot aplica urmatoarele reduceri:

3.2.2.1. in cazul in care produsul este returnat dupa expirarea perioadei legale de retur
prevazute in articolul VI din Procedura de reclamatii BONAMI.CZ, a.s., vanzatorul are



dreptul sa reduca suma rambursata cu 5% pentru fiecare luna inceputa in care
cumparatorul a detinut produsul,

3.2.2.2. in cazul in care produsul nu este returnat in ambalajul original, suma
rambursata va fi redusa cu 15% din pretul de achizitie;

3.2.2.3. in cazul in care produsul este returnat murdar, uzat, deteriorat sau distrus,
vanzatorul are dreptul sa returneze produsul cumparatorului, fara obligatia de a
rambursa pretul acestuia;

3.2.2.4. reducerile mentionate mai sus se aplica individual fiecarui produs si pot fi
cumulate.

3.2.3. In cazul in care vanzatorul acord& o reducere de pret pentru un produs ca urmare
a unei compensatii pentru calitatea acestuia, inainte ca produsul sa fie returnat,
valoarea acestei reduceri va fi dedusa in cazul unui retur ulterior efectuat in cadrul
perioadei extinse de retur, iar cumparatorului ii vor fi rambursate fondurile diminuate cu
valoarea reducerii acordate.

3.2.4. Pentru a beneficia de perioada extinsa de retur, cumparatorul trebuie sa ataseze
formularul completat de retragere din contract (formularul de retur/reclamatie), disponibil
aici.

3.2.5. Termenul pentru returnarea produsului in cadrul perioadei extinse de retur este
respectat daca formularul de retragere din contract este trimis vanzatorului inainte de
expirarea termenului aplicabil.

Formularul de retragere poate fi trimis cumparatorului si prin e-mail la:
client@bonami.ro.

3.2.6. Cumparatorul trebuie sa returneze produsul fara intarzieri nejustificate si cel
tarziu in termen de 14 zile de la data la care a notificat vanzatorul cu privire la intentia
de a returna produsul in cadrul perioadei extinse de retur.

Termenul este considerat respectat daca produsul este expediat inainte de expirarea
perioadei de 14 zile de la data notificarii vanzatorului.

3.2.7. In cazul unui retur efectuat in cadrul perioadei extinse, vanzatorul nu este obligat
sa ramburseze banii primiti de la cumparator inainte ca produsul sa fie returnat sau
inainte ca cumparatorul sa dovedeasca faptul ca produsul a fost expediat, in functie de
care dintre aceste situatii intervine prima.

3.2.8. In cazul voucherelor electronice cu un cod unic generat automat, care nu sunt
livrate pe un suport fizic, acestea sunt considerate continut digital livrat inainte de
expirarea perioadei extinse de retur, cu:

(i) consimtamantul expres al cumparatorului; care,

(ii) a fost informat ca, prin aceasta, isi pierde dreptul de retragere din contract; si



(iii) vanzatorul i-a furnizat o confirmare scrisa in acest sens.

Prin urmare, dupa primirea codului generat si transmis electronic, produsul nu mai
poate fi returnat si nu se poate solicita rambursarea contravalorii acestuia.

3.2.9. In cazul in care un cadou este oferit impreuna cu produsul, contractul de donatie
dintre vanzator si cumparator este incheiat cu conditia rezolutorie ca, in cazul returnarii
produsului in cadrul perioadei extinse de retur, contractul de donatie privind cadoul sa
inceteze sa produca efecte.

in acest caz, cumparatorul trebuie sa returneze vanzatorului si cadoul primit impreuna
cu produsul.

3.3. Cashback de 5% la cumparaturi

Utilizatorul primeste 5% cashback din pretul efectiv platit pentru produsele
achizitionate.

Cashback-ul se calculeaza pe baza pretului platit pentru produs dupa scaderea tuturor
reducerilor aplicate, in special a reducerilor acordate prin coduri promotionale sau a
cashback-ului utilizat din comenzile anterioare.

Costul transportului ales nu este inclus in suma utilizata pentru calcularea
cashback-ului.

Cashback-ul acumulat poate fi utilizat pentru orice achizitie ulterioara si nu poate fi
combinat cu alte reduceri aplicate de vanzator la pretul produselor.

Cashback-ul este creditat in contul de client dupa livrarea comenzii si este valabil timp
de 4 luni de la data creditarii in contul de client.

3.4. Transport gratuit

Utilizatorul beneficiaza de transport gratuit pentru toate comenzile livrate prin
transport standard de colete (mici si mari, cu exceptia celor supradimensionate).

In timpul procesului de comand&, membrul PLUS va fi informat dacé transportul gratuit
se aplica livrarii respective.

In cadrul acestui beneficiu, vanzatorul suporté costurile asociate ambaldrii si livrarii
produselor catre utilizator.

Dreptul la transport gratuit nu se aplica serviciilor suplimentare contra cost, care
includ in principal livrarea produselor supradimensionate si alte servicii oferite de

vanzator.

In cazuri individuale in care este necesara o confirmare scrisa suplimentard a comenzii
(a se vedea art.6.4 din Termenii si conditiile generale de vanzare), vanzatorul isi rezerva
dreptul de a stabili individual costurile asociate ambalarii si livrarii, in functie de
caracteristicile produsului.



Utilizatorul va fi informat cu privire la acest lucru inainte de finalizarea comenzii.

4. Dispozitii finale

4.1. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau completa in mod rezonabil termenii
si conditiile de membru in Bonami Loyal Club. Orice modificari intra in vigoare de la
data publicarii acestora pe site-ul vanzatorului.

4.2. Utilizatorul ia la cunostinta faptul ca modificarile nesemnificative ale conditiilor pot
sa nu ii fie comunicate individual, publicarea acestora pe site-ul vanzatorului fiind
suficienta pentru intrarea lor in vigoare.

In cazul unei modificari semnificative a conditiilor, in special in cazul modificarii valorii
taxei de membru, utilizatorul va fi informat cu suficient timp inainte de intrarea in vigoare
a modificarii.

Daca utilizatorul nu este de acord cu modificarea conditiilor, acesta are la dispozitie un
termen de 30 de zile pentru a-si comunica dezacordul vanzatorului.

in acest caz, calitatea sa de membru va fi anulatd incepand cu urmatorul an
calendaristic pentru care ar fi trebuit achitata taxa de membru majorata.

in cazul in care utilizatorul nu Tsi comunica dezacordul in termenul mentionat, se
considera ca acesta a acceptat modificarea conditiilor.
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