Podminky Clenstvi v Bonami Loyal Club spole€nosti
BONAMI.CZ, a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1. Bonami (dale jen ,prodavajici“) nabizi vSem registrovanym uzivatelim (dale jen
,uzivatel*) u€ast na vérnostnim programu Bonami Loyal Club, ktera se Fidi témito
podminkami. Clenstvi v programu umoZfuje &erpat vyhody stanovené nize v téchto
podminkach. Bonami Loyal Club je momentalné dostupny v jedné urovni, a to:

1.1.1. Bonami Club PLUS.

1.2. Jednotlivé urovné &lenstvi se liSi cenou ¢lenstvi, rozsahem poskytovanych vyhod
a pfipadnymi omezenimi spojenymi s ¢lenstvim. Pfehled jednotlivych drovni €lenstvi, jejich
vyhod a souvisejicich informaci je uveden nize. Prava a povinnosti neupravené témito
podminkami se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami prodavajiciho.

1.3. Informace o stavu Clenstvi, spolu s vysi jiz ziskaného cashbacku, jsou k dispozici
v zakaznickém uctu uZivatele.

1.4. Clenstvi mdze byt poskytovano na roéni, nebo mésiéni bazi. Aktualné dostupné
varianty Clenstvi jsou vzdy uvedeny na webovych strankach prodavajiciho.

1.5. Clenstvi v Bonami Loyal Club nelze kombinovat s jinymi zvyhodné&nymi typy
zakaznickych uc¢td anebo programu prodavajiciho, zejména s ¢Elenstvim v partnerském
programu B2B.

1.6. Clenstvi je vazano na konkrétni G&et; uzivatel neni opravnén prevadét jej na tieti
osoby, €i tfetim osobam umoznovat vyuzivani zakaznického uctu svazaného s Clenstvim v
programu.

1.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo stanovit podminky a omezeni pro vyuzivani
jednotlivych vyhod Bonami Loyal Clubu, zejména pro:

1.7.1. maximalni pocCet objednavek, u nichz Ize uplatnit dopravu zdarma a to 48
objednavek zasilanych balikovou pfepravou a 12 objednavek zasilanych nadrozmérnou
pfepravou, a

1.7.2. maximalni vysi cashbacku, kterou Ize v ramci jednotlivych urovni &lenstvi
ziskat, a to nasledovné:

1.7.2.1. maximalni mozna vySe cashbacku ziskaného za uskute¢néné objednavky
béhem obdobi jednoho kalendarniho roku od registrace €ini 50 000 K¢, a

1.7.2.2. maximalni mozna vyse cashbacku uplatnéného na jedné objednavce béhem
obdobi jednoho kalendarniho roku od registrace €ini 10 000 K¢.



1.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo Clenstvi zrusit, a to zejména v pfipadé uzivatelova
opakované poruseni omezeni vyuzivani vyhod stanovenych vySe, nebo v pfipadé, Ze ma
prodavajici divodné podezieni, Ze za timto u¢elem uzivatel svij ucet sdili s tfetimi osobami.
V pfipadé placeného Clenstvi se prodavajici zavazuje vratit uzivateli uhrazeny poplatek za
Clenstvi.

BONAMI CLUB PLUS

2. Vznik a zanik ¢lenstvi Bonami Club PLUS

2.1. Clenstvi v Bonami Club PLUS (dale jen ,&lenstvi PLUS* nebo jen ,PLUS") vznika
koupi Clenstvi a uhrazenim jednorazové Castky ve vySi 1 200 K& (dale jen “poplatek za
Clenstvi”) prostfednictvim zakaznického uctu.

2.1.1. Od koupé clenstvi mize uzivatel odstoupit do 14 dnd od uzavieni kupni
smlouvy. V pfipadé odstoupeni prodavajici uzivateli vrati uhrazeny poplatek za &lenstvi
PLUS; pokud v dobé pfed odstoupenim od smlouvy uzivatel vyuzival vyhody, které Clenstvi
PLUS nabizi, prodavajici je opravnén vracenou €astku snizit o cenu téchto vyhod. Bude-li
cena vyuzitych vyhod vy8si nez uhrazeny poplatek, uhrazeny poplatek se nevraci.

2.2. Clenstvi PLUS zanika zru$enim ze strany uZivatele, & prodavajiciho na zakladé
uzivatelova poruseni vy3e stanovenych omezeni. UZivatel je opravnén pozadat o zruSeni
Clenstvi od pocatku, a to prostfednictvim zakaznické podpory prodavajiciho. Pfi zruseni
roéniho dlenstvi PLUS v zakaznickém uétu bude uzivateli élenstvi zruSeno okamzité, a na
jeho bankovni ucet, ze kterého uhradil poplatek za €lenstvi, bude vracena ¢astka pomérna
dobé, za kterou nebude &lenstvi PLUS vyuZivat.

2.3. ZruSenim ¢lenstvi PLUS neni dot€eno pravo uzivatele vyuzit cashback, ktery byl
na jeho zakaznicky ucet pfipsan pred zanikem cClenstvi. Tento cashback zUstava uzivateli
zachovan a Ize jej uplatnit po dobu jeho platnosti.

3.0bsah dlenstvi Bonami Club PLUS

3.1. Uzivatel maze v ramci Clenstvi PLUS vyuzivat nasledujicich vyhod:

3.2. Odstoupeni od kupni smlouvy bez udani davodu a vraceni zbozi ve Ihité 365
dni, ode dne, kdy uZivatel nebo jim urCena treti osoba odliSna od dopravce prevezeme
zbozi, nebo (i) posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusu
zbozi, které jsou dodavany samostatng, (ii) posledni polozku nebo &ast dodavky zbozi
sestavajiciho z nékolika polozek nebo &asti, nebo (iii) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé
ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu.

3.2.1. Tato prodlouZena doba na vraceni zboZi se nevztahuje na prode;j:

3.2.1.1. drogerie a/nebo kosmetiky — zbozi muize uzivatel vratit pouze ve Ilhaté
¢trnacti (14) dnu od jeho prevzeti;



3.2.1.2. samostatnych matraci — zbozi mlze uzivatel vratit pouze ve |haté 45 dni od
jeho prevzeti;

3.2.1.3. zbozi 2. a 3. jakosti — zbozi muze uzivatel vratit pouze ve Ihité ¢trnacti (14)
dnd od jeho prevzeti;

3.2.1.4. kuchyniskych blokll — zbozi mlze uzivatel vratit pouze ve Ihuté &trnacti (14)
dnd od jeho prevzeti.

3.2.2. V ramci prodlouzené |hlty pro vraceni zbozi si prodavajici vyhrazuje pravo
snizit vracenou kupni cenu. Srazky z kupni ceny zbozi jsou nasledujici:

3.2.21. pokud je zbozi vraceno nad ramec zakonné lhaty uvedené v ¢l. VI
reklamacniho fadu, je prodavajici opravnén snizit vracenou ¢astku o 5 % za kazdy zapocaty
mésic, kdy mél kupujici zboZzi v drzent;

3.2.2.2. pokud zbozi neni vraceno v originalnim obalovém materialu, je kupujicimu
shiZzena vracena Castka o 15 % z pofizovaci ceny;

3.2.2.3. pokud je zboZi vraceno znecisténé, opotfebene, poskozené nebo znicené, je
prodavajici opravnén takové zbozi vratit zpét kupujicimu bez naroku na vraceni kupni ceny
zbozi;

3.2.2.4. vySe uvedené srazky se vzdy vztahuji ke konkrétnimu zbozi a je mozné je
sCitat.

3.2.3. Poskytne-li prodavajici slevu na zbozi v dusledku kompenzace jeho kvality
pfed vracenim zbozi, bude tato Castka v pfipadé nasledného vraceni zbozi v ramci
prodlouzené Ihaty pro vraceni zbozi odectena a kupujicimu vraceny penézni prostfedky
ponizené o poskytnutou slevu.

3.2.4. Pro uplatnéni prodlouzené lhaty na vraceni zbozi, je kupujici povinen pfilozit
vyplnény formulaf pro odstoupeni od smlouvy (reklamaéni formular), ktery je dostupny zde.

3.2.5. Lhata pro vraceni zbozi v ramci prodlouzené |hGty pro vraceni zbozi je
dodrzena, pokud je formulaf pro odstoupeni od smlouvy odeslan pred uplynutim pfislusné
IhGty na adresu prodavajiciho. Formulaf pro odstoupeni od smlouvy zbozi mize kupujici
rovnéz zaslat na adresu elektronické posty prodavajiciho: sluzebnicek@bonami.cz.

3.2.6. Kupuijici je povinen zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy doSlo k oznameni o vraceni zbozi v ramci prodlouzené Ihuty na vraceni zbozi
prodejci, zaslat zpét. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odesSle zbozi pred
uplynutim ¢trnacti (14) dni ode dne doru€eni oznameni prodavajicimu.

3.2.7. Prodavajici neni z davodu vraceni zbozi v prodlouzené Ihité pro vraceni zbozi
povinen vracet penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
zpét nebo prokaze, ze mu zbozi odeslal, podle toho, co nastane dfive.



3.2.8. V pfipadé elektronickych voucherll s automaticky generovanym jedineénym
kédem, které nejsou dodavany na hmotném nosici, se jedna o digitalni obsah, ktery je
dodavan pred uplynutim prodlouzené Ihuty pro vraceni zbozi (i) s vyslovnhym souhlasem
kupujiciho, ktery (ii) byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a (iii) prodavajici
mu o tom vydal pisemné potvrzeni. Z tohoto divodu neni mozné po obdrzeni generovaného
kédu elektronickou formou zbozi vratit a pozadovat vraceni finanénich prostfedk.

3.2.9. Je-li spole€né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k vraceni
zbozi v prodlouzené Ihité, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

3.3. Cashback pfi nakupu ve vySi 5 % ze skute€¢né zaplacené ceny zakoupeného
zbozi. Cashback se vypocitava z ceny zaplacené za zbozi po odecteni vSech poskytnutych
slev, zejména na zakladé slevového koédu nebo vyuzitého cashbacku ziskaného z
pfedchozich objednavek; do celkové vySe pro vypoCet cashbacku se dale nezapoditava
cena zvolené dopravy. Ziskany cashback Ize uplatnit na jakykoliv daldi nakup a nelze jej
kombinovat s pfipadnymi slevami z ceny zbozZi poskytnutymi prodavajicim. Cashback se
nasledné po doruceni objednavky objevi v zakaznickém uctu uzivatele a je platny po dobu 4
(CtyF) mésicl ode dne jeho pfipsani na zakaznicky ucet uzivatele.

3.4. Doprava zdarma u vS8ech objednavek doru€ovanych prostfednictvim balikové
pfepravy a na vybrané nadrozmérné zasilky; ¢len PLUS bude v ramci procesu objednavky
upozornén, zda se na jeho nadrozmérnou zasilku doprava zdarma vztahuje. V ramci této
vyhody hradi naklady spojené s balenim a dodanim zbozi k uzZivateli prodavajici. Narok na
dopravu zdarma se nevztahuje na pfiplatkové sluzby, které obsahuji pfedevdim, montaz,
odvoz obalového materidlu a dalSi sluzby nabizené prodavajicim. V individualnich
pfipadech, kdy bude tfeba dodatecné pisemné potvrzeni objednavky (viz &l. 5.7. a 6.4.
V8eobecnych obchodnich podminek) si prodavajici vyhrazuje pravo naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi stanovit individualné dle parametru zbozi. O této skute€nosti bude
uzivatel informovan pfed dokon&enim objednavky.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo podminky C¢lenstvi v Bonami Loyal Club
pfiméfenym zplsobem ménit €i doplhovat, pfiemz jakékoliv zmény jsou uc€inné ode dne
jejich zvefejnéni na webovych strankach prodavajiciho.

4.2. Uzivatel bere na védomi, Ze nepodstatna zména podminek mu nemusi byt
oznamena, K jeji u€innosti staci jeji zvefejnéni na webovych strankach prodejce.
O podstatné zméné podminek (zejména o zméné vySe Clenského poplatku) bude uzivatel
informovan v dostateném piedstihu pfed touto zménou. Pokud uZivatel nebude se zménou
podminek souhlasit, ma Ih{tu 30 (tficet) dn na sdéleni svého nesouhlasu prodavajicimu. V
tomto pfipadé bude jeho €Elenstvi od dalSiho kalendainiho roku, za néjz by mél byt hrazen
zvySeny Clensky poplatek, zruSeno. Pokud neoznami svlj nesouhlas v této Ihité, ma se za
to, ze se zménou souhlasi.



