A BONAMI.CZ, a.s. Bonami Loyal Club
tagsaganak feltételei

1. Altalanos rendelkezések

1. A Bonami (a tovabbiakban: ,,Eladé”) valamennyi regisztralt felhasznalo (a
tovabbiakban: ,,Felhasznalé”) szamara lehetéséget biztosit a Bonami Loyal Club
hlségprogramban valo6 részvételre, amelyre jelen feltételek vonatkoznak. A
programban val6 tagsag lehetévé teszi az alabbiakban meghatarozott
kedvezmeények igénybevételét. A Bonami Loyal Club jelenleg az alabbi egy tagsagi
szintet kinalja:

1. Bonami Club PLUS.

2. Az egyes tagsagi szintek eltérhetnek a tagsag dijaban, az igénybe vehetd elénydk
kérében, valamint a tagsaggal kapcsolatos esetleges korlatozasokban. Az egyes
tagsagi szintek, az azokhoz kapcsolddo elényok és egyéb informacidk attekintése az
alabbiakban talalhato. A jelen feltételekben nem szabalyozott jogokra és
kotelezettségekre az Elado Altalanos Szerzédési Feltételei vonatkoznak.

3. Atagsag aktualis allapotaval, valamint a mar megszerzett cashback 6sszegével
kapcsolatos informacidk a Felhasznalé fidkjaban érheték el.

4. Atagsag éves vagy havi alapon is biztosithatd. Az aktualisan elérhet6 tagsagi
konstrukcidkat az Eladé weboldala minden esetben feltlinteti.

5. A Bonami Loyal Club tagsaga nem kombinalhat6 az Eladé altal biztositott egyéb
kedvezményes ugyfélszamla-tipusokkal vagy programokkal, kiilénésen a B2B
partnerprogramban valo tagsaggal.

6. A tagsag konkrét tigyfél fiokhoz kotott. A Felhasznalé a tagsagot harmadik személyre
nem ruhazhatja at, és a programhoz kapcsolédé fiok harmadik személy altali
hasznalatat sem engedélyezheti.

7. Az Elado fenntartja a jogot, hogy a Bonami Loyal Club egyes el6nyeinek
igénybevételére vonatkozo feltételeket és korlatozasokat hatarozzon meg,
kulonosen:

1. azingyenes szdllitassal igénybe veheté megrendelések maximalis szamara,
amely legfeljebb 48 csomagszallitassal kézbesitett megrendelés lehet;

2. az egyes tagsagi szintek keretében megszerezhetd cashback maximalis
Osszegeére, az alabbiak szerint:

1. aregisztraciotol szamitott egy naptari év alatt teljesitett
megrendelések utan megszerezheté cashback maximalis 6sszege
730 000 Ft,

2. aregisztraciotol szamitott egy naptari év alatt egyetlen megrendelés
soran felhasznalhaté cashback maximalis 6sszege 151 500 Ft.

3. Az Elado fenntartja a jogot a tagsag megszuintetésére, kiiléndsen
abban az esetben, ha a Felhasznalo ismételten megszegi a fent
meghatarozott, az elényok igénybevételére vonatkozé korlatozasokat,
vagy ha az Eladénak megalapozott gyanuja van arra, hogy a



Felhasznal6 e célbdl harmadik személyekkel megosztja ugyfélfiokjat.
Fizetett tagsag esetén az Eladé vallalja, hogy a Felhasznald részére
visszatériti a megfizetett tagsagi dijat.

BONAMI CLUB PLUS

2. A Bonami Club PLUS tagsag létrejotte és
megsziinése

1.

A Bonami Club PLUS tagsag (a tovabbiakban: ,,PLUS tagsag” vagy ,,PLUS”) a

tagsag megvasarlasaval és a 9 900 Ft 6sszegli egyszeri tagsagi dij (a

tovabbiakban: ,,tagsagi dij”) tgyfélfiokon keresztul torténd megfizetésével jon létre.

1. A Felhasznal6 a tagsag megvasarlasatol szamitott 14 napon belll elallhat a

szerz6déstdl. Elallas esetén az Elado visszatériti a Felhasznalo részére a
PLUS tagsagért medfizetett tagsagi dijat. Amennyiben a Felhasznal6 a
szerzBdéstdl vald elallast megel6z6en igénybe vette a PLUS tagsaggal jaré
elénydket, az Elado jogosult a visszatéritendd 6sszeget ezen elénydk
értékével csdkkenteni. Amennyiben az igénybe vett elényok értéke
meghaladja a medfizetett tagsagi dij 6sszegét, a tagsagi dij nem kertil
visszatéritésre.

2. A PLUS tagsag a Felhasznal6 altali megsziintetéssel, illetve az Eladé altali, a

Felhasznal6 fent meghatarozott korlatozasok megsértése miatt torténd
megszlntetéssel szlinik meg. A Felhasznald a tagsag megszlntetését barmikor
kérheti az Eladé ugyfélszolgalatan keresztll. Az éves PLUS tagsag ugyfélfiékon
keresztil t6rténé megszintetése esetén a tagsag azonnal megsziinik, és az Elado a
tagsagi dij megfizetésére hasznalt bankszamlara visszatériti azt az 6sszeget, amely
a PLUS tagséag igénybe nem vett id6szakara aranyosan esik.

A PLUS tagsag megszintetése nem érinti a Felhasznalé azon jogat, hogy
felhasznalja azokat a cashback 6sszegeket, amelyek a tagsag megsziinése el6tt
kerultek jovairasra az ugyfélfiokjaban. Az ilyen cashback a Felhasznalé szamara
megmarad, és érvényességi idején belll felhasznalhato.

3. A Bonami Club PLUS tagsaggal jaré elonyok

—_—

. A Felhasznalé a PLUS tagsag keretében az alabbi elénydket veheti igénybe:

A szerzddéstdl valo indokolas nélkiili elallas és a termék 365 napon beliili
visszakiildésének lehetdsége, attdl a naptdl szamitva, amikor a Felhasznald vagy
az altala megijeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atvette, illetve:
1. t6bb, kiulén szallitott termékbdl allé megrendelés esetén az utolso termék
atvételétol;
2. tobb tételbdl vagy részbél allé termék esetén az utolso tétel vagy rész
atvételétdl;
3. hatarozott id6re sz6l0, rendszeres termékszallitasrol sz6l6 szerz6dés esetén
az els6 szallitastol.



10.

11.

A meghosszabbitott visszaklldési hataridé nem vonatkozik az alabbi
termékekre:

1. drogériai és/vagy kozmetikai termékek — a Felhasznal6 ezeket
kizarolag az atvételtl szamitott tizennégy (14) napon belll kildheti
vissza;

2. 0onallé matracok — a Felhasznalo ezeket kizardlag az atvételtél
szamitott 45 napon belll kuldheti vissza;

3. Il és lll. osztalyu termékek — a Felhasznald ezeket kizardlag az
atvételtdl szamitott tizennégy (14) napon belll kildheti vissza;

A meghosszabbitott visszakildési hataridén beliil térténé visszakildés esetén
az Eladé fenntartja a jogot a visszatéritendd vételar csdkkentésére. A
vételarbdl levonhatd 6sszegek az alabbiak:

1. ha a terméket a Reklamacids Szabalyzat VI. cikkében meghatarozott
torvényes hataridén tul kuldik vissza, az Eladé jogosult a
visszatéritendd dsszeget a Vevd birtokaban toltétt minden megkezdett
hénap utan 5%-kal csékkenteni;

2. ha aterméket nem az eredeti csomagolasban kildik vissza, a
visszatéritendd dsszeg a beszerzési ar 15%-aval csdkken;

3. ha aterméket szennyezetten, elhasznalddva, sérilten vagy
megsemmislt allapotban kildik vissza, az Eladé jogosult a terméket
visszakuldeni a Vevének, és a Vevé nem jogosult a termék
vételaranak visszatéritésére;

4. a fenti levonasok minden esetben az adott termékre vonatkoznak, és
egymassal 6sszeadhatdk.

Amennyiben az Eladé a termék minéségének kompenzacidjaként a termék
visszakuldése elbtt arengedmeényt biztosit, ezt az 6sszeget a terméknek a
meghosszabbitott visszakuldési hataridén belili késébbi visszakildése
esetén levonjak, és a Vevl részére a biztositott arengedménnyel csdkkentett
Osszeget téritik vissza.

A meghosszabbitott visszakuldési hatarid6 igénybevételéhez a Vevé koteles
mellékelni a kitoltott elallasi nyilatkozatot (reklamaciés Grlapot), amely itt
érhet6 el.

A meghosszabbitott visszakildési hataridé akkor mindsul megtartottnak, ha a
szerz6deéstél valo elallasra vonatkozd Grlapot a vonatkozé hataridé lejarta
elétt elkildik az Eladé részére. A Vevd az elallasi nyilatkozatot az Eladé
elektronikus levelezési cimére is elkuldheti: kisokos@bonami.hu.

A Vevd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb a
termék meghosszabbitott hataridén bellli visszakuldésérdl az Eladénak
kildott értesitéstél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé
megtartottnak mindsul, ha a Vevd a terméket az Elado értesitésének napjatol
szamitott tizennégy (14) napos hataridé lejarta el6tt feladja.

A meghosszabbitott visszakuldési hataridén bellli visszakildés esetén az
Eladd nem koteles a Vevétdl atvett pénzosszeget a termeék visszakuldését
megel6z6en visszatériteni, kivéve, ha a Vevd igazolja, hogy a terméket mar
feladta. A visszatéritésre a két esemény kozil a korabban bekdvetkezé
idépont az irdnyado.

Az automatikusan generalt egyedi koddal rendelkezd, nem fizikai
adathordozon atadott elektronikus utalvanyok digitalis tartalomnak



mind&sulnek. Ezeket a meghosszabbitott visszakuldési hataridé lejarta el6tt, a
Vevo kifejezett hozzajarulasaval szallitjak, aki (i) tudomasul veszi, hogy ezzel
az eldllasi joga megszinik, és (ii) err6l az Elado irasbeli visszaigazolast adott.
Ezért a generalt kod elektronikus uton torténé kézhezvételét kdvetben az
utalvany nem kuildhetd vissza, és annak ellenértéke nem kovetelhetd vissza.

12. Amennyiben a termék mellé a Vevd ajandékot kap, az Elado és a Vevé kozott
az ajandékra vonatkozo ajandékozasi szerz6dés bonto feltétellel jon létre.
Amennyiben a terméket a meghosszabbitott visszakildési hataridén belll
visszakuldik, az ajandékozasi szerzddés az adott ajandék tekintetében
hatalyat veszti, és a Vev6 koteles az ajandékot is visszakuldeni az Eladé
részére a termékkel egyutt.

3. 5% cashback a vasarlas soran ténylegesen megdfizetett vételar utan. A cashback
alapjat a termékekért ténylegesen megfizetett 6sszeg képezi, az 6sszes biztositott
kedvezmeény — kilondsen a kedvezmeénykdd alapjan biztositott kedvezmény vagy a
korabbi megrendelésekbdl szarmazo cashback felhasznalasa — levonasa utan. A
cashback kiszamitasanak alapjaba tovabba nem szamit bele a valasztott szallitasi
maod dija. A megszerzett cashback barmely tovabbi vasarlas soran felhasznalhatd, és
kombinalhat6 az Elado altal biztositott esetleges termékkedvezményekkel. A
cashback a megrendelés kézbesitését kovetden jelenik meg a Felhasznalo
ugyfélfiokjaban, és az tgyfélfiokban torténd jovairas napjatdl szamitott 4 (négy)
hénapig érvényes.

4. Ingyenes szallitas valamennyi csomagszallitassal kézbesitett megrendeléshez, kis-
és nagyméret( kildemény esetén. A PLUS tag a megrendelési folyamat soran
tajékoztatast kap arrél, hogy az adott tulméretes kildeményre vonatkozik-e az
ingyenes szallitas. Ezen el6ny keretében az Elado viseli a termék csomagolasaval és
a Felhasznalohoz torténd kiszallitasaval kapcsolatos koltségeket. Az ingyenes
szallitasra val6 jogosultsag nem terjed ki a tulméretes termékek szallitasara és az
Eladé egyéb szolgaltatasaira.

Olyan egyedi esetekben, amikor a megrendeléshez tovabbi irasbeli visszaigazolas
sziikséges (lasd az Altalanos Szerzddési Feltételek 5.7. és 6.4. pontjat), az Elado
fenntartja a jogot, hogy a csomagolassal és a termék kiszallitdsaval kapcsolatos
koltségeket a termék paraméterei alapjan egyedileg hatarozza meg. Errél a
Felhasznalot a megrendelés véglegesitése elbtt tajékoztatjak.

4. Zaro rendelkezések

1. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a Bonami Loyal Club tagsagi feltételeit megfeleld
modon modositsa vagy kiegészitse. A médositasok az Elado weboldalan torténd
kozzétételUk napjatol hatalyosak.

2. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a feltételek nem Iényeges modositasardl nem
feltétlenll kap kulon értesitést; az ilyen médositas hatalybalépéséhez elegendd
annak az Eladé weboldalan torténé kdzzététele. A feltételek Iényeges médositasarol
— kuldénosen a tagsagi dij 6sszegének modositasarol — a Felhasznaldt a modositas
hatalybalépése elétt megfelel6 idében tajékoztatjak.



Amennyiben a Felhasznald nem ért egyet a feltételek médositasaval, a
modositassal kapcsolatos egyet nem értését 30 (harminc) napon belll k6zélheti az
Eladéval. Ebben az esetben a tagsaga attdl a kdvetkezd naptari évtél kezdédbéen
megszlnik, amelyre mar a megemelt tagsagi dijat kellene megfizetnie. Amennyiben
a Felhasznal6 ezen hataridén beltl nem jelzi egyet nem értését, ugy kell tekinteni,
hogy a modositast elfogadta.
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