# Bendrovés BONAMI.CZ, a.s. ,Bonami Loyal Club® narystés sglygos
1. Bendrosios nuostatos

1.1. ,.Bonami“ (toliau — pardavéjas) sillo visiems registruotiems naudotojams (toliau —
naudotojas) dalyvauti lojalumo programoje ,Bonami Loyal Club®, kuriai taikomos Sios
salygos. Narysté programoje suteikia galimybe naudotis Siose sglygose toliau nurodytais
privalumais. Siuo metu ,Bonami Loyal Club® galimas viename lygyje, t. y.:

1.1.1. ,Bonami Club PLUS".

1.2. Atskiri narystés lygiai skiriasi narystés kaina, teikiamy privalumy apimtimi ir galimais su
naryste susijusiais apribojimais. Atskiry narysteés lygiy, jy privalumy ir susijusios informacijos
apzvalga pateikiama toliau. Siose sglygose nereglamentuotoms teiséms ir pareigoms
taikomos pardavejo Bendrosios prekybos sglygos.

1.3. Informacija apie narystés blseng kartu su jau sukaupta ,cashback” suma pateikiama
naudotojo kliento paskyroje.

1.4. Narysté gali biti teikiama metiniu arba ménesiniu pagrindu. Siuo metu galimi narystés
variantai visada nurodomi pardavéjo interneto svetainéje.

1.5. Narystés ,Bonami Loyal Club® negalima derinti su kitais lengvatiniais pardaveéjo kliento
paskyry tipais ar programomis, ypa¢ su naryste partneriy programoje B2B.

1.6. Narysté susieta su konkrecia paskyra. Naudotojas neturi teisés jos perleisti tretiesiems
asmenims ar leisti tretiesiems asmenims naudotis su naryste programoje susieta kliento
paskyra.

1.7. Pardavéjas pasilieka teise nustatyti atskiry ,Bonami Loyal Club® privalumy naudojimo
salygas ir apribojimus, visy pirma:

1.7.1. maksimaly uzsakymuy skaiciy, kuriems galima taikyti nemokamg pristatyma, t. y. 48
uzsakymus, pristatomus siunty pristatymo tarnyba, ir

1.7.2. maksimalig ,cashback” sumg, kurig galima gauti atskiruose narystés lygiuose, t. y.:

1.7.2.1. maksimali galima ,cashback® suma uz per vieny kalendoriniy mety laikotarpj nuo
registracijos pateiktus uzsakymus yra 2 000 €, ir

1.7.2.2. maksimali galima ,cashback® suma, panaudojama viename uzsakyme per vieny
kalendoriniy mety laikotarpj nuo registracijos, yra 415 €.

1.8. Pardavéjas pasilieka teise panaikinti naryste, visy pirma tais atvejais, kai naudotojas
pakartotinai pazeidzia pirmiau nustatytus privalumy naudojimo apribojimus, arba kai
pardavéjas turi pagrjsty jtarimy, kad naudotojas Siuo tikslu dalijasi savo paskyra su
treCiaisiais asmenimis. Mokamos narystés atveju pardaveéjas jsipareigoja graZinti naudotojui
sumokétg narystés mokest;.



BONAMI CLUB PLUS
2. ,Bonami Club PLUS* narystés atsiradimas ir pasibaigimas

2.1. Narysté ,Bonami Club PLUS® (toliau — PLUS narysté arba tiesiog PLUS) atsiranda
jsigijus naryste ir per kliento paskyrg sumokéjus vienkartine 30 € sumg (toliau — narystés
mokestis).

2.1.1. Naudotojas gali atsisakyti narystés pirkimo per 14 dieny nuo pirkimo—pardavimo
sutarties sudarymo. Atsisakymo atveju pardavéjas grgzina naudotojui sumokétg PLUS
narystés mokestj. Jeigu naudotojas iki sutarties atsisakymo naudojosi PLUS narystés
teikiamais privalumais, pardavéjas turi teise sumazinti grgZinamg suma Siy privalumy verte.
Jeigu panaudoty privalumy verté virSija sumokétg mokestj, sumokétas mokestis
negrgzinamas.

2.2. PLUS narysté pasibaigia naudotojui arba pardavéjui jg panaikinus dél to, kad
naudotojas pazeidé pirmiau nurodytus apribojimus. Naudotojas turi teise kreiptis dél
narystés panaikinimo per pardavéjo klienty aptarnavimo tarnybg. Panaikinus metine PLUS
naryste kliento paskyroje, narysté naudotojui panaikinama nedelsiant, o j jo banko sgskaitg,
iS5 kurios buvo sumokétas narystés mokestis, gragzinama suma, proporcinga laikotarpiui,
kuriuo jis nesinaudos PLUS naryste.

2.3. PLUS narystés panaikinimas neturi jtakos naudotojo teisei panaudoti ,cashback®, kuris |
jo kliento paskyrg buvo jskaitytas iki narystés pasibaigimo. Sis ,cashback* naudotojui iSlieka
ir gali bati panaudotas jo galiojimo laikotarpiu.

3. ,Bonami Club PLUS* narystés turinys
3.1. PLUS narystés metu naudotojas gali naudotis Siais privalumais:

3.2. Pirkimo—pardavimo sutarties atsisakymas nenurodant priezasties ir prekiy grazinimas
per 365 dienas nuo dienos, kurig naudotojas arba jo nurodytas treCiasis asmuo, kuris néra
vezéjas, priima prekes arba (i) paskutinj prekés vienetg, jeigu pirkéjas viename uzsakyme
uzsako kelis atskirai pristatomus prekés vienetus, (ii) paskutine i$ keliy daliy ar pozicijy
sudarytos prekiy siuntos pozicijg ar dalj arba (iii) pirmajj prekiy pristatyma, jei sutartyje
numatyta reguliari prekiy pristatymo tvarka per sutartg laikotarpj.

3.2.1. Sis pratestas prekiy grazinimo terminas netaikomas parduodant:

3.2.1.1. drogerijos prekes ir (arba) kosmetikg — naudotojas gali grazinti prekes tik per
keturiolika (14) dieny nuo jy gavimo;

3.2.1.2. atskirai parduodamus ciuzinius — naudotojas gali grazinti prekes tik per 45 dienas
nuo jy gavimo;



3.2.1.3. 2 ir 3 kokybés klasés prekes — naudotojas gali grazinti prekes tik per keturiolika (14)
dieny nuo jy gavimo;

3.2.1.4. virtuvés baldy komplektus — naudotojas gali grazinti prekes tik per keturiolika (14)
dieny nuo jy gavimo.

3.2.2. Taikydamas pratestg prekiy grgzinimo terming, pardavéjas pasilieka teise sumazinti
grazinama pirkimo kaing. IS prekiy pirkimo kainos daromi Sie atskaitymai:

3.2.2.1. jeigu prekés grazinamos pasibaigus reklamacijy tvarkos VI straipsnyje nurodytam
jstatyme numatytam terminui, pardavéjas turi teise sumazinti grgzinamg suma 5% uz
kiekvieng pradétg meénes;j, kurj pirkéjas turéjo prekes;

3.2.2.2. jeigu prekés grgzinamos ne originalioje pakuotéje, pirkéjui grgzinama suma
sumazinama 15% nuo jsigijimo kainos;

3.2.2.3. jeigu prekés grgzinamos nesvarios, nudévétos, apgadintos arba sugadintos,
pardavéjas turi teise tokias prekes iSsiysti atgal pirkéjui, nesuteikdamas teisés j prekiy
pirkimo kainos grazinima;

3.2.2.4. pirmiau nurodyti atskaitymai visada taikomi konkreCioms prekéms ir gali bati
sumuojami.

3.2.3. Jeigu pardavéjas pries prekiy grgzinimg suteikia nuolaidg prekéms kaip kompensacijg
uz jy kokybe, véliau grazinant prekes per pratestg grgzinimo terming Si suma atskaitoma ir
pirkéjui graZinamos léSos, sumazintos suteiktos nuolaidos dydZiu.

3.2.4. Norédamas pasinaudoti pratestu prekiy gragzinimo terminu, pirkéjas privalo pridéti
uzpildytg sutarties atsisakymo formg (reklamacijos formg), kurig galima rasti Cia.

3.2.5. Prekiy grazinimo terminas taikant pratestg grgzinimo terming laikomas nepraleistu,
jeigu sutarties atsisakymo forma pardavéjo adresu iSsiunciama iki atitinkamo termino
pabaigos. Sutarties atsisakymo formg pirkéjas gali siysti ir pardavéjo el. pasto adresu:
pagalba@bonami.lt.

3.2.6. Pirkéjas privalo iSsiysti prekes atgal nedelsdamas, véliausiai per 14 dieny nuo dienos,
kurig pranesé pardavéjui apie prekiy grgzinima taikant pratestg gragzinimo terming. Terminas
laikomas jvykdytu, jei pirkéjas grazina prekes per keturiolika (14) dieny nuo praneSimo
jteikimo pardavejui dienos.

3.2.7. Grazinant prekes per pratestg grazinimo terming pardavéjas neprivalo grazinti i$
pirkéjo gauty leédy anksciau, nei pirkéjas grazina jam prekes arba jrodo, kad prekes i8siunte,
atsizvelgiant j tai, kas jvyksta anksciau.

3.2.8. Elektroniniy dovany kupony su automatiSkai sugeneruotu unikaliu kodu, kurie
neteikiami materialioje laikmenoje, atveju tai yra skaitmeninis turinys, pateikiamas iki
pratesto prekiy grgzinimo termino pabaigos (i) aiSkiai sutinkant pirkéjui, kuris (ii) buvo
informuotas, kad tokiu bidu netenka teisés atsisakyti sutarties, ir (iii) pardavéjas jam apie tai



iSdave rasytinj patvirtinimg. Dél Sios priezasties gavus elektroniniu bidu sugeneruotg kodg
prekiy grazinti ir reikalauti graZinti pinigy nebegalima.

3.2.9. Jeigu kartu su prekémis pirkéjui suteikiama dovana, dovanojimo sutartis tarp
pardavéjo ir pirkéjo sudaroma su naikinamaja sglyga: grazinus prekes per pratestg terming,
su tokia dovana susijusi dovanojimo sutartis netenka galios ir pirkéjas privalo kartu su
prekemis graZinti pardavéjui ir suteiktg dovana.

3.3. ,Cashback® perkant — 5% nuo faktiSkai sumokétos jsigyty prekiy kainos. ,Cashback"
apskaiciuojamas nuo uz prekes sumokétos kainos, atémus visas suteiktas nuolaidas, visy
pirma pagal nuolaidos kodg arba panaudotg ,cashback®, gautg i§ ankstesniy uzsakymuy. |
bendrg suma, nuo kurios skai€iuojamas ,cashback®, taip pat nejskaiCiuojama pasirinkto
pristatymo kaina. Gautg ,,cashback® galima panaudoti bet kuriam kitam pirkiniui ir jo
negalima derinti su galimomis pardavejo suteiktomis prekiy kainos nuolaidomis. Pristacius
uzsakymg ,cashback” atsiranda naudotojo kliento paskyroje ir galioja 4 (keturis) ménesius
nuo jo jskaitymo j naudotojo kliento paskyrg dienos.

3.4. Nemokamas pristatymas visiems uzsakymams, pristatomiems siunty pristatymo
tarnyba. Pagal §j privalumg prekiy pakavimo ir pristatymo naudotojui iSlaidas padengia
pardavéjas. Teisé j nemokama pristatymg netaikoma negabaritinéms siuntoms ir papildomai
apmokamoms paslaugoms, kurioms visy pirma priskiriamas surinkimas, pakuotés iSveZimas
ir kitos pardavéjo siilomos paslaugos. Atskirais atvejais, kai reikalingas papildomas rasytinis
uzsakymo patvirtinimas (zr. Bendryjy prekybos sglygy 5.7 ir 6.4 straipsnius), pardavéjas
pasilieka teise nustatyti prekiy pakavimo ir pristatymo iSlaidas individualiai pagal prekiy
parametrus. Apie tai naudotojas informuojamas prie$ uzbaigiant uzsakyma.

4. Baigiamosios nuostatos

4.1. Pardavéjas pasilieka teise pagrjstai keisti ar papildyti ,Bonami Loyal Club® narystés
salygas; bet kokie pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo pardavéjo interneto svetainéje
dienos.

4.2. Naudotojas supranta, kad apie nereikSminga salygy pakeitimg jam gali bati nepranesta;
jo isigaliojimui pakanka paskelbimo pardavéjo interneto svetainéje. Apie esminj sglygy
pakeitimg (visy pirma apie narystés mokescio dydzio pakeitimg) naudotojas informuojamas
pakankamai i anksto prie$ tokj pakeitimg. Jeigu naudotojas nesutinka su sglygy pakeitimu,
jis turi 30 (trisdesimt) dieny pranesti pardavéjui apie savo nesutikimg. Tokiu atveju jo narysté
bus panaikinta nuo kity kalendoriniy mety, uz kuriuos turéty biati sumokétas padidintas
narystés mokestis. Jeigu per §j terming apie savo nesutikimg nepranesa, laikoma, kad su
pakeitimu sutinka.



