Uznémuma BONAMI.CZ, a.s. Bonami Loyal Club dalibas noteikumi
1. Visparigie noteikumi

1.1. Bonami (turpmak — ,pardevéjs”) piedava visiem registrétajiem lietotajiem (turpmak —
Jlietotajs®) iespéju piedalities lojalitates programma Bonami Loyal Club, kuru reglamenté Sie
noteikumi. Daliba programma |auj izmantot $ajos noteikumos turpmak noraditas
priekSrocibas. Paslaik Bonami Loyal Club ir pieejams viena liment:

1.1.1. Bonami Club PLUS.

1.2. Atseviskie dalibas ITmeni atSkiras péc dalibas cenas, piedavato priekSrocibu apjoma un
iespéjamiem ar dalibu saistitiem ierobeZojumiem. Parskats par atseviSkajiem dalibas
[Tmeniem, to priek&rocibam un saistito informaciju ir sniegts turpmak. Tiesibas un
pienakumus, kurus nereglamenté Sie noteikumi, reglamenté pardevéja Visparigie
pardosanas noteikumi.

1.3. Informacija par dalibas statusu, ka arT jau sanemta cashback summu ir pieejama
lietotaja klienta konta.

1.4. Daliba var tikt nodroSinata uz gada vai méne$a pamata. Pa$laik pieejamie dalibas
varianti vienmeér ir noraditi pardevéja timekla vietné.

1.5. Dalibu Bonami Loyal Club nevar apvienot ar citiem pardevéja piedavatiem 1pasiem
klienta konta veidiem vai programmam, jo Tpasi ar dalibu B2B partneru programma.

1.6. Daliba ir piesaistita konkrétam kontam. Lietotajs nav tiesigs nodot dalibu treSajam
personam vai |aut treSajam personam izmantot ar dalibu saistito klienta kontu.

1.7. Pardevejs patur tiesibas noteikt Bonami Loyal Club atsevisko priekSrocibu
izmantoSanas nosacijumus un ierobezojumus, jo Tpasi:

1.7.1. maksimalo pasutijumu skaitu, kuriem var piemérot bezmaksas piegadi, proti, 48
pasutijumus, kas tiek piegadati ar paku piegades pakalpojumu, un

1.7.2. maksimalo cashback summu, ko var sanemt atsevisko dalibas [Tmenu ietvaros, Sada
apmeéra:

1.7.2.1. maksimala iesp&jama cashback summa, ko var sanemt par veiktajiem pasatijumiem
viena kalendara gada laika no registracijas dienas, ir 2 000 EUR, un

1.7.2.2. maksimala iespéjama cashback summa, ko var izmantot vienam pasitijumam viena
kalendara gada laika no registracijas dienas, ir 415 EUR.

1.8. Pardevejs patur tiesibas anulét dalibu, jo Tpasi gadijuma, ja lietotajs atkartoti parkapj
iepriek$ noteiktos ierobeZojumus attieciba uz priekSrocibu izmanto8anu vai ja pardevéjam ir
pamatotas aizdomas, ka lietotajs koplieto savu kontu ar treSajam personam. Maksas dalibas
gadijuma pardeveéjs apnemas atmaksat lietotdjam samaksato dalibas maksu.



BONAMI CLUB PLUS
2. Bonami Club PLUS dalibas iegiiSana un izbeigSana

2.1. Daliba Bonami Club PLUS (turpmak — ,PLUS daliba“ vai vienkarsi ,PLUS) tiek ieglta,
iegadajoties dalibu un ar klienta konta starpniecibu samaksajot vienreizéju summu 30 EUR
apmeéra (turpmak — ,daltbas maksa®).

2.1.1. Lietotajs var atteikties no dalibas iegades 14 dienu laika no pirkuma liguma
noslégSanas dienas. Ja lietotajs atsakas no liguma, pardevéjs atmaksa lietotajam
samaksato PLUS dalibas maksu. Ja pirms atteikSanas no liguma lietotajs ir izmantojis PLUS
dalibas sniegtas priekSrocibas, pardevéjam ir tiesibas samazinat atmaksajamo summu par
So priekSrocibu cenu. Ja izmantoto priekSrocibu cena parsniedz samaksato dalibas maksu,
samaksata dalibas maksa netiek atmaksata.

2.2. PLUS daliba izbeidzas, ja to anulé lietotajs vai pardevéjs, pamatojoties uz lietotaja
izdarttu iepriekd minéto ierobezojumu parkapumu. Lietotajam ir tiesibas pieprasit dalibas
anuléSanu no tas sakuma, vérsoties pie pardevéja klientu atbalsta. Ja lietotajs klienta konta
anulé gada PLUS dalibu, daliba tiek anuléta nekavéjoties, un uz lietotaja bankas kontu, no
kura tika samaksata dalibas maksa, tiek atmaksata summa proporcionali laikposmam, kura
PLUS daliba netiks izmantota.

2.3. PLUS dalibas anuléSana neietekmé lietotaja tiesibas izmantot cashback, kas tika
ieskaitits vina klienta konta pirms dalibas izbeig$anas. Sis cashback lietotajam tiek
saglabats, un to var izmantot ta deriguma termina laika.

3. Bonami Club PLUS dalibas saturs
3.1. PLUS dalibas ietvaros lietotdjs var izmantot $adas priekSrocibas:

3.2. Atteikties no pirkuma liguma, nenoradot iemeslu, un atgriezt preces 365 dienu laika no
dienas, kad lietotajs vai vina noradita treSa persona, kas nav parvadatajs, sanem preci, vai
(i) pedejas preces sanemsanas dienas, ja pircéjs viena pasitijuma ietvaros pasita vairakas
preces, kas tiek piegadatas atseviski, (i) pédejas preces vai pédéjas pre€u piegades dalas
sanemsanas dienas, ja piegade sastav no vairakam precém vai dalam, vai (iii) pirmas
preces piegades dienas, ja l[iguma ir paredzéta regulara pre€u piegade noteikta laikposma.

3.2.1. Sis pagarinatais pre¢u atgrie$anas termin$ neattiecas uz:

3.2.1.1. sadzives Kimijas un/vai kosmétikas pardoSanu — lietotajs var atgriezt preci tikai 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no tas sanems$anas;

3.2.1.2. atseviSku matrau pardoSanu — lietotajs var atgriezt preci tikai 45 dienu laika no tas
sanems$anas;

3.2.1.3. 2. un 3. kvalitates klases pre€u pardoSanu — lietotajs var atgriezt preci tikai 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no tas sanems$anas;



3.2.1.4. virtuves bloku pardoSanu — lietotajs var atgriezt preci tikai 14 (Cetrpadsmit) dienu
laika no tas sanemsanas.

3.2.2. Izmantojot pagarinato preCu atgrieSanas terminu, pardevéjs patur tiesibas samazinat
atmaksajamo pirkuma cenu. No prec€u pirkuma cenas var tikt veiktas 8adas ieturéjuma
summas:

3.2.2.1. ja prece tiek atgriezta péc likuma noteikta termina, kas noradits Sudzibu
izskatiSanas kartibas VI panta, beigam, pardevéjam ir tiesibas samazinat atmaksajamo
summu par 5 % par katru uzsakto ménesi, kura laika pircéja valdijuma atradas prece;

3.2.2.2. ja prece netiek atgriezta originalaja iepakojuma, pircéjam atmaksajama summa tiek
samazinata par 15 % no preces iegades cenas;

3.2.2.3. ja prece tiek atgriezta netira, nolietota, bojata vai iznicinata, pardevéjam ir tiesibas
nosutit $adu preci atpaka| pircéjam, un pircéjam nav tiesibu pieprasit preces pirkuma cenas
atmaksu;

3.2.2.4. iepriek$S minétie ieturéjumi vienmér attiecas uz konkréto preci un var tikt summeti.

3.2.3. Ja pardevéjs pirms preces atgrieSanas pieskir atlaidi, lai kompensétu tas kvalitati, §1
summa preces turpmakas atgrieSanas gadijuma pagarinataja pre€u atgrieSanas termina tiks
atskaitita, un pircéjam tiks atmaksati naudas Iidzekl|i, kas samazinati par pieskirtas atlaides
summu.

3.2.4. Lai izmantotu pagarinato precu atgrieSanas terminu, pircéjam japievieno aizpildita
atteikuma veidlapa (sidzibas veidlapa), kas pieejama Seit.

3.2.5. Pagarinatais pre€u atgrieSanas termins tiek uzskatits par ievérotu, ja atteikuma
veidlapa tiek nositita uz pardevéja adresi pirms attieciga termina beigam. Pircéjs atteikuma
veidlapu var nosutit arT uz pardevéja e-pasta adresi: palidziba@bonami.lv .

3.2.6. Pircéjam prece bez nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no
dienas, kad vin$ informé&ja pardevéju par preces atgrieSanu pagarinata precu atgrieSanas
termina ietvaros, janosuta atpakal. Termin$ tiek uzskatits par ieverotu, ja pircéjs nosuta preci
pirms Cetrpadsmit (14) dienu termina beigam no dienas, kad pardevéjs sanémis pazinojumu.

3.2.7. PrecCu atgrieSanas gadijuma pagarinata precu atgrieSanas termina ietvaros
pardevéjam nav pienakuma atmaksat no pircéja sanemtos naudas I[t1dzeklus, pirms pircéjs ir
atgriezis preci vai pieradijis, ka ir to nosatijis, atkartba no ta, kurs no Siem notikumiem
iestajas agrak.

3.2.8. Elektroniskie vauceri ar automatiski generétu unikalu kodu, kas netiek piegadati
materiald datu neségja, ir digitals saturs, kas tiek piegadats pirms pagarinata precu
atgrieSanas termina beigam (i) ar pircéja skaidru piekriSanu, kur$ (ii) ir informeéts, ka tadéejadi
vin$ zaudé atteikuma tiesibas, un (iii) pardevéjs vinam par to ir izsniedzis rakstisku
apstiprinajumu. Tadé| péc elektroniski generéta koda sanemsanas preci nav iespéjams
atgriezt un pieprasit naudas lidzek|u atmaksu.
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3.2.9. Ja kopa ar preci pircéjam tiek pieSkirta davana, starp pardevéju un pircéju noslégtais
davinajuma ligums tiek noslégts ar atce|oSu nosacijumu, saskana ar kuru, ja prece tiek
atgriezta pagarinataja prec€u atgrieSanas termina, davinajuma ligums attieciba uz $adu
davanu zaudé spéku un pircéjam kopa ar preci ir jaatgriez pardevéjam art sanemta davana.

3.3. Cashback 5 % apméra no faktiski samaksatas iegadatas preces cenas. Cashback tiek
aprékinats no par preci samaksatas cenas péc visu pieskirto atlaiZzu atskaitiS8anas, jo 1pasi
atlaides, kas pieskirta, izmantojot atlaizu kodu, vai cashback, kas iegits no iepriekS€jiem
pasitijumiem un izmantots Saja pirkuma. Cashback aprékina kopéja summa neietver ari
izvélétas piegades izmaksas. leguto cashback var izmantot jebkuram nakamajam pirkumam,
un to nevar kombinét ar pardevéja pieskirtajam pre€u cenas atlaidém. Cashback péc
pasutijuma piegades paradas lietotaja klienta konta un ir derigs 4 (Cetrus) ménesSus no
dienas, kad tas ieskaitits lietotaja klienta konta.

3.4. Bezmaksas piegade visiem pasatijumiem, kas tiek piegadati ar paku piegades
pakalpojumu. STs prieksrocibas ietvaros pardevéjs sedz ar predu iepako$anu un piegadi
lietotajam saistitas izmaksas. Tiesibas uz bezmaksas piegadi neattiecas uz negabarita
satljumiem un papildu pakalpojumiem, tostarp jo 1padi montazu, iepakojuma materialu
izveSanu un citiem pardevéja piedavatajiem pakalpojumiem. Atseviskos gadijumos, kad
nepiecieSams papildu rakstisks pasuatijuma apstiprinajums (skat. Visparigo pardo$anas
noteikumu 5.7. un 6.4. punktu), pardeveéjs patur tiesibas individuali noteikt ar preCu
iepakoSanu un piegadi saistitas izmaksas atbilstosi preCu parametriem. Lietotajs par to tiks
informéts pirms pasdtijuma pabeigSanas.

4. Nosleguma noteikumi

4.1. Pardeveéjs patur tiesibas atbilsto$a veida grozit vai papildinat Bonami Loyal Club dalibas
noteikumus, un visi grozijumi stajas spéka to publicéSanas diena pardevéja timekla vietné.

4.2. Lietotajs nem veéra, ka par nebutiskam noteikumu izmainam vinam var netikt pazinots;
lai $adas izmainas statos spéka, pietiek ar to publicéSanu pardevéja timekla vietné. Par
batiskam noteikumu izmainam (jo Tpasi par daltbas maksas apméra izmainam) lietotajs tiks
informéts pietiekami savlaicigi pirms §adu izmainu staSanas spéka. Ja lietotajs nepiekrit
noteikumu izmainam, vinam ir 30 (trisdesmit) dienas, lai pazinotu pardevéjam par savu
nepiekrianu. Sada gadijuma vina daliba tiks anuléta no nakama kalendara gada sakuma,
par kuru batu jamaksa palielinata dalibas maksa. Ja lietotajs noteiktaja termina nepazino par
savu nepiekrisanu, tiek uzskatits, ka vin$ piekrit noteikumu izmainam.
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