Warunki cztonkostwa w Bonami Loyal Club sp6tki BONAMI.CZ, a.s.
## 1. Postanowienia ogdlne

1.1. Bonami (dalej ,sprzedajacy”) oferuje wszystkim zarejestrowanym uzytkownikom (dalej
,2uzytkownik”) udziat w programie lojalnosciowym Bonami Loyal Club, ktéry podlega
niniejszym warunkom. Cztonkostwo w programie daje dostep do korzysci okreslonych
ponizej w niniejszych warunkach. Bonami Loyal Club jest obecnie dostepny na jednym
poziomie, a mianowicie:

1.1.1. Bonami Club PLUS.

1.2. Poszczegdlne poziomy czionkostwa rdznig sie ceng cztonkostwa, zakresem
oferowanych korzysci oraz ewentualnymi ograniczeniami zwigzanymi z cztonkostwem.
Przeglad poszczegdlnych pozioméw cztonkostwa, ich korzysci oraz informacji powigzanych
znajduje sie ponizej. Prawa i obowigzki nieuregulowane niniejszymi warunkami podlegajg
OgoIinym warunkom handlowym sprzedajgcego.

1.3. Informacje o statusie cztonkostwa wraz z kwotg juz uzyskanego cashbacku sg dostepne
na koncie klienta uzytkownika.

1.4. Cztonkostwo moze by¢ oferowane w wariancie rocznym lub miesiecznym. Aktualnie
dostepne warianty cztonkostwa sg zawsze podane na stronie internetowej sprzedajgcego.

1.5. Cztonkostwa w Bonami Loyal Club nie mozna tgczy¢ z innymi uprzywilejowanymi
rodzajami kont klienta ani programami sprzedajgcego, w szczegoélnosci z cztonkostwem w
programie partnerskim B2B.

1.6. Cztonkostwo jest powigzane z konkretnym kontem. Uzytkownik nie jest uprawniony do
przenoszenia go na osoby trzecie ani do umozliwiania osobom trzecim korzystania z konta
klienta powigzanego z cztonkostwem w programie.

1.7. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do ustalenia warunkéw i ograniczen korzystania z
poszczegolnych korzysci Bonami Loyal Club, w szczegdélnosci:

1.7.1. maksymalnej liczby zaméwien, w ktorych mozna skorzystac z bezptatnej dostawy, a
mianowicie 48 zamdwien dostarczanych przesytkg kurierskg, oraz

1.7.2. maksymalnej kwoty cashbacku, jakg mozna uzyskaé¢ w ramach poszczegolnych
pozioméw cztonkostwa, a mianowicie:

1.7.2.1. maksymalna mozliwa kwota cashbacku uzyskanego za ztozone zamowienia w
okresie jednego roku kalendarzowego od rejestracji wynosi 8 700 zt, oraz

1.7.2.2. maksymalna mozliwa kwota cashbacku wykorzystanego w ramach jednego
zamowienia w okresie jednego roku kalendarzowego od rejestracji wynosi 1 800 zt.



1.8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anulowania cztonkostwa, w szczegolnosci w
przypadku wielokrotnego naruszania przez uzytkownika ograniczen dotyczacych korzystania
z korzysci okreslonych powyzej lub w przypadku, gdy sprzedajgcy ma uzasadnione
podejrzenie, ze uzytkownik w tym celu udostepnia swoje konto osobom trzecim. W
przypadku cztonkostwa ptatnego sprzedajgcy zobowigzuje sie zwrdci¢ uzytkownikowi
zaptacong optate za cztonkostwo.

# BONAMI CLUB PLUS
## 2. Powstanie i wygasniecie cztonkostwa Bonami Club PLUS

2.1. Cztonkostwo w Bonami Club PLUS (dalej ,cztonkostwo PLUS” lub tylko ,PLUS”)
powstaje w momencie zakupu cztonkostwa i zaptaty jednorazowej kwoty w wysoko$ci 144 zt
(dalej ,optata za cztonkostwo”) za posrednictwem konta klienta.

2.1.1. Od zakupu cztonkostwa uzytkownik moze odstgpi¢ w terminie 14 dni od zawarcia
umowy sprzedazy. W przypadku odstgpienia sprzedajgcy zwréci uzytkownikowi zaptacong
opfate za cztonkostwo PLUS. Jezeli uzytkownik przed odstgpieniem od umowy korzystat z
korzysci oferowanych przez cztonkostwo PLUS, sprzedajacy jest uprawniony do obnizenia
zwracanej kwoty o wartos¢ tych korzysci. Jezeli wartos¢ wykorzystanych korzysci bedzie
wyZsza niz zaptacona opfata, optata nie podlega zwrotowi.

2.2. Cztonkostwo PLUS wygasa w wyniku anulowania przez uzytkownika lub przez
sprzedajgcego na podstawie naruszenia powyzszych ograniczen przez uzytkownika.
Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia wniosku o anulowanie cztonkostwa od poczatku, a
to za posrednictwem obstugi klienta sprzedajgcego. W przypadku anulowania rocznego
cztonkostwa PLUS na koncie klienta cztonkostwo zostanie uzytkownikowi anulowane
natychmiast, a na jego rachunek bankowy, z ktérego zaptacit optate za cztonkostwo,
zostanie zwrocona kwota proporcjonalna do okresu, w ktdorym nie bedzie korzystat z
cztonkostwa PLUS.

2.3. Anulowanie cztonkostwa PLUS nie ma wptywu na prawo uzytkownika do wykorzystania
cashbacku, ktory zostat przypisany do jego konta klienta przed wygasnieciem cztonkostwa.
Cashback ten pozostaje zachowany i mozna go wykorzysta¢ w okresie jego waznosci.

## 3. Zakres cztonkostwa Bonami Club PLUS
3.1. W ramach czionkostwa PLUS uzytkownik moze korzystac¢ z nastepujacych korzysci:

3.2. Odstgpienie od umowy sprzedazy bez podania przyczyny i zwrot towaru w terminie 365
dni od dnia, w ktérym uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz
przewoznik odbierze towar, lub (i) ostatnig sztuke towaru, jezeli kupujgcy w ramach jednego
zamoéwienia zamowi wiecej sztuk towaru dostarczanych osobno, (ii) ostatnig pozycje lub
cze$¢ dostawy towaru sktadajgcej sie z wielu pozycji lub czesci, lub (iii) pierwszg dostawe
towaru, jezeli w umowie uzgodniono regularng dostawe towaru w uzgodnionym okresie.

3.2.1. Ten wydtuzony termin zwrotu towaru nie dotyczy sprzedazy:



3.2.1.1. drogerii i/lub kosmetykow — towar uzytkownik moze zwroci¢ wytgcznie w terminie
czternastu (14) dni od jego odbioru;

3.2.1.2. materacy sprzedawanych osobno — towar uzytkownik moze zwrdéci¢ wytgcznie w
terminie 45 dni od jego odbioru;

3.2.1.3. towaru 2. i 3. jakosci — towar uzytkownik moze zwréci¢ wytgcznie w terminie
czternastu (14) dni od jego odbioru;

3.2.1.4. zestawdw kuchennych — towar uzytkownik moze zwroci¢ wytgcznie w terminie
czternastu (14) dni od jego odbioru.

3.2.2. W ramach wydtuzonego terminu zwrotu towaru sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
obnizenia zwracanej ceny zakupu. Potrgcenia z ceny zakupu towaru sg nastepujgce:

3.2.2.1. jezeli towar zostanie zwrdcony po uptywie terminu ustawowego wskazanego w art.
VI regulaminu reklamaciji, sprzedajacy jest uprawniony do obnizenia zwracanej kwoty o 5%
za kazdy rozpoczety miesigc, w ktérym kupujgcy posiadat towar;

3.2.2.2. jezeli towar nie zostanie zwrdécony w oryginalnym opakowaniu, zwracana
kupujacemu kwota zostanie obnizona o 15% ceny nabycia;

3.2.2.3. jezeli towar zostanie zwrdcony zabrudzony, zuzyty, uszkodzony lub zniszczony,
sprzedajacy jest uprawniony do odestfania takiego towaru z powrotem do kupujgcego bez
prawa do zwrotu ceny zakupu towaru;

3.2.2.4. powyzsze potragcenia odnoszg sie zawsze do konkretnego towaru i mogg by¢
sumowane.

3.2.3. Jezeli sprzedajgcy udzieli rabatu na towar w celu zrekompensowania jego jakosci
przed zwrotem towaru, kwota ta zostanie w przypadku pdzniejszego zwrotu towaru w
ramach wydtuzonego terminu zwrotu odliczona, a kupujgcemu zostang zwrécone srodki
obnizone o udzielong znizke.

3.2.4. W celu skorzystania z wydtuzonego terminu zwrotu towaru kupujgcy zobowigzany jest
zatgczy¢ wypetniony formularz odstgpienia od umowy (formularz reklamacyjny), ktéry jest
dostepny tutaj.

3.2.5. Termin zwrotu towaru w ramach wydtuzonego terminu zwrotu towaru jest zachowany,
jezeli formularz odstgpienia od umowy zostanie wystany przed uptywem odpowiedniego
terminu na adres sprzedajgcego. Formularz odstgpienia od umowy kupujgcy moze wystaé
takze na adres e-mail sprzedajgcego: pomoc@bonami.pl.

3.2.6. Kupujacy zobowigzany jest odesta¢ towar bez zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie
14 dni od dnia, w ktérym poinformowat sprzedajgcego o zwrocie towaru w ramach
wydtuzonego terminu zwrotu towaru. Termin uznaje sie za zachowany, jezeli kupujgcy wysle
towar przed uptywem czternastu (14) dni od dnia doreczenia zawiadomienia sprzedajgcemu.



3.2.7. W przypadku zwrotu towaru w wydtuzonym terminie zwrotu sprzedajgcy nie jest
zobowigzany do zwrotu srodkéw otrzymanych od kupujacego wczesniej, niz kupujgcy zwrdci
mu towar lub wykaze, ze towar wystat, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;j.

3.2.8. W przypadku voucheréw elektronicznych z automatycznie generowanym unikalnym
kodem, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym, mowa jest o tresci cyfrowej
dostarczanej przed uptywem wydtuzonego terminu zwrotu towaru (i) za wyrazng zgodag
kupujacego, ktoéry (ii) zostat poinformowany, ze tym samym traci prawo do odstgpienia od
umowy, oraz (iii) sprzedajgcy wydat mu o tym pisemne potwierdzenie. Z tego powodu po
otrzymaniu wygenerowanego elektronicznie kodu nie mozna zwrdcic¢ towaru i zgdaé zwrotu
Srodkow.

3.2.9. Jezeli kupujacy otrzyma wraz z towarem upominek, umowa darowizny miedzy
sprzedajgcym a kupujgcym jest zawarta z warunkiem rozwigzujgcym: w przypadku zwrotu
towaru w wydtuzonym terminie umowa darowizny dotyczgca takiego upominku traci
skuteczno$é, a kupujgcy zobowigzany jest zwrdci¢ sprzedajgcemu wraz z towarem takze
przekazany upominek.

3.3. Cashback przy zakupie w wysokosci 5% z faktycznie zaptaconej ceny zakupionego
towaru. Cashback obliczany jest od ceny zaptaconej za towar po odjeciu wszystkich
udzielonych znizek, w szczegdlnosci na podstawie kodu znizkowego lub wykorzystanego
cashbacku uzyskanego z poprzednich zamdéwien. Do tgcznej kwoty stuzgcej do obliczenia
cashbacku nie wlicza sie rowniez ceny wybranej dostawy. Uzyskany cashback mozna
wykorzysta¢ na dowolne kolejne zakupy i nie mozna go tgczy¢ z ewentualnymi znizkami od
ceny towaru udzielonymi przez sprzedajgcego. Cashback pojawia sie nastepnie po
dostarczeniu zamowienia na koncie klienta uzytkownika i jest wazny przez 4 (cztery)
miesigce od dnia przypisania go do konta klienta uzytkownika.

3.4. Bezptatna dostawa przy wszystkich zamowieniach dostarczanych przesytkg kurierska.
W ramach tej korzysci koszty zwigzane z zapakowaniem i dostarczeniem towaru
uzytkownikowi ponosi sprzedajgcy. Prawo do bezptatnej dostawy nie dotyczy przesytek
ponadgabarytowych ani ustug dodatkowo ptatnych, do ktérych nalezg w szczegdlnosci
montaz, odbiér opakowan i dalsze ustugi oferowane przez sprzedajgcego. W indywidualnych
przypadkach, gdy konieczne bedzie dodatkowe pisemne potwierdzenie zamodwienia (zob.
art. 5.7.i 6.4. Ogdélnych warunkéw handlowych), sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
ustalenia kosztow zwigzanych z zapakowaniem i dostarczeniem towaru indywidualnie, na
podstawie parametréw towaru. O tym fakcie uzytkownik zostanie poinformowany przed
ztozeniem zamdwienia.

#i#t 4. Postanowienia koricowe

4.1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetniania warunkow cztonkostwa
w Bonami Loyal Club w odpowiednim zakresie, przy czym wszelkie zmiany sg skuteczne od
dnia ich opublikowania na stronie internetowej sprzedajgcego.

4.2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze o nieistotnej zmianie warunkéw nie musi
zostac poinformowany; do jej skutecznosci wystarcza jej opublikowanie na stronie
internetowej sprzedajgcego. O istotnej zmianie warunkéw (w szczegdlnosci o zmianie



wysokosci optaty cztonkowskiej) uzytkownik zostanie poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem przed tg zmiang. Jezeli uzytkownik nie bedzie zgadzat sie ze zmiang
warunkéw, ma 30 (trzydziesci) dni na zgtoszenie sprzedajgcemu swojego sprzeciwu. W
takim przypadku jego czionkostwo zostanie anulowane od nastepnego roku
kalendarzowego, za ktéry miataby zosta¢ zaptacona podwyzszona optata cztonkowska.
Jezeli w tym terminie nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zgadza sie ze zmianag.



