Podmienky ¢élenstva v Bonami Loyal Club spolo¢énosti BONAMI.CZ, a.s.
1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Bonami (dalej len ,predavajuci“) ponuka vSetkym registrovanym pouzivatelom (dalej len
.pouzivatel”) u¢ast’ vo vernostnom programe Bonami Loyal Club, ktora sa riadi tymito
podmienkami. Clenstvo v programe umoziiuje &erpat vyhody stanovené niz$ie v tychto
podmienkach. Bonami Loyal Club je momentalne dostupny v jednej urovni, a to:

1.1.1. Bonami Club PLUS.

1.2. Jednotlivé urovne Clenstva sa liSia cenou Clenstva, rozsahom poskytovanych vyhod a
pripadnymi obmedzeniami spojenymi s Clenstvom. Prehlad jednotlivych arovni Elenstva, ich
vyhod a suvisiacich informacii je uvedeny nizSie. Prava a povinnosti neupravené tymito
podmienkami sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami predavajuceho.

1.3. Informacie o stave &lenstva spolu s vySkou uz ziskaného cashbacku su k dispozicii v
zakaznickom ucte pouzivatefla.

1.4. Clenstvo moze byt poskytované na roénej alebo mesacénej baze. Aktualne dostupné
varianty Clenstva su vZdy uvedené na webovych strankach predavajuceho.

1.5. Clenstvo v Bonami Loyal Club nie je moZné kombinovat s inymi zvyhodnenymi typmi
zakaznickych uctov alebo programov predavajuceho, najma s ¢lenstvom v partnerskom
programe B2B.

1.6. Clenstvo je viazané na konkrétny Gcet. PouZivatel nie je opravneny prevadzat ho na
tretie osoby ani tretim osobam umozriovat vyuzivanie zakaznickeho uctu spojeného
s Clenstvom v programe.

1.7. Predavajuci si vyhradzuje pravo stanovit podmienky a obmedzenia na vyuZivanie
jednotlivych vyhod Bonami Loyal Clubu, najma:

1.7.1. maximalny pocCet objednavok, pri ktorych je mozné uplatnit dopravu zdarma, a to 48
objednavok doru¢ovanych balikovou prepravou, a

1.7.2. maximalnu vySku cashbacku, ktoru je mozné v ramci jednotlivych urovni Clenstva
ziskat, a to nasledovne:

1.7.2.1. maximalna mozna vyska cashbacku ziskaného za uskuto¢nené objednavky pocas
obdobia jedného kalendarneho roka od registracie je 2 000 EUR, a

1.7.2.2. maximalna mozna vyska cashbacku uplatneného na jednej objednavke pocas
obdobia jedného kalendarneho roka od registracie je 415 EUR.

1.8. Predavajuci si vyhradzuje pravo ¢lenstvo zrusit, najma v pripade opakovaného
poruSovania obmedzeni tykajucich sa vyuZivania vyhod stanovenych vy3ssie pouzivatefom
alebo v pripade, Zze ma predavajuci ddvodné podozrenie, ze pouzivatel na tento ucel zdiela



svoj UuCet s tretimi osobami. V pripade plateného &lenstva sa predavajuci zavazuje vratit
pouzivatelovi uhradeny poplatok za ¢lenstvo.

BONAMI CLUB PLUS
2. Vznik a zanik ¢lenstva Bonami Club PLUS

2.1. Clenstvo v Bonami Club PLUS (dalej len ,&lenstvo PLUS* alebo len ,PLUS*) vznika
zakupenim Clenstva a uhradenim jednorazovej sumy vo vyske 30 EUR (dalej len ,poplatok
za Clenstvo®) prostrednictvom zakaznickeho uctu.

2.1.1. Od kupy ¢lenstva mdze pouzivatel odstupit do 14 dni od uzavretia kipnej zmluvy. V
pripade odstupenia predavajuci pouzivatelovi vrati uhradeny poplatok za ¢lenstvo PLUS. Ak
pouzivatel pred odstupenim od zmluvy vyuzival vyhody, ktoré ¢lenstvo PLUS ponuka,
predavajuci je opravneny vratenu sumu znizit o cenu tychto vyhod. Ak bude cena vyuzitych
vyhod vysSia ako uhradeny poplatok, uhradeny poplatok sa nevracia.

2.2. Clenstvo PLUS zanika zru$enim zo strany pouzivatela alebo predavajuceho na zaklade
poruSenia vy$Sie uvedenych obmedzeni pouzivatefom. PouZivatel je opravneny poziadat o
zruSenie Clenstva od zaciatku, a to prostrednictvom zakaznickej podpory predavajiceho. Pri
zruSeni rocného ¢Elenstva PLUS v zakaznickom uéte bude pouzivatelovi Elenstvo zrusené
okamzite a na jeho bankovy ucet, z ktorého uhradil poplatok za ¢Clenstvo, bude vratena suma
pomerna obdobiu, pocas ktorého nebude ¢lenstvo PLUS vyuzivat.

2.3. ZruSenim &lenstva PLUS nie je dotknuté pravo pouzivatela vyuZit cashback, ktory bol
na jeho zakaznicky ucet pripisany pred zanikom ¢lenstva. Tento cashback pouZivatelovi
zostava zachovany a je mozné ho uplatnit’ po€as jeho platnosti.

3. Obsah élenstva Bonami Club PLUS
3.1. Pouzivatel méze v ramci ¢lenstva PLUS vyuZzivat nasledujuce vyhody:

3.2. Odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu a vratenie tovaru v lehote 365 dni
odo dna, ked pouzivatel alebo nim uréena tretia osoba odliSna od dopravcu prevezme tovar,
alebo (i) posledny kus tovaru, ak kupujuci v ramci jednej objednavky objedna viac kusov
tovaru, ktoré sa dodavaju samostatne, (ii) poslednu polozku alebo ¢ast dodavky tovaru
pozostavajucej z viacerych poloziek alebo &asti, alebo (iii) prvu dodavku tovaru, ak je v
zmluve dohodnuta pravidelna dodavka tovaru po¢as dohodnutého obdobia.

3.2.1. Tato prediZena lehota na vratenie tovaru sa nevztahuje na predaj:

3.2.1.1. drogérie a/alebo kozmetiky — tovar méze pouzivatefl vratit iba v lehote Strnastich
(14) dni od jeho prevzatia;

3.2.1.2. samostatnych matracov — tovar méze pouzivatel vratit iba v lehote 45 dni od jeho
prevzatia;

3.2.1.3. tovaru 2. a 3. akosti — tovar mbéze pouzivatel vratit iba v lehote Strnastich (14) dni od
jeho prevzatia;



3.2.1.4. kuchynskych blokov — tovar méze pouZzivatel vratit' iba v lehote Strnastich (14) dni
od jeho prevzatia.

3.2.2. V ramci prediZenej lehoty na vratenie tovaru si predavajlci vyhradzuje pravo znizit
vratenu kupnu cenu. Zrazky z kupnej ceny tovaru su nasledovné:

3.2.2.1. ak je tovar vrateny po uplynuti zakonnej lehoty uvedenej v €l. VI reklamaéného
poriadku, je predavajuci opravneny zniZit' vrateni sumu o 5 % za kazdy zacaty mesiac,
pocas ktorého mal kupujuci tovar v drzbe;

3.2.2.2. ak tovar nie je vrateny v origindlnom obalovom materidli, vratena suma sa
kupujucemu znizi o 15 % z obstaravacej ceny;

3.2.2.3. ak je tovar vrateny znecisteny, opotrebovany, poSkodeny alebo znieny, je
predavajuci opravneny takyto tovar zaslat' spat kupujucemu bez naroku na vratenie kupnej
ceny tovaru;

3.2.2.4. vy$Sie uvedené zrazky sa vzdy vztahuju na konkrétny tovar a je mozné ich scitat.

3.2.3. Ak predavajuci poskytne zfavu na tovar z dévodu kompenzacie jeho kvality pred
vratenim tovaru, tato suma bude v pripade nasledného vratenia tovaru v ramci predizene;j
lehoty na vratenie tovaru odpocitana a kupujucemu budu vratené pefiazné prostriedky
znizené o poskytnutu zlavu.

3.2.4. Na uplatnenie prediZzenej lehoty na vratenie tovaru je kupujici povinny priloZit’
vyplneny formular na odstupenie od zmluvy (reklamacény formular), ktory je dostupny tu.

3.2.5. Lehota na vratenie tovaru v ramci predizenej lehoty na vratenie tovaru je dodrzana, ak
je formular na odstupenie od zmluvy odoslany pred uplynutim prisludnej lehoty na adresu
predavajuceho. Formular na odstupenie od zmluvy mdze kupujuci zaslat aj na e-mailovu
adresu predavajuceho: pomocnicek@bonami.sk.

3.2.6. Kupuijuci je povinny tovar bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked
predavajicemu oznamil vratenie tovaru v ramci prediZzenej lehoty na vratenie tovaru, zaslat
spat. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak kupujuci odo$le tovar pred uplynutim Strnastich
(14) dni odo dna doru¢enia oznamenia predavajucemu.

3.2.7. Predavaijuci nie je z dévodu vratenia tovaru v predizenej lehote na vratenie tovaru
povinny vratit pefiazné prostriedky prijaté od kupujuceho skér, nez mu kupujuci tovar vrati
alebo preukaze, Ze mu tovar odoslal, podfa toho, o nastane skor.

3.2.8. V pripade elektronickych voucherov s automaticky generovanym jedineénym kdédom,
ktoré nie su dodavané na hmotnom nosi€i, ide o digitalny obsah, ktory je dodavany pred
uplynutim prediZzenej lehoty na vratenie tovaru (i) s vyslovnym sthlasom kupujiceho, ktory
(i) bol pouceny, Zze tym pravo na odstupenie od zmluvy zanika, a (iii) predavajdci mu o tom
vydal pisomné potvrdenie. Z tohto dévodu nie je mozné po obdrzani elektronicky
vygenerovaného kdédu tovar vratit a pozadovat vratenie finanénych prostriedkov.

3.2.9. Ak je kupujucemu spolu s tovarom poskytnuty darcek, darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim je uzavreta s rozvazovacou podmienkou, ze ak déjde k vrateniu



tovaru v predizenej lehote, darovacia zmluva tykajlca sa takéhoto daréeka straca uéinnost a
kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit predavajucemu aj poskytnuty daréek.

3.3. Cashback pri nakupe vo vyske 5 % zo skutoCne zaplatenej ceny zakupeného tovaru.
Cashback sa vypocitava z ceny zaplatenej za tovar po odpocitani vSetkych poskytnutych
zliav, najma na zaklade zlavového kddu alebo vyuzitého cashbacku ziskaného z
predchadzajucich objednavok. Do celkovej sumy na vypocet cashbacku sa dalej
nezapocitava cena zvolenej dopravy. Ziskany cashback je mozné uplatnit na akykofvek
dalSi ndkup a nie je mozné ho kombinovat s pripadnymi zlavami z ceny tovaru poskytnutymi
predavajucim. Cashback sa nasledne po doru€eni objednavky objavi v zakaznickom ucte
pouzivatela a je platny 4 (Styri) mesiace odo dna jeho pripisania na zakaznicky ucet
pouzivatela.

3.4. Doprava zdarma pri vSetkych objednavkach doru¢ovanych prostrednictvom balikovej
prepravy. V ramci tejto vyhody hradi naklady spojené s balenim a dodanim tovaru
pouzivatelovi predavajuci. Narok na dopravu zdarma sa nevztahuje na nadrozmernu
zasielku, priplatkové sluzby, medzi ktoré patri najma montaz, odvoz obalového materialu a
dalSie sluzby ponukané predavajucim. V individualnych pripadoch, ked bude potrebné
dodato¢né pisomné potvrdenie objednavky (pozri €l. 5.7. a 6.4. VSeobecnych obchodnych
podmienok), si predavajuci vyhradzuje pravo stanovit naklady spojené s balenim a dodanim
tovaru individualne podfla parametrov tovaru. O tejto skuto¢nosti bude pouZivatefl
informovany pred dokon¢enim objednavky.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo podmienky ¢lenstva v Bonami Loyal Club primeranym
spdsobom menit alebo dopifiat, priom akékolvek zmeny st G&inné odo dfia ich zverejnenia
na webovych strankach predavajuceho.

4.2. PouZivatel berie na vedomie, Ze nepodstatna zmena podmienok mu nemusi byt
oznamena; na jej u€innost’ postacuje jej zverejnenie na webovych strankach predavajuceho.
O podstatnej zmene podmienok (najma o zmene vysSky Clenského poplatku) bude pouzivatel
informovany s dostatoénym predstihom pred touto zmenou. Ak pouzivatel nebude so
zmenou podmienok suhlasit, ma lehotu 30 (tridsat) dni na oznamenie svojho nesuhlasu
predavajucemu. V takom pripade bude jeho ¢lenstvo od nasledujuceho kalendarneho roka,
za ktory by mal byt uhradeny zvySeny €lensky poplatok, zruSené. Ak svoj nesuhlas v tejto
lehote neoznami, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi.
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