Pogoji ¢lanstva v programu Bonami Loyal Club druzbe
BONAMI.CZ, a.s.

1. Splosne dolocbe

1.1. Bonami (v nadaljevanju »prodajalec«) vsem registriranim uporabnikom (v
nadaljevanju »uporabnik«) ponuja sodelovanje v programu zvestobe Bonami Loyal
Club, ki ga urejajo ti pogoiji. Clanstvo v programu omogoé&a uveljavljanje ugodnosti,
dolocenih v nadaljevanju teh pogojev. Program Bonami Loyal Club je trenutno na
voljo v eni stopniji, in sicer:

1.1.1. Bonami Club PLUS.

1.2 Posamezne stopnje Clanstva se razlikujejo glede na ceno Clanstva, obsegu
ponujenih ugodnosti in morebitnih omejitvah, povezanih s ¢lanstvom. Pregled
posameznih stopenj €lanstva, njihovih ugodnosti in z njimi povezanih informacij je
naveden spodaj. Pravice in obveznosti, ki jih ti pogoji ne urejajo, se urejajo v skladu
s Splosnimi poslovnimi pogoji prodajalca.

1.3. Informacije o statusu Clanstva ter o viSini ze pridobljenega vracila (cashback) so
na voljo v strankinem uporabniSkem racunu.

1.4. Clanstvo se lahko zagotavlja na letni ali mese&ni osnovi. Trenutno razpolozljive
razliice Clanstva so vedno navedene na spletni strani prodajalca.

1.5. Clanstva v programu Bonami Loyal Club ni mogo&e kombinirati z drugimi
vrstami uporabniskih raCunov s posebnimi ugodnostmi in/ali programi prodajalca,
Zlasti s ¢lanstvom v partnerskem programu B2B.

1.6. Clanstvo je vezano na posamezen uporabniski radun. Uporabnik ga ne
smeprenesti na tretjo osebo niti ji omogoditi uporabe uporabniskega racuna,
povezanega s Clanstvom v programu.

1.7. Prodajalec si pridrzuje pravico, da doloCi pogoje in omejitve za uveljavljanje
posameznih ugodnosti programa Bonami Loyal Club, zlasti glede:

1.7.1. najvisjega Stevila narocil, pri katerih je mogocCe uveljavljati brezplacno
dostavo, in sicer 48 narocil, poslanih s standardno dostavo, in

1.7.2.najvisjega zneska vracila (cashback), ki ga je mogoce pridobiti v okviru
posameznih stopenj ¢lanstva, in sicer:



fvoe

narocila v obdobju enega koledarskega leta od registracije, znasa
2000 € in

1.7.2.2. najviSja mozni znesek vracila, ki se lahko uveljavi pri enem
narocCilu v obdobju enega koledarskega leta od registracije, znasa 415
€.

1.8. Prodajalec si pridrzuje pravico do preklica Clanstva, zlasti v primeru
uporabnikovih ponavljajoCih krsitev glede zgoraj doloCenih omejitev koris€enja
ugodnosti ali v primeru utemeljenega suma, da uporabnik v ta namen svoj racun deli
s tretjimi osebami. V primeru placljivega ¢lanstva se prodajalec zavezuje uporabniku
povrniti placano ¢lanarino.

BONAMI CLUB PLUS

2. Zacetek in prenehanje ¢lanstva v Bonami Club PLUS

2.1. Clanstvo v Bonami Club PLUS (v nadaljevanju »&lanstvo PLUS« ali samo
»PLUS«) zaCne veljati po placilu enkratnega zneska v visini 30 € (v nadaljevanju
»Clanarina«) v uporabniskem racunu.

2.1.1. Uporabnik lahko od nakupa ¢lanstva odstopi v roku 14 dni od sklenitve
kupoprodajne pogodbe. V primeru odstopa prodajalec uporabniku vrne placano
¢lanarino PLUS; Ce je uporabnik pred odstopom od pogodbe koristil ugodnosti, ki
jih ponuja ¢lanstvo PLUS, je prodajalec upravi¢en vrnjeni znesek zmanjsati v
vrednosti teh ugodnosti. Ce je cena uveljavljenih ugodnosti vi§ja od plagane
Clanarine, se placana Clanarina ne vrne.

2.2. Clanstvo PLUS preneha s preklicem s strani uporabnika oziroma prodajalca na
podlagi uporabnikove krsitve zgoraj navedenih omejitev. Uporabnik lahko zahteva
preklic ¢lanstva od samega zacetka, in sicer prek prodajaleve sluzbe za pomoc
strankam. Ob preklicu letnega ¢lanstva PLUS v uporabniskem racunu se ¢lanstvo
nemudoma prekli¢e, na bancni racun, s katerega je bila placana ¢lanarina, pa se
uporabniku vrne sorazmeren del zneska za obdobje, v katerem ¢lanstva PLUS ne bo
veC uporabljal.

2.3. S preklicem Clanstva PLUS uporabnik ne izgubi pravice do uveljavljanja vracila
(cashback), ki je bilo na njegov uporabniski racun pripisano pred prenehanjem



Clanstva. To vracilo uporabniku ostane na voljo in ga lahko izkoristi v ¢asu njegove
veljavnosti.

3. Kaj vkljuéuje ¢lanstvo Bonami Club PLUS
3.1. Uporabnik lahko v okviru ¢lanstva PLUS koristi naslednje ugodnosti:

3.2. Odstop od kupoprodajne pogodbe brez navedbe razloga in vracilo blaga v
roku 365 dni, ki zacne teCi z dnem, ko uporabnik ali tretja oseba, ki jo doloci
uporabnik in ni prevoznik, prevzame blago, oziroma (i) zadnji kos blaga, ¢e kupec v
okviru enega narocila naroCi ve¢ kosov blaga, ki so dostavljeni lo€eno, (ii) zadnji
artikel ali del posiljke, sestavljene iz ve€ artiklov ali delov, ali (iii) prvo posiljko blaga,
Ce je v pogodbi dogovorjena redna dostava blaga za dolo¢eno obdobije.

3.2.1.To podaljSano obdobje za vracilo blaga ne velja za prodajo:

3.2.1.1. drogerijskih in/ali kozmeti¢nih izdelkov — blago lahko uporabnik vrne
le v roku Stirinajstih (14) dni od prevzema,;

3.2.1.2. vzmetnic, ki se prodajajo posamic¢no — blago lahko uporabnik vrne le
v roku 45 dni od prevzema;

3.2.1.3 .blaga 2. in 3. kakovostnega razreda — blago lahko uporabnik vrne le v
roku Stirinajstih (14) dni od prevzema;

3.2.1.4. kuhinjskih blokov — blago lahko uporabnik vrne le v roku Stirinajstih
(14) dni od prevzema.

3.2.2. V okviru podaljSanega roka za vracilo blaga si prodajalec pridrzuje pravico
zmanjsati vrnjeno kupnino. Odbitki od kupnine blaga so naslednji:

3.2.2.1. Ce je blago vrnjeno po poteku zakonskega roka, doloenega v VI.
Clenu pravilnika o reklamacijah, ima prodajalec pravico znizati vrnjeni znesek
za 5 % za vsak zacCeti mesec, ko je imel kupec blago v svoiji lasti;

3.2.2.2. Ce blago ni vrnjeno v originalni embalazi, se kupcu vrnjeni znesek
zmanjsa za 15 % nabavne vrednosti;

3.2.2.3. Ce je blago vrnjeno umazano, obrabljeno, poskodovano ali uni¢eno,
ima prodajalec pravico taksno blago poslati nazaj kupcu, pri Cemer kupec ni
upravi¢en do vracila kupnine za blago;



3.2.2.4. zgoraj navedeni odbitki se vedno nanasajo na posamezen izdelek in
se lahko sestevajo.

3.2.3. Ce prodajalec pred vragilom blaga odobri popust na blago zaradi nadomestila
za njegovo kakovost, se ta znesek pri poznejSem vracilu blaga v okviru
podaljSanega roka za vracilo odsteje, kupcu pa se vrnejo denarna sredstva,
zmanjSana za odobreni popust.

3.2.4. Za uveljavljanje podaljSanega roka za vracilo blaga mora kupec priloZiti
izpolnjen obrazec za odstop od pogodbe (reklamacijski obrazec), ki je na voljo tukaj.

3.2.5. Rok za vracilo blaga v okviru podaljSanega roka za vracilo blaga se uposteva,
Ce je obrazec za odstop od pogodbe poslan na naslov prodajalca pred iztekom
zadevnega roka. Kupec lahko obrazec za odstop od pogodbe poslje tudi na
elektronski naslov prodajalca: pomoc@bonami.si

3.2.6. Kupec je dolzan blago brez nepotrebnega odlasanja, najpozneje v 14 dneh od
dneva, ko je prodajalcu sporocil vracilo blaga v okviru podaljSanega roka za vracilo,
poslati nazaj. Rok se Steje za upostevanega, ¢e kupec blago poslje pred iztekom
Stirinajstih (14) dni od dneva vrocitve obvestila prodajalcu.

3.2.7. Prodajalec zaradi vracila blaga v okviru podaljSanega roka za vracilo blaga ni
dolzan vrniti kupcu prejetih denarnih sredstev, dokler mu kupec blaga ne vrne
oziroma ne predlozi dokazila, da je blago odposlal, kar koli od tega nastopi pre;j.

3.2.8. Pri elektronskih vavcerjih z avtomatsko generirano edinstveno kodo, ki niso
dobavljeni na fizicnem nosilcu, gre za digitalno vsebino, ki je dobavljena pred
iztekom podaljSanega roka za vracilo blaga (i) z izrecnim soglasjem kupca, ki (i) je
bil obvescen, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, in (iii) o tem prejel
pisno potrdilo prodajalca. 1z tega razloga po prejemu generirane kode v elektronski
obliki blaga ni mogoce vrniti in zahtevati vracCila denarnih sredstev.

3.2.9. Ce je kupcu skupaj z blagom podarjeno darilo, je darilna pogodba med
prodajalcem in kupcem sklenjena z razveznim pogojem, da v primeru vracila blaga v
podaljSanem roku darilna pogodba glede takega darila preneha veljati, kupec pa je
dolzan skupaj z blagom prodajalcu vrniti tudi prejeto darilo.

3. 8. Vracilo (cashback) ob nakupu v visini 5 % od dejansko placane cene
kupljenega blaga. Cashback se izraCuna od cene blaga po odbitju vseh odobrenih
popustov, zlasti popusta na podlagi kode za popust ali unov€enega cashbacka,



pridobljenega s prejSnjimi narocili. V skupni znesek za izracun vracila se prav tako
ne pristeva cena izbrane dostave. Pridobljeni cashback je mogoc¢e unovciti pri
katerem koli naslednjem nakupu in ga je mogocCe kombinirati z morebitnimi popusti
na ceno blaga, ki jih odobri prodajalec. Cashback se po dostavi narocila prikaze v
uporabnikovem uporabniskem racunu in velja 4 (Stiri) mesece od dneva, ko je
pripisan na uporabnikov uporabniski racun.

3.4. Brezplaéna dostava pri vseh narocilih, dostavljenih s standardno dostavo (ne
velja za velike posilike). V okviru te ugodnosti stroske, povezane z embalazo in
dostavo blaga uporabniku, krije prodajalec. Pravica do brezplacne dostave ne
vkljuCuje doplacil za dodatne storitve, kot so zlasti montaza, odvoz embalaze in
druge storitve, ki jih ponuja prodajalec. V posameznih primerih, ko je potrebno
dodatno pisno potrdilo narocila (glej €l. 5.7 in 6.4 SploSnih pogojev poslovanja), si
prodajalec pridrzuje pravico, da stroske, povezane s pakiranjem in dostavo blaga,
dolo¢i individualno glede na parametre blaga. O tem bo uporabnik obvesc¢en pred
zakljuCkom narocila.

4. Koncéne dolocbe

4.1. Prodajalec si pridrzuje pravico, da pogoje ¢lanstva v Bonami Loyal Club na
ustrezen nacin spremeni ali dopolni, pri Cemer zacnejo vse spremembe veljati z
dnem objave na spletni strani prodajalca.

4.2. Uporabnik se strinja, da ga ni treba posebej obvestiti o nekljucnih spremembah
pogojev, saj za zaCetek njihovih veljavnosti zadostuje objava na spletni strani
prodajalca. O klju€nih spremembah pogojev (zlasti o spremembi viSine ¢lanarine) bo
uporabnik obves&en v zadostnem roku pred zaéetkom veljavnosti spremembe. Ce
uporabnik s spremembo pogojev ne bi soglasal, ima na voljo 30 (trideset) dni, da o
svojem nestrinjanju obvesti prodajalca. V tem primeru se njegovo ¢lanstvo z
zaCetkom naslednjega koledarskega leta, za katerega bi moral placati zvisSano
&lanarino, preklice. Ce uporabnik v tem roku ne sporodi svojega nesoglasja, se
Steje, da s spremembo soglasa.
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