&
ay

bonami suzebnicek@bonami cz

Reklamacni formular objednavky C.

Nazev produktu PoCet ks Vracim Reklamuji Dlvod Preferovany zpUsob vyfizeni
(viz bod 2)
Vymeéna
Oprava
Vraceni penéz

Vyména
Oprava
Vraceni penéz

Vymeéna
Oprava
Vraceni penéz

Vymeéna
Oprava
Vraceni penéz

Jak spravneé postupovat?

V pripadé reklamace, vraceni i odstoupeni od smlouvy nam prosim vyplnte tento formular a posSlete nam ho i se zbozZim zpét.

1. Pokud Vam dorazilo poskozené zbozi, zaslete nam do 2 dnu fotky krabice i zboZi na sluzebnicek@bonami.cz, jinak nemUtzeme
reklamovat zboZi u prepravce.

2. U vybraného kousku v seznamu zboZi vySe zasSrtnéte, Ze jej vracite (i v pfipadé odstoupeni od smlouvy) nebo zbozi reklamujete, a do
sloupce dlvod vyplite duvod vraceni ¢i reklamace (staci ¢islo):

DUvod ¢. 1 - Reklamace (rozbité zbozi) Duvod €. 5 - Vraceni (zbozi bylo nekompletni)

DUvod ¢. 2 - Reklamace (nefunkéni zbozi) Duvod ¢. 6 - Odstoupeni od smlouvy (bez udani duvodu) *
Duvod ¢. 3 - Reklamace (neodpovida popisu) Duvod ¢. 7 - Odstoupeni od smlouvy (nesplnilo o¢ekavani, jiné) *
Duvod ¢. 4 - Vraceni (dostal jsem jiné zbozi)

* V pfipadé, Ze odstupujete od smlouvy jako spotiebitel, divod uvadét nemusite. Do 14 dnd ma kupujici-
spotiebitel pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani dlvodu.

3. Zkontrolujte prosim nasledujici udaje nebo (v pfipadé prazdného mista) je vyplrite, abychom mohli vracené zboZi spravné zpracovat.

Cislo uctu:

Pro vraceni plateb prodavaijici pouzije stejny platebni prostifedek, ktery kupujici pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud prodavajici neurci jinak. Na pozadani kupujiciho jsou vraceny finan¢ni
prostiedky na bankovni Ucet. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. V pfipadé platby v hotovosti, kupujici souhlasi v souladu s obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem, Zze mu bude financni ¢astka vracena prfevodem na bankovni ucet, ktery
uvede v tomto protokolu.

Datum objednani zbozi:

Datum obdrzeni zboZi (datum, kdy jsem zbozi pfevzal/a):

Jméno a pfijmeni zakaznika:

Kontaktni adresa: Email: Telefon:

4. 7Zbozi odeslete (v pfipadé vraceni zbozZi do 365 dni v neporudeném obalu) na nasledujici adresu s timto podepsanym a vyplnénym
listem. Urychlite tim zpracovani svého pozadavku. Pokud zvolite Ceskou postu, vyuZijte sluzbu« Balik Do ruky«, budete tak mit jistotu,
ze se baliCek nezastavi ha posté a nevrati se zpét k Vam. ZboZi NEzasilejte na dobirku, takovéto zasilky jsou vraceny zpét odesilateli
a reklamace se tak muze zbyte¢né prodlouzit.

Bonami - reklamaéni oddéleni, Prologis Park Prague Airport, Primyslova 482 (GATE 1), 252 61 JENEC

Datum: Podpis:

Nakladani s osobnimi Udaji zékaznikl se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.



