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ZSsakymo pretenzijos Forma nr.

Gaminio pavadinimas Kiekis Grazinimas  Nusiskundimas  Priezastis  Sprendimas
(zr.2 punkta
zemiau)
Pakeitimas
Taisymas

Pinigy grazinimas

Pakeitimas
Taisymas

Pinigy grazinimas

Pakeitimas
Taisymas

Pinigy grazinimas

Pakeitimas
Taisymas

Pinigy grgzinimas

Kokia yra tinkama grazinimo tvarka?

Uzpildykite Sig forma, jei norite pateikti nusiskundimg, grazinti preke arba atsisakyti Sutarties ir atsiyskite jg mums kartu su preke.

Jei gavote sugadintg preke, adresu pagalba@bonami.lt per 2 dienas nuo prekes gavimo atsiyskite prekes pakuotes ir prekes
nuotraukas; priesingu atveju mes negalesime vezejui pateikti skundo del prekes.

Prie prekés, kurig jraséte pirmiau pateiktame prekiy sgrase, pazymekite, kad preke grazinate (taip pat ir tuo atveju, jei atsisakote
Sutarties) arba turite nusiskundimy del prekes, ir jveskite grgzinimo ar nusiskundimo priezastj, stulpelyje , Priezastis" (pakanka
nurodyti priezasties numerj):

1 priezastis - Nusiskundimas (preké yra sugadinta) 5 priezastis - Grgzinimas (preké nepilnos komplektacijos)

2 priezastis - Nusiskundimas (prekeé neveikia) 6 priezastis - Sutarties atsisakymas (priezastis nenurodyta)*
3 priezastis - Nusiskundimas (preké neatitinka aprasymo) 7 priezastis - Sutarties atsisakymas (neatitiko lUkescCiy, kita)*
4 priezastis - Grgzinimas (gavau ne tg preke)

* Jei atsisakote Sutarties budamas vartotoju, priezasties jums nurodyti nebutina. Pirkéjas-vartotojas turi teise
per 14 dieny atsisakyti pirkimo sutarties nenurodydamas jokios priezasties.

Pazymeékite arba (jei tuscCias) jveskite toliau prasomg informacijg tam, kad galétume tinkamai priimti grgzinamg preke.

Atsiskaitomoji sgskaita:

Pinigy grazinimui pardavéjas naudos tg paCig mokéjimo priemone, kurig pirkéjas naudojo pirminei operacijai atlikti, iSskyrus jei pardavéjas nusprendzia kitaip. Pirkéjui paprasius, pinigai bus grazinti j jo banko
sgskaitg. Pardavéjas taip pat yra jgaliotas grazinti pirkéjo sumokétg sumg pirkéjo prekiy grazinimo momentu arba kitaip, su saglyga, kad pirkéjas su tuo sutinka ir dél to nepatirs jokiy papildomy islaidy.
Vadovaujantis komercinémis sglygomis ir nusiskundimy nagrinéjimo politika, pirkéjas sutinka, kad mokant grynaisiais pinigais suma jam bus grgzinta pavedimu j Sioje formoje jo nurodytg banko sgskaita.

Prekes uzsakymo data:

Prekés pristatymo data (diena, kai priemiau preke):

Kliento vardas ir pavarde:

Kontaktinis adresas: El. pastas: Telefonas:

Prekes prasome siysti zemiau nurodytu adresu, pridedant uzpildytg ir pasirasytg skundo formg (grazinti galite per 365 dienas nuo
prekés pirkimo, nepazeistoje pakuoteje). Taip jusy prasymas bus issprestas greiCiau. Grgzinimo adresas: OMNIVA LT (rusiavimo
centras) - Packeta International, 98638055, Perspektyvos g. 32, LT-52104, Kaunas (buves Ateities pl. 45B, Kaunas), Lietuva. Prasome
NESIUSTI prekés tokiu budu, kai siuntimas apmokamas prekes atsiémimo metu: Sios siuntos bus grgzintos siuntéjui ir nusiskundimo
nagrinéjimas gali bereikalingai uzsitesti.

Bonami - nusiskundimy skyrius, OMNIVA LT (rusiavimo centras) - Packeta International, 98638055, Perspektyvos g. 32, LT-52104,
Kaunas (buves Ateities pl. 45B, Kaunas), Lietuva.

Data: Parasas:

Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Jstatymu Nr. 110/2019 Rink., dél asmens
duomeny tvarkymo, su pakeitimais.



