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Formularz reklamacyjny zamoéwienia nr

Nazwa produktu Liczba szt. Zwracam Reklamuje Powdd Preferowany sposdb rozwigzania
(patrz punkt 2)

Wymiana
Naprawa
Zwrot srodkow

Wymiana
Naprawa
Zwrot srodkéw

Wymiana
Naprawa
Zwrot sSrodkow

Wymiana
Naprawa

Zwrot srodkow

Jak postepowac?

W przypadku reklamacji, zwrotu lub odstgpienia od umowy, prosimy o wypetnienie tego formularza i odestanie go do nas z towarem.

1. Jesli otrzymates$ uszkodzony towar, przeslij nam zdjecia paczki i towarow na adres pomoc@bonami.pl w ciggu 2 dni, w przeciwnym
razie nie bedziemy mogli reklamowac towaru u przewoznika.

2. W przypadku wybranego elementu z powyzszej listy towaréw zaznacz, czy zwracasz go (nawet w przypadku odstgpienia od umowy)
lub reklamujesz, i podaj przyczyne zwrotu lub reklamacji w kolumnie przyczyny (wystarczy podac¢ numer):

Powdd nr 5 - Zwrot towaru (towar byt niekompletny)
Powdd nr 6 - Odstgpienie od umowy (bez podania przyczyny)*

Powod nr 2 - Reklamacja (wadliwy towar) , _ o : ) L
powéd nr 3 - Reklamacja (produkt niezgodny z opisem) izv;;)*d nr 7 - Odstgpienie od umowy (produkt nie spetnit oczekiwan,

Powdd nr 4 - Zwrot (otrzyma+em inny towa r) *Jesli 6dstgpisz od umowy, jako konsument nie musisz podawac powodu. W ciggu 14 dni kupujacy -
konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu bez podania przyczyny.

Powdd nr 1 - Reklamacja (towar uszkodzony)

3. Sprawdz nastepujgce informacje lub (w przypadku pustego pola) wypetnij je, abysmy mogli poprawnie przetworzyc¢ zwracany towar.

Numer konta:

W celu zwrotu ptatnosci sprzedawca uzyje tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt kupujgcy w pierwotnej transakcji, chyba ze sprzedawca postanowi inaczej. Na zgdanie kupujgcego srodki zostang
zwrocone na konto bankowe. Sprzedawca jest w ten sposdb uprawniony do zwrotu kwoty zaptaconej przez kupujgcego juz przy zwrocie towaru lub w inny sposdb, o ile kupujgcy wyrazi na to zgode i nie
poniesie on zadnych dalszych kosztéw z tym zwigzanych. W przypadku ptatnosci gotéwka kupujacy zgadza sig, zgodnie z warunkami i procedurg reklamacyjng, ze kwota zostanie zwrdocona przelewem
na konto bankowe okreslone w tym protokole.

Data zamowienia towaru:

Data otrzymania towaru (data, w ktorej odebratem towar):

Imie | nazwisko klienta:

Adres kontaktowy: Email: Telefon:

4. Towary (jesli zostang zwrdécone w ciggu 365 dni w nieuszkodzonym opakowaniu) nalezy wysta¢ na ponizszy adres wraz z
wypetnionym, podpisanym formularzem. Przyspieszy to przetwarzanie Twojego zgdania. NIE wysytaj towardéw z ptatnoscig przy
odbiorze, takie przesytki sg zwracane do nadawcy i proces reklamacji moze by¢ niepotrzebnie wydtuzony.

Bonami zwroty - DPD, Konstytucji 3-ego Maja 12, 58-506 Jelenia Goéra, Polska

Data: Podpis:

Korzystanie z danych osobowych klientdw odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) i zgodnie z [czeskg] ustawg nr 110/2019 Dz.U., w sprawie przetwarzania danych osobowych, ze zmianami.



