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bonami pomocnicek@bonami.sk

Reklamacny formular objednavky C.

Nazov produktu PoCet ks Vraciam Reklamujem  Do&vod Preferovany sp6sob vybavenia
(pozri nizie bod 2)

Vymena
Oprava

Vratenie penazi

Vymena
Oprava

Vratenie penazi

Vymena
Oprava

Vratenie penazi

Vymena
Oprava

Vratenie penazi

Ako spravne postupovat?

V pripade reklamacie, vratenia alebo odstupenia od zmluvy nam, prosim, vypinte tento formular a poslite nam ho aj s tovarom spat.

1. Ak Vam dorazil poSkodeny tovar, zaslite nam do 2 dni fotky Skatule aj tovar na email pomocnicek@bonami.sk, inak tovar nemézeme
reklamovat u dopravcu.

2.
Dévod €. 1 - reklamacia (rozbity tovar) Dévod €. 5 - vratenie tovaru (tovar bol nekompletny)
Dévod €. 2 - reklamacia (nefunkCny tovar) Dévod €. 6 - odstupenie od zmluvy (bez udania dévodu) *
D6vod €. 3 - reklamacia (nezodpoveda popisu) D6vod ¢. 7 - odstupenie od zmluvy (nesplnilo o¢akavania, iné) *
Dovod C. 4 - vratenie (dostal som iny tovar) o j _— o , o

V pripade, ze odstupujete od zmluvy ako spotrebitel, dovod uvadzat nemusite. Do 14 dni ma kupujuci -
spotrebitel pravo od kupnej zmluvy odstupit bez udania dévodu.
3 Skontrolujte, prosim, nasledujuce udaje alebo ich (v pripade prazdneho miesta) vyplrite, aby sme mohli vrateny tovar spravne
"~ spracovat.

Cislo uétu:

Pre vratenie platieb predavajuci pouzije rovnaky platobny prostriedok, ktory kupujuci pouzil pri pévodnej transakcii, ak predavajuci neurci inak. Na poziadanie kupujuceho su financ¢né prostriedky vratené na
bankovy ucet.

Predavajuci je taktiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujucim &i inym spdsobom, ak s tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknu tym kupujucemu dalSie naklady.

V pripade platby v hotovosti, kupujuci suhlasi v sulade s obchodnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom, ze mu bude finan¢na Ciastka vratena prevodom na bankovy ucet, ktory uvedie v tomto
protokole.

Datum objednania tovaru:

Datum obdrzania tovaru (datum, kedy som tovar prevzal/a):

Meno a priezvisko zakaznika:

Kontaktna adresa: Email: Telefdn:

4. Tovar odoSlite (v pripade vratenia tovaru do 365 dni v neporusenom obale) na nasledujicu adresu s tymto podpisanym a vyplnenym
listom. Urychlite tym spracovanie svojej poziadavky. Tovar neposielajte na dobierku, taketo zasielky su vratené spat odosielatelovi a
reklamacia sa tak m6ze zbyto€ne predlzit.

DPD.SK - Bonami vratky, Depo 0650, Pri letisku 19020/5, 82104 Bratislava

Datum: Podpis:

Nakladanie s osobnymi Udajmi zakaznikov sa riadi nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakonom €. 110/2019 Zb., o spracuvani osobnych udajov, v
zneni neskorsich predpisov.



